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Комунікативна компетентність випускника економічного факультету університету, її формування та значення в діловій кар’єрі

	На Всесвітньому економічному форумі нещодавно було опубліковано звіт про майбутнє професій, у якому було визначено десять основних навичок, необхідних у 2020-му році. До них належать: комплексне вирішення проблем, критичне мислення, творчість, управління людьми, взаємодія з людьми, емоційний інтелект, формування власної думки та прийняття рішень, клієнтоорієнтованість, вміння вести переговори та гнучкість розуму. Можна стверджувати, що такі уміння як управління людьми, взаємодія з людьми та вміння вести переговори, є результатом сформованої комунікативної компетентності людини, а отже, на сьогоднішній день гостро постає питання щодо ефективного механізму формування даної компетентності у майбутніх випускників вищих навчальних закладів, зокрема економічних факультетів.
	Сьогодні важливо усвідомити, що багато невдач людини – саме від невміння спілкуватись, небажання слухати і чути іншого, незнання того, як будувати відносини із іншими людьми. Тобто мова йде про низьку комунікативну компетентність майбутніх фахівців. Професійні риси спеціаліста будь-якої сфери передбачають наявність у нього спеціальної освіти, широкої ерудиції, постійного підвищення ним своєї науково-професійної підготовки. Застосовуючи такий підхід до менеджера, можна стверджувати, що він повинен бути не лише носієм статусу посадової особи, наділеної певними повноваженнями, але й мати необхідну ерудицію, володіти широким колом професійних знань, вмінь і навичок, до числа яких обов’язково належить вміння спілкуватись із людьми.  
Також причиною багатьох виробничих проблем може бути не низький рівень професійних знань і вмінь, а недостатній рівень комунікативної компетенції особистості, через що досить часто й виникають комунікативні конфлікти на міжособистісному, груповому й суспільному рівнях. Уміння проводити ділові бесіди і переговори, встановлювати контакти з партнерами і керувати колективом – ключ до успіху в бізнесі. Можна стверджувати, що свідоме опанування принципами ділового спілкування та правильне їх використання підвищує ефективність ділових контактів, а отже, й ефективність роботи підприємства чи фірми. 
Отже, здатність спілкуватись і ладнати із людьми набагато важливіша за професійну (так звану технічну) компетентність. Підтвердженням цих висновків є результати різноманітних досліджень, проведених за кордоном, які свідчать, що для визначення факторів успішного працевлаштування добросовісність і навички спілкування є вищими за професійні знання та вміння. 
Результати досліджень, проведених у Гарвардському університеті (Harvard University) і Стенфордському дослідницькому інституті (Stanford Research Institute), свідчать про те, що внесок hard skills у професійну успішність працівника становлять усього 15%, тоді як soft skills визначають інші 85%. Керівництво більшості компаній прагне наймати, утримувати й просувати працівників із високим рівнем розвитку “м’яких” навичок. Звичайно, це не означає, що певні технічні, професійні вміння співробітникові не потрібні (вони повинні бути обов’язково), але для успішного вирішення різноманітних завдань, поставлених перед співробітником компанією, їх недостатньо. Відповідно, їх недостатньо і для успішного розвитку кар’єри. Результати іншого дослідження, проведеного Стенфордським дослідницьким інститутом (Stanford Research Institute) спільно із Фондом Карнегі Мелона (Carnegie Melon Foundation) серед генеральних директорів (CEO) компаній зі списку “Fortune 500”, показали, що їхній довгостроковий і стабільний успіх у роботі на 75% визначається soft skills і тільки на 25% – hard skills.
Результати наведених вище досліджень, які демонструють відносно невисоку значущість професійних навичок, можуть здатись дивними. Проте не варто забувати, що бізнес завжди пов’язаний із людьми і включає спілкування, налагодження відносин, самопрезентацію, представлення своєї компанії і своїх ідей у найбільш позитивній і виграшній формі. Для цього якраз і потрібні “м’які” навички. 
То як формується комунікативна компетенція? Основним джерелом набуття комунікативної компетентності є знання, досвід й уміння спілкуватись як у діловій сфері, так і в повсякденній ситуації. Комплекс комунікативних знань і навиків, які складають комунікативну компетентність особистості, включає:
· знання норм і правил спілкування (зокрема ділового);
· високий рівень мовленнєвого розвитку, який дозволяє людині у процесі спілкування вільно передавати і сприймати інформацію;
· розуміння невербальних засобів комунікації;
· вміння налагоджувати контакт із людьми, враховуючи їхні гендерні, вікові, соціально-культурні, статусні характеристики;
· вміння поводитись адекватно до ситуації і використовувати її специфіку для досягнення власних комунікативних цілей;
· вміння впливати на співрозмовника так, щоб схилити його на свій бік, переконати в силі своїх аргументів;
· здатність правильно оцінити співрозмовника як особистість, як потенційного конкурента чи партнера і вибрати власну комунікативну стратегію залежно від цієї оцінки;
· здатність викликати у співрозмовника позитивне сприйняття власної особистості.
Важливо відмітити, що ефективне використання даних навичок не можливе без наявності високого емоційного інтелекту та певних знань щодо психології людини. А отже, для формування комунікативної компетенції студентам ВНЗ, зокрема економічних факультетів, необхідно опанувати досить багато дисциплін гуманітарних напрямків, оволодівати знаннями теорії комунікації, вміннями й навичками встановлення та підтримання контактів у різних сферах і ситуаціях взаємодії. 
Актуальним залишається питання, чи відповідає сьогоднішня програма підготовки фахівців новим соціальним умовам. Адже у навчальних планах вищої школи зазвичай дуже мало уваги приділяється вивченню навичок спілкування: цим часто нехтують, особливу увагу приділяючи циклу професійно-орієнтованих дисциплін. Якщо ж заповнювати ці прогалини у підготовці фахівців, то виникає питання, які саме дисципліни і курси повинні готувати студента до того, щоб бути грамотним, компетентним комунікатором. Одним із актуальних завдань сучасної вищої школи стає введення в освітній стандарт комплексу дисциплін комунікативного циклу, в першу чергу – основ теорії комунікації, ділової комунікації, етики та етикету. 
У навчальних планах і програмах варто приділити увагу комунікативно-мовленнєвій підготовці студентів у ситуаціях офіційно-ділового спілкування, оволодінню ними етичними та етикетними нормами, основними правилами організації ефективних ділових контактів. Особливу увагу варто акцентувати на необхідності розвитку, а часто й формування, комунікативної компетенції спеціалістів і магістрів, які здобувають як гуманітарну, так і технічну вищу освіту. Актуальним для викладачів є й питання розвитку мовленнєвої компетенції студентів. Мова – один із основних засобів спілкування у будь-якій сфері діяльності, а тому важливо донести до студентів усі ті соціально й професійно значимі можливості, які відкриває успішне оволодіння формами, засобами й способами мовленнєвої комунікації. На жаль, мовленнєва компетенція студентів вітчизняних вищих навчальних закладів залишає бажати кращого. 
Комунікативна компетенція є важливою рисою майбутнього економіста, а тому вважаємо за необхідне визначити шляхи її формування:
· поглиблення знань про мову, засвоєння норм етичної й етикетної поведінки в різних сферах і ситуаціях спілкування та вдосконалення вмінь і навичок спілкування в науковій та офіційно-діловій сферах, оволодіння різноманітними стратегіями і тактиками ефективної комунікації;
· розвиток вмінь і навичок переконливо викладати свої думки, дискутувати, використовуючи різні способи аргументації, вести діалог із співрозмовниками, дотримуючись правил мовленнєвого етикету;
· оволодіння вмінням сприймати, аналізувати, порівнювати мовні явища й факти, коментувати їх, оцінювати їх під кутом зору нормативності, відповідності ситуації спілкування. 
Тому вищим навчальним закладам необхідно вводити комплекс дисциплін комунікативного циклу, зокрема теорія комунікації, українська мова ділового спілкування, етика та етикет, риторика, психологія та психологія ділового спілкування.  Широкий діапазон дисциплін з комунікацій дозволить комунікативній компетентності проявитись у рисах, необхідних у різних видах комунікативної взаємодії (компетентність юриста, політика, лікаря, управлінця, підприємця, фахівця інформаційної сфери та економіста). 
Отже, на сьогоднішній день наявність комунікативних компетенцій випускника економічного факультету є запорукою успішності на ринку праці та швидкого зростання кар’єри,  а тому вищі навчальні заклади особливу увагу мають приділяти питанням введення та подальшого розвитку комплексу дисциплін комунікативного циклу. 
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