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СПИСОК ВИКОРИСТАНОЇ ЛІТЕРАТУРИ ТА ДЖЕРЕЛ
ДОДАТКИ
ВСТУП
Готельне господарство - важлива складова туристичної інфраструктури, що відіграє провідну роль у презентації вітчизняного туристичного продукту на світовому ринку туристичних послуг. Ця сфера в комплексі туристичних послуг світового господарства розвивається швидкими темпами і в перспективі, згідно прогнозів відомих профільних організацій, може стати найбільш важливим сектором туристичної діяльності.

Стан готельної сфери впливає на розвиток індустрії туризму загалом, створення туристичних послуг, інші ключові сегменти економіки - транспорт, будівництво, зв'язок, торгівлю та інш. Таким чином, створення високоефективного готельного господарства відіграє важливе значення як один з пріоритетних напрямів структурної перебудови економіки України.
Об’єктом  дослідження є готельне господарство м.Києва

Предметом дослідження  є стан його розвитку

Метою дослідження є аналіз готельного господарства міста Києва та визначення перспектив його розвитку.

Актуальність теми дослідження: Матеріальна база, що призначена для розміщення туристів, посідає одне з перших місць при формуванні туристичної інфраструктури, бо якість проживання та відповідне обслуговування рішуче впливають на рівень туристичного сервісу. А отже, готельна індустрія стає швидко зростаючим бізнесом, що приносить значні грошові надходження. Вітчизняна готельна галузь стає невід’ємною складовою світового готельного господарства. Саме тому дослідження розвитку столичної готельної індустрії є актуальним.
Завдання дослідження. Реалізація поставленої мети дослідження визначила необхідність розв’язання таких завдань:
· визначити теоретичні основи дослідження готельного господарства, ;

· дослідити історію розвитку готельного господарства міста;

· проаналізувати розміщення готельних підприємств столиці;

· визначити економічні аспекти діяльності готелів м.Києва;
· визначити організаційно-правові аспекти діяльності готелів міста;

· дослідити проблеми та перспективи розвитку готельного господарства в м. Києві.
Методологічна основа. Тема готельного господарства добре розглянута в літературі з географії, організації туризму і має значну бібліографію. Наприклад, праці з туризму Любіцевої О. О., Бабарицької В. К., Малиновської О. Ю.,  Мальської М. П., Падняка І. Г., Лукянової Л. Г., Роглєва Х. Й, Байлика С. І, та інш. Під час написання курсової роботи було використано 18  інформативних джерел.
При виконанні роботи я використовувала такі методи дослідження:

· абстракції
· метод аналізу і синтезу
· дедукції й індукції
· систематизації

· історичний і логічний методи
· статистичний
· метод динаміки
· картографічний метод
· табличний та графічний методи

Структурно робота складається з вступу, 3 розділів, висновків, списку використаних  джерел,  додатків. Курсова робота викладена на   44 сторінках тексту та включає 7  додатків.
РОЗДІЛ  1
ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ДОСЛІДЖЕННЯ ГОТЕЛЬНОГО ГОСПОДАРСТВА
1.1 Сутність готельної послуги та особливості гостинності
Основною діяльністю готелю є надання готельних послуг. Готельні послуги  -  дії (операції) готелю з розміщення споживача в об’єкті розміщення, а також інша діяльність, пов'язана з розміщенням та тимчасовим проживанням, котра включає в себе основні i додаткові послуги, що надаються споживачу при тимчасовому розміщенні та тимчасовому проживанні в об’єкті розміщення [ 1, с. 14].
Готельна послуга складається з основних і додаткових послуг, що пропонуються споживачу при розміщенні і проживанні у готелі. Зокрема:

— основні послуги — це обсяг послуг готелю (проживання, харчування), які включені у ціну номера (місця) і надаються споживачу згідно укладеного договору;

— додаткові послуги — послуги, що не належать до основних послуг готелю, замовляються і оплачуються споживачем додатково згідно окремого договору  [2, с.61].
Додаткові послуги можуть бути безкоштовними і платними. Без додаткової оплати гостям можуть бути надані такі види послуг: 
- виклик швидкої допомоги; 
- користування медичною аптечкою; 
- доставка в номер кореспонденції по її одержанні; 
- будіння до певного часу; 
- надання окропу, голок, ниток, одного комплекту посуду і столових приладів. 
Перелік і якість надання платних додаткових послуг повинні відповідати вимогам присвоєній готелю категорії. Так, наприклад, у 3* готелях надають такі платні послуги: 
- екскурсійне обслуговування; 
- замовлення послуг гідів-перекладачів; 
- організація продажу квитків у театри, у цирк, на концерти тощо; 
- організація продажу квитків на всі види транспорту; 
- замовлення автотранспорту за замовленням гостей; 
- виклик таксі; 
- прокат автомобілів; 
- замовлення місць у ресторанах міста; 
- покупка і доставка квітів; 
- продаж сувенірів, листівок та іншої друкованої продукції; 
- ремонт взуття; 
- ремонт і прасування одягу; 
- прання і хімчистка одягу; 
- користування сауною; 
- послуги перукарні; 
- оренда конференц-залу, залів переговорів; 
- послуги бізнес-центру.[3, с. 117]
Послуги розміщення розглядаються в якості специфічного готельного продукту, що купується за допомогою обмінних угод, що не припускають володіння, а тільки доступ до нього і його використання у визначений час і у визначеному місці.

Головні характеристики готельної  послуги:

1. Невіддільність. Виробництво і споживання послуги одночасні. Надання послуги вимагає активної участі як споживача, так і виробника. Ця дія відбувається на території виробника, а не споживача. Крім того, персонал, що надає послуги, має безпосередній контакт зі споживачем і споживач розглядає його як невіддільну частину самої послуги. Якість готелю визначається в значній мірі поводженням службовців.

2. Неможливість збереження. Виробництво послуги зафіксоване в часі і просторі: якщо послуга (готельний продукт) не продані у визначений день, то потенційний дохід губиться і не може бути заповнений. У такий спосіб готель не може "складувати" послуги, тому що вони розраховані на задоволення реальних потреб, що є в даний момент [4, с. 10].

3. Невідчутність. Дуже важлива характеристика готельного продукту в тому змісті, що послуги не можна вимірити, оцінити до того як вони представлені.

4. Сезонність коливання попиту. Для готельного ринку характерні коливання попиту в залежності від сезону року. Більшість туристів відпочивають у літні місяці. Бізнесмени резервують місця в готелях протягом тижня, але не на уїк-енд. Багато людей подорожують винятково у вихідні дні. Різдвяні, великодні канікули також є періодами високого попиту.

5. Взаємозалежність. Ці фактори впливають на вибір готелів відповідно до запитів споживачів готельних послуг.

Послуга - процес, що протікає в часі. Специфіка готелів полягає в тому, що проблеми, що стосуються виробництва, повинні зважуватися швидко. У сучасних умовах клієнти вимагають швидкого обслуговування (цей фактор - краща умова вибору готелю). Час надання ряду послуг виміряється не тижнями і днями, а годинами і навіть хвилинами [5, с. 36].
Готельна послуга має комплексний характер. Саме тому в  менеджменті готельного бізнесу широко використовується термін «готельний продукт» , що підкреслює комплексний характер готельних послуг. (Рис. 1.1).








(Рис. 1.1). Головні риси готельного продукту[6]
Поняття гостинність є детермінантом сфери послуг. Гостинність (приймання

гостей) — комплексна послуга, якій притаманні певні якісні властивості: мистецтво створення позитивного образу (місцевості, національних особливостей, підприємства).

Термін гостинність уведений експертами конфедерації ХОТРЕК —конфедерації національних асоціацій готелів і ресторанів у Європейському економічному співтоваристві (ЄЕС), утвореної в 1982 р. У ХОТРЕК перебуває 22 національні асоціації (1 млн підприємств, 4 млн службовців).
Надання послуги, її проектування і сам процес обслуговування мають кінцеву мету — прийняти гостя. Поняття гість є основним у концепції
гостинності як сфери послуг.
Гостинність — комплексна послуга, якій притаманні визначені споживчі властивості та яка створює позитивний образ підприємства, що означає прояв "вторинного попиту" на послуги. Позитивний образ у сфері гостинності має створюватися за допомогою всебічного використання ресурсів гостинності, комфортного середовища гостинності, стратегії та концепції гостинності. Сукупна взаємодія умов гостинності в єдиному технологічному процесі має бути скоординована розробкою моделі гостинності [6, с. 141]. Модель гостинності виявляє взаємовідносини в системі "гість — послуга — середовище гостинності".( Рис. 1.2.).





Рис. 1.2. Модель гостинності [5]
Середовище гостинності багато в чому визначається зовнішніми чинниками (економічними, політичними, культурними і соціальними) та взаємодією спеціалізованих чинників (ресурси гостинності, індустрія гостинності, професії гостинності).
Найбільший вплив на середовище гостинності здійснюють економічні і політичні чинники. Економічні чинники (інфляційні процеси, стан ринку товарів і послуг, валютний курс та ін.) опосередковано впливають як на споживачів середовища гостинності, так і на виробників. (Рис. 1.3). Це виражається в тому, що споживачі та виробники порівнюють і оцінюють свої можливості з погляду використання або вкладення коштів. Політичні чинники впливають через прийняття державою законів і нормативних актів. Культурні чинники безпосередньо впливають на споживачів і виробників, тому що і ті й інші живуть і діють у суспільстві, яке вносить поправки в їхню поведінку. Людська поведінка переважно набута, тобто вихована суспільством. Культура визначає цінності суспільства в цілому і складається із субкультур, які можна класифікувати за різними ознаками.

Соціальні чинники впливають на середовище гостинності через соціальний стан споживача в суспільстві, приналежність до тієї або іншої референтної групи, що виражає позицію людини, визначену його соціальною роллю і статусом. Підтримуючи свій статус, споживач пред'являтиме до середовища гостинності певні вимоги. Диференціація суспільства за соціальним станом дає можливість визначити вплив цього чинника на поведінку споживача середовища гостинності. Взаємодія цих чинників спрямована на забезпечення попиту на продукцію середовища гостинності.








Рис. 1.3. Чинники, що впливають на середовище гостинності [5]
Фундаментом середовища гостинності є ресурси. Ресурси гостинності включають оцінку природних ресурсів за функціональним аспектом, тобто за придатністю для визначеного виду сфери послуг; за екологічним аспектом — з огляду на обґрунтованість вибору території за психофізіологічною комфортністю (за відсутністю шумових, вітрових та інших негативних впливів зовнішнього середовища); за естетичним аспектом, тобто емоційним впливом ландшафтів на гостя.

Антропогенні ресурси оцінюються за культурно-історичним та біосоціальним аспектами з погляду благоустрою території (наявність систем споруд для обслуговування, культурних об'єктів, устаткування та комунікацій) і задоволення потреб середовища гостинності як споживчого, так і виробничого. Споживче середовище гостинності визначається наявністю попиту, потреби в послузі. Виробниче середовище гостинності визначається виділенням трудових ресурсів (живих ресурсів), суть яких полягає в підвищенні уваги до людського чинника. У середовищі гостинності людський чинник відіграє головну роль, впливаючи не тільки на прибутковість, а й на господарський механізм сфери послуг, що визначається сутністю обслуговування, низьким рівнем механізації й автоматизації технологічних процесів, потребою підвищення кваліфікації та професійної орієнтації в кадровій політиці середовища гостинності. Рівень розвитку середовища гостинності залежить від багатьох професій, потреба в яких визначається кадровою політикою в сфері послуг [5, с. 40].
1.2 Класифікація готелів та  готельних послуг
Класифікація та категоризація засобів розміщення розглядається як важливий фактор управління якістю обслуговування. Класифікації можуть проводитися за різними ознаками, наприклад, за місцем розташування, місткістю, орієнтацією споживача тощо.
Одна з узагальнених класифікацій передбачає поділ засобів розміщення на два основних типи: заклади розміщення готельного типу і додаткові засоби розміщення. Закладами розміщення готельного типу  вважаються готелі і мотелі. До додаткових засобів розміщеня відносять кемпінги, ботелі, флотелі, туристичні бази, бунгало, приватні будинки та квартири. 
Готель є найбільш поширеним стаціонарним типом закладу розміщення туристів, який характеризується високим рівнем матеріально-технічної бази та сервісу, широкими можливостями організації комплексного обслуговування.
Мотель — це тип дорожнього готелю. Мотелі розташовуються уздовж автомобільних трас або на під'їздах до міст, агломерацій та конурбацій. Умови розміщення в мотелях досить комфортні, біля них завжди є паркінг для автотранспорту.
Ботель — готель на воді, який передбачає можливість використання різноманітних плавальних засобів для розміщення туристів.
Флотель — «курорт на воді». На відміну від ботелів тут туристам надається широкий асортимент послуг для відпочинку на воді: водні лижі, мотоцикли, катамарани тощо (дуже поширені в США, Іспанії, Швейцарії)
Родтелі — пересувні готелі, які являють собою вагон з 1-2 місними кабінами, кожна з яких має санітарно-технічне обладнання, вентиляцію, пресональне освітлення. Серед родтелів вирізняють ті, що призначені для масового туризму, та класу «люкс».
Кемпінги, туристські бази, хатини (хижі) — засоби розміщення, які розташовуються в мальовничих місцевостях відпочинку туристів і мають всі необхідні зручності. На відміну від інших закладів розміщення зазнають значного впливу фактору сезонності.
Шале — являє собою сільський дім в гірській місцевості. Цей тип закладів розміщення особливо поширений у Швейцарії та інших гірських країнах і місцевостях.
Бунгало — будинок у вигляді легкої споруди з верандою, їх використання в обслуговуванні туристів найбільш характерне для тропічних районів (Індія, США, острівні держави Тихоокеанського регіону, Карибського субрегіону).
Типова класифікація засобів розміщення, яка рекомендована Всесвітньою туристичною організацією, поділяє засоби розміщення на 4 групи (Табл. 1.1). Ця класифікація не є єдиною для всіх країн і має рекомендаційний характер:
Таблиця 1

Класифікація засобів розміщення ВТО
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За критерієм просторового розміщення виділяють наступні категорії:
- готелі в центрі міста — зазвичай, це висотні споруди з закритою стоянкою для автомобілів у самому готелі або поруч з ним;
- придорожні готелі, як правило, малоповерхові з відкритими автостоянками, ресторанами, наявністю мінімуму засобів для проведення зустрічей, іноді з басейном;
- готелі на околиці міст і в аеропортах — як правило, споруди мало- або середньо-поверхові з відкритою стоянкою для автомобілів, закладами відпочинку і розваг, банкетними залами, залами для конференцій, нарад;
- готелі на воді — плавальні засоби, які обладнано під готель для розміщення і відпочинку туристів на березі моря, річки або озера. Зазвичай, такий готель розташовується в мальовничій місцевості, недалеко від туристичних пам'яток. При необхідності такий готель може бути відбуксований разом із туристами на інше місце стоянки;
- курортні готелі — розміщуються за межами міських територій, оскільки використовують природні і/або створені людиною пам'ятки для залучення туристів. Для таких готелів притаманний широкий набір рекреаційних засобів обслуговування, служб забезпечення напоями, їжею тощо.

Сьогодні у світі діє близько ЗО різних систем класифікації готелів, у тому числі найбільш поширеними вважаються:

- система зірок від 1 до 5;
- система літер (A-B-C-D);
- система «корон» або «ключів»;
- система балів;
- система розрядів [7, с. 83].
Клас готелю визначається відповідністю до вимог стосовно споруди, якості обладнання та технічного забезпечення (водопостачання, енергопостачання, опалення, вентиляція та інші інфраструктурні складові), рівня безпеки, санітарії, облаштування готельних номерів, рівня комфорту, якості обслуговування, обсягу додаткових послуг тощо. Кожна країна має свої традиції в визначенні класу готельного підприємства та інших підприємств, що надають послуги розміщення. Номерний фонд також в залежності від розмірів, санітарно-технічного облаштування, вмеблювання та ряду інших параметрів категорізується: від "люкс-апартаментів" - багатокімнатних номерів, розрахований на одно-двомісне розміщення, що мають всі зручності, до номерів низької (другої) категорії - однокімнатних, розрахованих на багатомісне (3-4 особи) розміщення зі зручностями на поверсі.

Послуги харчування поділяють за обсягом та формою обслуговування. За обсягом розрізняють: повний пансіон (РВ), представлений щонайменше триразовим харчуванням, напівпансіон (НВ), що передбачає дворазове харчування за варіантами "сніданок-вечеря" або "сніданок-обід"; тільки сніданок (ВВ). За формою обслуговування розрізняють: обслуговування на умовах "А ля карт" - вільний вибір страв за меню ресторана; "Табльдот" - обслуговування за єдиним для всіх туристів меню, без права вибору страв; "Шведський стіл" - обслуговування за принципом самообслуговування з вільним вибором страв, що виставлені на загальному столі.

Чим вищий клас готелю, тим більший набір та ширшу номенклатуру послуг він пропонує. Кількість додаткових послуг коливається від кількох десятків до кількох сотен, навіть тисяч. Додаткові послуги представлені переважно такими групами: торговельні, побутові, медичні, автотранспортні, спортивно-оздоровчі, інформаційні, комунікативні, фінансово-кредитні та банківські, ділові, екскурсійні, культурно-просвітницькі, дозвіллєві тощо. До того ж готелі ВИСОКОГО класу обов'язково повинні мати зручності для інналідів та певний набір послуг, орієнтованих на цю категорію споживачів.
Залежно від умов надання основних та додаткових послуг під час подорожування розрізняють такі класи туристичного обслуговування:

- V.І.Р. - гості, що приймаються з особливою увагою. Цей клас обслуговування передбачає 1-2-місне розміщення и 2-Зкімнатних номерах категорії "люкс-апартамент" (або в однокімнатних залежно від умов туру) в готелях класу 3*-5* з харчуванням за умовами "а ля карт" з повним пансіоном; зустріч-проводи автотранспортом з підноскою багажу в необмеженій кількості та обслуговування автотранспортом не менше 25 год. за добу в супроводі гіда;

- люкс-апартамент - розміщення в номері категорії "люкс-апартамент" в готелях класу 3*-5* за різних умов харчування в ресторанах категорії "люкс" та "вища"; зустріч-проводи на автотранспорті з підноскою необмеженої кількості багажу;

- люкс - одно-двомісне розміщення в 1,5-2 кімнатному номері категорії "люкс" та "напівлюкс" в готелях класу 3*-5*; харчування в ресторанах категорії "люкс" та "вища" за різних умов; зустріч-проводи на автотранспорті з підноскою багажу згідно умов обслуговування;

- перший клас - одно-двомісне розміщення в номерах з усіма зручностями, харчування в ресторані або кафе вищої або першої категорії на умовах угоди, зустріч-проводи на автотранспорті з підноскою багажу згідно умов угоди;

- туристичний клас - різне (від двох до чотирьох осіб) розміщення в номерах з обмеженим набором зручностей, харчування в ресторані або кафе першої категорії на умовах туру; зустріч-проводи та підноска багажу за домовленістю;

- шкільний (здешевлений) клас - дво-чотиримісне розміщення в номерах з обмеженим набором зручностей в готелях 1*-3* класу або в інших закладах розміщення, харчування можливе в кафе першої пониженої категорії чи у їдальні другої категорії, зустріч-проводи;

- кемпінг - розміщення залежно від умов угоди: від надання будиночку з усіма зручностями, бунгало, намета до місця під власний намет [8, с. 21].
1.3. Методика туризмознавчого дослідження готельного господарства
Методика дослідження – це система правил використання методів, прийомів та способів для проведення будь-якого дослідження. Методи пізнання умовно поділяють на три групи:

1. Методи емпіричного дослідження (спостереження, порівняння, вимірювання, експеримент);

2. Методи теоретичного дослідження (ідеалізація, формалізація, логічні й історичні методи);

3. Методи, що можуть бути застосовані на емпіричному і теоретичному рівнях (абстрагування, аналіз і синтез, індукція й дедукція, моделювання).

У філософській науці прийнято поділяти методи дослідження на:
— загальнонаукові (тобто для всіх наук);

— конкретні (для певних наук);

— спеціальні або специфічні (для конкретної науки) [9, с. 197].
Загальнонаукові методи — це такі засоби і прийоми, які з тими чи іншими модифікаціями використовуються в усіх чи майже в усіх науках з урахуванням особливостей конкретних об'єктів дослідження. Наприклад, сюди належить метод моделювання чи такі логічні засоби, як аналіз і синтез, індукція і дедукція. Конкретнонаукові методи, які використовуються в окремих науках чи в генетично пов'язаних або об'єднаних спільністю об'єктів дослідження групах. Для прикладу наведемо метод балансів, який  може застосовуватися у декількох близьких за певною ознакою дисциплінах (наприклад, у регіональній економіці). Спеціальними називаються методи, які обґрунтовуються певною наукою і використовуються головним чином у ній самій.
У роботі використано широкий спектр загальнонаукових методів дослідження процесів і явищ, зокрема, методи абстракції, дедукції, індукції, історичний, систематизації для дослідження теоретико-методологічних аспектів готельної індустрії. Окремо було використано картографічний метод - метод наукового дослідження, у якому карта виступає як модель досліджуваного об'єкта і проміжна ланка між об'єктом і дослідником. Було створено карту «Розміщення готелів м. Київ по районах ».
Метод географічного аналізу передбачає аналіз законів і закономірностей розвитку індустрії туризму та принципів, методів, форм і т. д. Цей метод необхідний для аналізу складових індустрії гостинності для визначення основних закономірностей розвитку.
Статистичний метод використаний під час  аналізу статистичного матеріалу, що характеризує рівень розвитку готельної індустрії м. Києва. Застосування логіко-діалектичного та порівняно-історичного методів дозволяє простежити зміни та еволюцію  у статистичних та інших  даних, поданих у роботі та порівняти їх між собою.
Методи аналізу, синтезу та динаміки дозволяє зробити узагальнення стану рівня розвитку готельного господарства міста і виявити його динаміку.

Табличний та графічний методи використовуються для компактного й наочного зображення різних структурних об’єктів готельного господарства м. Києва.

РОЗДІЛ 2
ХАРАКТЕРИСТИКА РОЗВИТКУ ГОТЕЛЬНОГО ГОСПОДАРСТВА М. КИЄВА
2.1 Історія розвитку готельного господарства м. Києва
У XVI-XVII ст. Київ був одним із головних торговельних центрів Східної Європи, де перехрещувались торгові шляхи зі Сходу на Захід. Для потреб заїжджих купців у місті створювали спеціальні гостині двори. Притулком для подорожуючих слугувала корчма, де мандрівники могли розміститися та харчуватися. При монастирях також існували осередки для ночівлі подорожуючих.
У другій половині XVII ст. на території Чортомлицької Січі - адміністративного та військового центру запорізького козацтва було створено «Грецький дім» - перший засіб розміщення для іноземних посланців і купців. Це обумовлювалось інтенсивним веденням торгівлі а також тим, що на Запорізькій Січі здійснювали транзитну торгівлю всі українські території і Московська держава з країнами Сходу.
Проте помітний розвиток готельного господарства розпочинається лише в другій половині XIX ст., який характеризувався будівництвом поштового шляху від Москви до Києва через Калугу, Глухів, Путивль, Конотоп з поштовими дворами та станціями, що одночасно виконували функції готелів.
Постоялі двори, притулки, корчми з’явилися у міському господарстві Києва за часів Київської Русі. Перший поштовий двір засновано у 1725 р. В ньому можна було отримати послуги розміщення та харчування, замінити коней.
Київ у цей період був одним із центрів паломництва, що зумовило потребу в будівництві готелів для прочан.
Розвиток туризму в XIX ст. сприятливо впливав на активізацію будівництва готельних підприємств. Київ став основним містом для забудови. До початку XIX ст., маючи вигідні природно-кліматичні умови, географічне положення та багату архітектурно-історичну спадщину, місто мало всі можливості для того, щоб стати туристичним центром Східної Європи.
У 70-90-х роках XIX ст. Київ був важливим залізничним вузлом Російської імперії, що значно зміцнювало його зв’язки з Петербургом, Москвою, Варшавою, іншими містами та збільшило чисельність відвідувачів.
У Києві в 1890 р. збудовано готель «Франсуа» (нині - перший корпус готелю «Театральний»). Це був чотириповерховий будинок на 400 місць. У 1908 р. почав функціонувати готель «Палас», що діє і нині під назвою «Прем’єр Палас». Неподалік від нього знаходилися готелі «Марсель», «Національ», «Пале-Рояль». Ці підприємства вважалися елітними, вишуканими, сучасно обладнаними. Зокрема в готелі «Марсель», який пізніше перейменували на «Дніпро», встановлено перший у місті ліфт. У 1953 р. його будівлю приєднали до готелю «Україна».
Найкращі готелі функціонували на Хрещатику, що сформувався у 70-х роках XIX ст. як діловий центр міста.
Особливістю того періоду була велика кількість мебльованих кімнат і номерів, які утримували підприємливі кияни. Сервіс у них був високим, а номер коштував у кілька разів дешевше, ніж у готелях.
У ті часи в Києві, як і в інших великих містах Європи, готельний бізнес досяг високого рівня. Готелів було достатньо для всіх приїжджих, а умови проживання задовольняли смаки та потреби споживачів готельних послуг.
Підприємства готельного господарства в XIX ст. умовно поділялися на такі типи:
- готелі, розміщені поруч із вокзалами;
- фешенебельні готелі («Європейський», «Гранд-Отель», «Континенталь», «Отель-Савой»);
- готелі другого класу (для осіб із середнім достатком);
- мебльовані кімнати («у Ільїнської», «у Іваницького», «у Діякова», «у Лознякова»подвір’я, заїжджі та постоялі двори.
Після громадянської війни потік гостей до міста, особливо іноземців, майже припинився. Приміщення багатьох готелів перетворились на державні та громадські заклади, гуртожитки та житлові будинки. В радянські часи розвиток готельної бази в Києві не стимулювали. Зокрема під час будівництва нових готелів не приділялося належної уваги комфорту та рівню обслуговування.
Новим етапом розбудови готельної бази м. Києва стали роки XIX ст., коли певного рівня досяг іноземний туризм. У 70-х роках XIX ст. у Києві функціонувало 22 готелі, серед них підпорядковані міськвиконкому, 3 - «Інтуристу», 2 - спортивної товариствам «Авангард» і «Спартак», решта - іншим відомствам. Один із найбільших готелів - «Золотий Колос», розрахований на місця, споруджено у 1958-1961 pp. Після Олімпіади 1980 р. готельна база Києва поповнилась: «Русь», «Братислава», «Хрещатик», «Інтурист» та інш [10, с. 54].

Пріоритетом розвитку готельного бізнесу в сучасних умовах  є надання для споживачів  всіх необхідних умов для проживання та відпочинку, забезпечення високого рівня їх обслуговування, широкого асортименту додаткових готельних послуг. На даний момент у місті функціонує близько 150 готелів різного рівня. Існуючі готелі Києва в більшості своїй побудовані ще в часи СРСР і лише небагато з них реконструювалися в останні роки.
Зараз у м. Києві  діє близько 150 закладів розміщення різної форми власності та підпорядкування більше ніж на 9,6 тис. номерів, з яких 90 – готелів, потужністю більше ніж 8 тис. номерів, решта – інші засоби тимчасового розміщення на 1,6 тис.номерів. 
Станом на 2014 рік загальний номерний фонд Києва складав близько 10000 номерів: 
- 5***** - 6 готелів  («Прем’єр Палац», «Опера», «Свята Софія Хаятт Рідженсі Київ» та «ІнтерКонтиненталь Київ») (Додаток А); 
- 4**** - 21 готель («Редісон САС», «Дніпро», «Київ», «Салют», «Президент-готель», «Національний», «Рів’єра на Полоді», «Поділ-Плаза», «Вісак», «Піросмані», «Фараон» та ін.); 
- 3-2 *** - 48 готелів ;  
- 1* та беззіркові –приблизно 30 готелів (Додаток Б) [18]. 

Протягом 2004–2010 років у м. Києві відкрилось 36 готелів різної категорії, темп приросту склав 35,14%. Крім того, у м. Києві діє 16 хостелів та понад 140 підприємств, що є власниками апартаментів, їх загальна місткість – понад 40 тис. місць. 
Протягом 2008-2010 рр. у м. Києві було відкрито 26 готелів різної категорії, темп приросту склав 17,96 %  (Додаток В)[11, ст. 134].
2.2 Аналіз розміщення готельного господарства м. Києва
Згідно функціональної структури підприємств готельного господарства, як і раніше, найбільш поширеними у м. Києві є два типи підприємств (82,7% від загальної кількості ): готелі -59,4% та гуртожитки для приїжджих -23,3%.[12, с.84-88.]
Найбільша кількість готелів м. Києва (69,6% від загальної кількості) розташована в центральних районах міста - Печерському (17 підприємств), Шевченківському (16), Солом'янському (11), Подільському (11), які є переважно місцем скупчення значної кількості торговельних підприємств, закладів культури, вищих навчальних закладів, міністерств, відомств, історичних пам'яток, а також транспортних комунікацій (Додаток Г).
Показник забезпеченості готелями визначається кількістю

готельних місць на 1000 жителів. По м. Києву такий показник у 2010р.

становив 4,5 готельного місця. Більша ніж у середньому по м. Києву була

забезпеченість готелями на 1000 жителів у Печерському та

Шевченківському районах міста - відповідно 26,4 та 17,0 готельного

місця. Для порівняння у Парижі вона дорівнює 35; Відні - 26; Москві -

9,6; Санкт-Петербурзі - 6,4.
Таблиця 2
Коефіцієнт використання місткості готелів та інших місць для

тимчасового проживання за районами
	Райони м. Київ
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010

	Голосіївський
	0,69
	0,79
	0,72
	0,62
	0,78
	0,38
	0,33
	0,33

	Дарницький
	0,60
	0,32
	0,45
	0,42
	0,59
	0,48
	0,17
	0,15

	Деснянський
	0,53
	0,62
	0,59
	0,71
	0,58
	0,44
	0,17
	0,19

	Дніпровський
	0,39
	0,33
	0,44
	0,50
	0,54
	0,54
	0,34
	0,37

	Оболонський
	0,41
	0,57
	0,41
	0,49
	0,37
	0,26
	0,25
	0,32

	Печерський
	0,52
	0,50
	0,60
	0,68
	0,66
	0,48
	0,41
	0,42

	Подільський
	0,38
	0,42
	0,43
	0,44
	0,50
	0,35
	0,30
	0,30

	Святошинський
	0,35
	0,37
	0,49
	0,47
	0,38
	0,42
	0,25
	0,22

	Солом’янський
	0,38
	0,76
	0,37
	0,44
	0,50
	0,55
	0,39
	0,46

	Шевченківський
	0,54
	0,56
	0,97
	0,76
	0,71
	0,68
	0,51
	0,53


[13]
На підприємствах готельного господарства здійснюють діяльність 241 структурний підрозділ сфери сервісу. Близько 77,4% підприємств готельного господарства мають у своєму складі такі додаткові об'єкти сервісу як кафе, бари; 41,3% - сауни та пральні; 24,8% -  автостоянки. Із 631,4 тис.кв.м загальної площі, зайнятої підприємствами готельного господарства, лише 239,7 тис.кв.м (38,0%) призначені для житла, решта - площа адміністративних та побутових приміщень, холів, вестибюлів тощо.
Сьогодні значно розширилися ділові й культурні зв'язки нашої країни з усім світом, що сприяє збільшенню контактів та підвищенню кількості іноземних і вітчизняних туристів, що прибувають до столиці.

Найбільше приїжджих зупиняється у готелях, які розташовані у центральних районах міста – Голосіївському (16,3%), Печерському (21,9%), Шевченківському (35,1 %)[13, с.62–65.].
2.3. Економічні аспекти діяльності готелів м.Києва
Прибуток окремого підприємства готельного господарства формує доходну частину всієї готельної галузі країни, а отже, доходну частину загального бюджету країни. Тому, на сьогоднішній день надзвичайно важливим є планове вивчення та аналіз економічної ефективності діяльності готелів Києва, а також їх економічної та соціальної програми розвитку. Дуже вагомим аспектом у цьому є вивчення саме такої економічної категорії як прибуток.

Прибуток — один з основних економічних показників, що відобража​є ефективність підприємства, його фінансовий стан, успіхи та можливості у виконанні розробленої програми економічного та соціаль​ного розвитку.

В умовах ринкової економіки, з переходом готелів на самофінансування, основною умовою існування підприємств готельного господарства є їх  при​буткова діяльність.

Готельне підприємство своїми фінансови​ми ресурсами має забезпечити всю свою експлуатаційну діяльність, розвиток і технічні вдосконалення матеріально-технічної бази, соціальне та матеріальне заохочення працівників підприємства, підвищення якості послуг .

Показник прибутку тісно пов'язаний з іншими еконо​мічними показниками. Наприклад, на його основі можна розраховувати ефективність використання основних фондів, ефективність праці, потен​ційну доходність підприємства та інші показники [14, с. 27].
У 2010 р. підприємствами готельного господарства м. Києва було отримано прибутку, без урахування сплачених податків, на 2820,6 млн. грн., з яких 98,2%, отримано готелями, решта - 49,6 млн. грн., або 1,8%, отримана підприємствами готельного господарства інших типів. Загальна сума доходів готелів у 2010р., без урахування сплачених податків, склала 2771,0 млн. грн., що на 592,3 млн. грн. більше ніж у 2009р. Понад третину (35,3%) всіх доходів отримано від основної діяльності – плати за проживання, 15,5% - від надання додаткових послуг, 49,2% - від іншої діяльності (Додаток Д).
При збільшенні питомої ваги доходів від основного виду діяльності на 0,3 в.п та інших доходів на 1,1 в.п., відбулось зменшення - від надання додаткових послуг на 1,4 в.п [11, с. 92].
Ще однією з основних характеристик вітчизняного готельного ринку став високий рівень цін при невисокій якості послуг. Зараз у Києві номери в готелях світових мереж дорожче, ніж у Європі[12, с.84-88].

В середньому запитувана вартість номера категорії «Стандарт» (вартість стійки) станом на кінець першого півріччя 2014 знизилася в порівнянні з аналогічним періодом минулого року (у євро):

на 15% в готелях категорії 5 * і склала € 350;

на 20% в готелях категорії 4 * - € 130;

на 30% в готелях категорії 3 * - € 65;(Додаток Е)
Однак, зважаючи курсові коливання, в гривневому еквіваленті заявлена вартість стійки виросла на 35% в готелях категорії 5 *, на 25% в готелях категорії 4 * і на 5% в готелях категорії 3 *.
За даними Головного управління статистики у м.Києві кількість розміщених гостей у 2013 році (попит на готелі) склалa 1026000 осіб, що на 8% вище показника 2012 року. При цьому кількість іноземців серед всіх відвідувачів, розміщених в готелях Києва, зросла на 13% в порівнянні з 2012 роком і склала 580 000 чоловік. Однак в першому півріччі 2014 політична нестабільність в країні спровокувала скорочення ділової активності і, як результат, з початку року істотно скоротилася кількість поїздок як з-за кордону, так і інших міст України (Додаток Ж)[18].

Одним із важливих чинників успішної роботи готелю є професіоналізм та компетентність персоналу.

На підприємствах готельного господарства протягом 2010р. працювало 7,7 тис. чол., що на 153 чол. або на 2% менше ніж у 2009р. Середньомісячна заробітна плата одного працівника цієї сфери у порівнянні з 2009 роком збільшилась на 12,7% і становила 3157,50 грн.

Обсяг прямих іноземних інвестицій у розвиток готелів та інших місць для тимчасового проживання порівняно з 1 січнем 2010р. зменшився на 2,1 млн. дол. США і становив на 1 січня 2011р. 96,6 млн. дол., що складає 0,4% від загального обсягу прямих інвестицій в економіку м. Києва. Повільне надходження інвестицій призводить до нехватки засобів розміщення, їх поганої оснащеності та невідповідного рівня обслуговування [11, с. 148].
2.4. Організаційно-правові аспекти діяльності готелів м. Києва
У сучасних умовах господарювання особливого значення набуває правове регулювання господарської діяльності в готельному господарстві, що складається із сукупності законодавчих і нормативно- технічних актів, які є складовою національної правової системи. Державна політика щодо розвитку готельного господарства як основної складової туристичної галузі та сфери послуг спрямована на поліпшення якісних критеріїв його функціонування.
Правове поле координації функціонування підприємств готельного господарства обумовлюють Закони України, нормативні та регуляторні акти, державні стандарти тощо.
Політика держави щодо розвитку готельного господарства, регулювання основних аспектів господарської діяльності  складової туристичної індустрії спрямована на поліпшення його тісних критеріїв функціонування і відображена у Законах України «Про туризм», «Про захист прав споживачів», «Про стандартизацію» та ін.; постановах Кабінету Міністрів України щодо програм розвитку цього напряму господарської діяльності.

Нормативно-правові акти регулюють відносини між споживачем (клієнтом) і виробником послуг (готельним підприємством), узгоджують інтереси споживача, виробника та суспільства і створюють сприятливі умови для розвитку підприємств готельного господарства.
Проте чинне законодавство України нечітко визначає готельне господарство в контексті його належності до сфери туристичних послуг. Тому для розвитку готельного господарства, підвищення попиту на ринку споживання готельних послуг, створення готельних підприємств малої місткості доцільним є розроблення відповідних нормативних актів, які визначають правові, економічні й організаційні засади створення та подальшого розвитку конкурентних відносин на зазначеному ринку.
Важливе значення для функціонування підприємств готельного господарства належить сертифікації готельних послуг.
Сертифікація продукції (послуг) - це діяльність щодо підтвердження відповідності продукції установленим вимогам.
Сертифікація може бути обов’язковою і добровільною, але з метою забезпечення стабільності якості обслуговування в засобах розміщення та гармонізації критеріїв класифікації вітчизняних підприємств готельного господарства з рекомендаціями ВТО і з урахуванням існуючої закордонної практики готельні послуги підлягають  обов’язковій сертифікації.
Сертифікація послуг підприємств готельного господарства:
- диференціює засоби розміщення залежно від асортименту та якості наданих послуг;
- забезпечує споживача достовірною інформацією про те, що категорія засобу розміщення підтверджена результатами класифікації і відповідає категорії, що встановлена нормативними документами;
-забезпечує підвищення конкурентоспроможності підприємств готельного господарства;
- сприяє розвитку в ’їзного та внутрішнього туризму;
- зміцнює довіру споживачів до якості готельних послуг.
Сертифікацію готельних послуг здійснюють на основі та з урахуванням:
- «Правил обов’язкової сертифікації готельних послуг»;
- ДСТУ 4268:2003 «Послуги туристичні. Засоби розміщування. Загальні вимоги»;
- ДСТУ4269:2003 «Послуги туристичні. Класифікація готелів»;
- ДСТУ 4281:2004 «Заклади ресторанного господарства. Класифікація»;
- ДСТУ 2296-93 «Національний знак відповідності. Форма, розміри, технічні вимоги та правила застосування»;
- ДСТУ 2462-94 «Сертифікація. Основні поняття. Терміни та визначення»;
- ДСТУ 3230-95 «Управління якістю та забезпечення якості. Терміни та визначення»;
- ДСТУ 3498-96 «Система сертифікації УкрСЕПРО. Бланки документів. Форма та опис»;
- ДСТУ ISO 9004-2-96 «Управління якістю та елементи системи якості. Частина 2. Настанови щодо послуг»;
- ДК 016-97 «Державний класифікатор продукції та послуг» (ДКПП).
Об’єктами обов’язкової сертифікації є готельні послуги, що Надаються суб’єктами туристичної діяльності (готелі, мотелі, туристичні бази, гірські притулки, кемпінги, оздоровчі заклади, заклади відпочинку, місця для короткотермінового проживання в інших приміщеннях), процес надання послуг. Обов’язкову сертифікацію готельних послуг здійснюють відповідно до обов’язкових вимог чинних нормативних документів щодо безпеки для життя та здоров’я людей, захисту їхнього майна та охорони навколишнього середовища; добровільну сертифікацію готельних послуг проводять відповідно до вимог, що не віднесені нормативними документами до обов’язкових. Сертифікацію на відповідність усім обов’язковим вимогам здійснюють обов’язково [10, с. 274].

Важливим нормативним документом, який регулює господарську діяльність підприємств готельного господарства, є: «Правила користування готелями й аналогічними засобами розміщення та надання готельних послуг», які затверджені наказом Державної туристичної адміністрації України від 16.03.04 р. Правила регламентують основні вимоги щодо користування готелями й аналогічними засобами розміщення усіх форм власності, що здійснюють діяльність на території України у сфері надання послуг розміщення (готельних послуг) споживачам і регулюють відносини між споживачами (фізичними особами, які проживають у готелях або мають намір скористатися готельними послугами) та готелями - виконавцями цих послуг. У нормативному документі визначено основні поняття, які використовують в готельному господарстві [15, с.8].
На сьогоднішній день в Україні вже існує позитивна тенденція, спрямована на стимулювання та розвиток готельної індустрії :

1)         прибуток готелів звільнено від оподаткування, але лише при умові, що готелі насправді займаються наданням послуг з розміщення, що складає хоча б 50% сукупного доходу ;

2)         пільга надається лише у відношенні до прибутку, отриманого суб’єктом господарювання від надання готельних послуг;

3)         вивільнені від оподаткування кошти готельєри використовують на власний розсуд, але в рамках 3-річного строку і в межах цільового призначення, визначеного законом, спрямованого на розвиток готельної індустрії [16].

Звичайно, ці заходи значно сприяють збільшенню прибутковості підприємств готельного господарства, але, все ж таки, доцільно не зупинятися на цьому, потрібно ще працювати над удосконаленням юридичної сторони функціонування готелів .
РОЗДІЛ 3

ПРОБЛЕМИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ ГОТЕЛЬНОГО ГОСПОДАРСТВА М. КИЄВА
Готельне господарство в Києві знаходиться нині в кризовому стані. Переважна більшість готелів не відповідає основним європейським стандартам. Зроблені тільки перші кроки для розвитку цивілізованого ринку готельних послуг з урахуванням міжнародних вимог до засобів розміщення.

Основними перешкодами розвитку вітчизняного готельного господарства є:
1. Недостатня кількість готелів та інших об’єктів розміщення внаслідок значних бар'єрів входження на ринок готельних послуг України, а саме:  тривала процедура отримання земельних ділянок під будівництво (що призводить до більш активного розвитку торгово-комерційних установ, а не збільшення розвитку Державного бюджету);  надмірна кількість дозволів та значні бюрократичні процедури (що збільшує термін лише відкриття готелю до 2–5 років і більше, високим податковим тиском на підприємства готельної сфери);  наявність трансакційних видатків (які інколи складають до 50% капіталовкладень);  економічна нестабільності в країні.
2. Невідповідність цін рівню якості готельних послуг.
3. Невелика кількість розвиненої та офіційно облікованої мережі альтернативних засобів розміщення економічного класу (хостелів, милих та міні-готелів, апартаментів) проте значна частка цього сегменту готельного господарства є „сірою", тобто офіційно не обліковується як засоби розміщення.
4. Непристосованість готелів та інших закладів розміщення до потреб людей з обмеженими фізичними можливостями (в умовах будівництва нових готелів обов'язково необхідно здійснювати контроль за дотриманням вимог пристосованості закладів розміщення для інвалідів [17].
Глобалізація світової економіки і трансформаційні процеси в національній економіці зумовлюють інтенсифікацію ділових, наукових та культурних обмінів, зростання в соціальній структурі частки осіб середнього достатку. Роль висококатегорійних готелів і попит на високоякісні послуги в розвитку ділової інфраструктури України буде збільшуватись. Тому в перспективі важливо брати до уваги принципи створення сучасної туристичної інфраструктури, здійснювати маркетингові дослідження шляхів і методів підвищення інвестиційної привабливості проектів будівництва, модернізації засобів розміщення, розвитку економічно найпривабливішого — ділового туризму. Актуальність та перспективність такого виду туризму в Україні зумовлює необхідність відкриття у Києві достатньої кількості чотиризіркових готелів.

Bодночас, що для інвесторів привабливим стає сегмент тризіркових готелів. Категорія таких готелів повинна стати оптимальною з позиції ціни та якості послуг, орієнтуватись на обслуговування масових туристів, котрі мандрують із пізнавальною і комерційною метою. У зв'язку з високою вартістю послуг для українських та європейських туристів у категорії чотири-, п'ятизіркових готелів, поява тризіркових зумовить переорієнтацію клієнтів саме на цю категорію готелів.

Аналогічну перспективу мають нові готелі в економічній категорії — "дві зірки". У ціновому сегменті вони повинні орієнтуватись на обслуговування внутрішніх масових туристів, дрібний і середній бізнес, державних службовців, туристів із колишнього СНД. Розширення мережі економічних готелів можна реалізувати внаслідок реконструкції безкатегорійних та однозіркових готелів, будівництва нових, згідно зі сучасними стандартами. Вагомим аспектом, що спричинить зростання інвестицій у будівництво економічних готелів, є швидка окупність порівняно з висококатегорійними готелями.

Щоб інвестувати в реконструкцію сучасних та збудувати нові готелі невисокої категорії, потрібно заручитись державною програмою, відображеною в ефективному дієздатному механізмі співпраці зацікавлених інвесторів, місцевому самоврядуванні й державному органі центральної та місцевої влади. Ця програма повинна коригуватись пріоритетами державної політики розвитку туризму, її необхідно реалізувати за участю фахових консультантів профільних сегментів туристичної сфери державного та недержавного рівня з використанням традиційного новітнього досвіду світових лідерів готельної сфери.

Для ефективної діяльності готельної сфери потрібна гнучка система державного стимулювання цієї галузі, розроблена у нормативно-законодавчій базі. Необхідно також збільшити кількість засобів розміщення різних категорій з чіткою диференціацією в спеціалізації пропонованих послуг гостинності, вдосконалити управління готельними підприємствами в умовах динамічного соціально-економічного простору та розширення туристичної діяльності, поліпшити якість готельних послуг, ефективність маркетингу і взаємодії на туристичному ринку сучасних готелів, а на державному рівні максимально підтримувати формування національних готельних ланцюгів, які впроваджують нові стандарти готельного сервісу, єдині підходи організації управління [2, с. 326].
ВИСНОВКИ

Підсумовуючи все вище сказане, можна зробити наступні висновки. Готельне господарство - важлива складова туристичної інфраструктури, що відіграє провідну роль у презентації вітчизняного туристичного продукту на світовому ринку туристичних послуг. Основною діяльністю підприємств готельного господарства є надання готельних послуг, що поділяються на основні та додаткові. Готельна послуга має свої особливості, а саме:
· Невіддільність

· Неможливість збереження
· Невідчутність
· Сезонність
· Взаємозалежність
Гостинність — комплексна послуга, якій притаманні визначені споживчі властивості та яка створює позитивний образ підприємства, що означає прояв "вторинного попиту" на послуги.

Класифікація та категоризація засобів розміщення - важливий фактор управління якістю обслуговування. Сьогодні у світі діє близько ЗО різних систем класифікації готелів. Клас готелю визначається відповідністю до вимог стосовно споруди, якості обладнання та технічного забезпечення, рівня безпеки, санітарії, облаштування готельних номерів, рівня комфорту, якості обслуговування, обсягу додаткових послуг тощо.
Готельне господарство м. Києва має багатовікову історію, яка починається ще у XVI ст. й пройшло у своєму розвитку значний шлях.
Пріоритетом розвитку готельного бізнесу в сучасних умовах є задоволення усіх потреб споживачів.
Зараз у м. Києві  діє близько 150 закладів розміщення різної форми власності та підпорядкування більше ніж на 9,6 тис. номерів, з яких 90 – готелів, потужністю більше ніж 8 тис. номерів, решта – інші засоби тимчасового розміщення на 1,6 тис. номерів. За категорією комфортності: 
- 5***** - 4 готелі на 931 номерів

· 4**** - 14 готелів на 1515 номерів

· 3*** - 19 готелів 3186 номери; 
- 2** - 20 готелів на 1133 номерів; 
- 1* - 7 готелів на 176 номерів. 
Протягом 2008-2010 рр. у м. Києві було відкрито 26 готелів різної категорії, темп приросту склав 17,96 %.

Найбільша кількість готелів м. Києва (69,6% від загальної кількості)

розташована в центральних районах міста - Печерському (17

підприємств), Шевченківському (16), Солом'янському (11), Подільському

(11), які є переважно місцем скупчення значної кількості торговельних

підприємств, закладів культури, вищих навчальних закладів, міністерств,

відомств, історичних пам'яток, а також транспортних комунікацій.
В умовах ринкової економіки основною умовою існування підприємств готельного господарства є їх  при​буткова діяльність.

Загальна сума доходів готелів у 2010р., без урахування сплачених податків, склала 2771,0 млн. грн., що на 592,3 млн. грн. більше ніж у 2009р. Понад третину (35,3%) всіх доходів отримано від основної діяльності – плати за проживання, 15,5% - від надання додаткових послуг, 49,2% - від іншої діяльності. На підприємствах готельного господарства протягом 2010р. працювало 7,7 тис. чол., що на 153 чол. або на 2% менше ніж у 2009р. Середньомісячна заробітна плата одного працівника цієї сфери у порівнянні з 2009 роком збільшилась на 12,7% і становила 3157,50 грн.

Обсяг прямих іноземних інвестицій у розвиток готелів та інших місць для тимчасового проживання порівняно з 1 січнем 2010р. зменшився на 2,1 млн. дол. США і становив на 1 січня 2011р. 96,6 млн. дол., що складає 0,4% від загального обсягу прямих інвестицій в економіку м. Києва.

Нормативно-правова база готельного господарства є недосконалою та потребує значних модифікацій. Проте вже є позитивні зміни в цій області.
Для ефективної діяльності готельної сфери потрібна гнучка система державного стимулювання цієї галузі, розроблена у нормативно-законодавчій базі. Необхідно також збільшити кількість засобів розміщення різних категорій з чіткою диференціацією в спеціалізації пропонованих послуг гостинності, вдосконалити управління готельними підприємствами в умовах динамічного соціальноекономічного простору та розширення туристичної діяльності, поліпшити якість готельних послуг, ефективність маркетингу і взаємодії на туристичному ринку сучасних готелів, а на державному рівні максимально підтримувати формування національних готельних ланцюгів, які впроваджують нові стандарти готельного сервісу, єдині підходи організації управління.
СПИСОК ВИКОРИСТАНОЇ ЛІТЕРАТУРИ ТА ДЖЕРЕЛ
1. ДСТУ 4527-2006 «Послуги туристичні. Засоби розміщення. Терміни та визначення».
2. Мальська М. П., Пандяк І.Г. Готельний бізнес: теорія та практика. Навчальний посібник. – К.: Центр учбової літератури, 2009. – 472 с.
3. Роглєв Х.Й. Основи готельного менеджменту Навчальний посібник. - К.: Кондор, 2005. - 408 с.
4. Закон України "Про туризм" (ВР України, Закон № 324/95-ВР від 15 вересня 1995 р. (із змінами та доповненнями)
5. Лук'янова Л.Г., Дорошенко Т.Т., Мініч І.М. Уніфіковані технології готельних послуг: Н Навч. посіб. для студ. вищ. навч. закл. - К.: Вища школа, 2001. — 236 с.

6. Байлик С. І, Гостиничное хозяйство. - К.: Альтерпрес, 2001.
7. Бабарицька В. К., Малиновська О. Ю. Менеджмент туризму. Туроперейтинг. Понятійно-термінологічні основи, сервісне забезпечення турпродукту: Навчальний посібник. — К.: Альтерпрес, 2004. — 288 с.
8. Любіцева О.О. Методика розробки турів Навчальний посібник. - К.: Альтерпрес, 2003. - 104 с.
9. Пістун М.Д. Основи теорії суспільної географії. – К.: Вища школа, 1996. – 230 с.
10. Бойко М.Г., Гопкало Л.M. Організація готельного господарства: Підручник. - К.: Київ, нац. торг.-екон. ун-т, 2006. - 448 с.
11. Статистичний щорічник України за 2003-2010 рр.: Довідкове видання /Держкомстат України. – К.
12. Бойко М.Г. Фактори ефективного розвитку підприємництва у сфері готельного господарства України // Науковий вісник Полтавського університету споживчої кооперації України.–2003.-№ 4.
13. Самарцев Е. Гостиничный бизнес на Украине // Отель. – 2000.– № 11.
14. Кузнєцова Н.Н. Основи економіки готельного та ресторанного господарства: Навч. посібник. – 2-е вид., Київ, 2005. – 250 с.
15. Вуйцик О.І. Оподаткування прибутку готельного бізнесу як засіб державного регулювання інвестиційної діяльності // Економіка. Управління. Інновації. – 2012. - №2
16. Про внесення змін у Розділ ХХ "Перехідні положення” Податкового Кодексу України відносно особливостей стягування податку на прибуток підприємств, отриманого від надання готельних послуг: Закон України від 15.08.2012 р.
17. Стратегія економічного та соціального розвитку м. Києва на період до 2015 року, схвалена розпорядженням Київської міської державної адміністрації від 29.11.2004 р. № 2168.
18. Огляд ринку готельної нерухомості за перше півріччя 2014 р. [Електронний ресурс ] / Режим доступу: http://prohotelia.com.ua/2014/08/kyiv-hotels-mid-year-report/
ДОДАТКИ
Додаток А
Готелі м. Києва 5 *[18]
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Додаток Б

Пропозиція номерного фонду в готелях за категоріями [18]
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Додаток В

Темпи приросту готелів м. Києва за 2008-2010 р.р. [11]
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Додаток Г

Розміщення готелів м. Київ по районах
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Додаток Д

Доходи готелів м. Києва за видами діяльності [11]
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Додаток Е

Динаміка вартості номеру « Стандарт» у євро [18]
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Додаток Ж

Динаміка попиту номерного фонду в готелях м. Києва [18]
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Модель гостинності





Послуга





Середовище





Гість





Економічні





Політичні





Ресурси





Зовнішні чинники





Культурні





Соціальні





Середовище гостинності





го





Спеціалізовані чинники





Професії





Індустрія





Готельний продукт





Матеріальні послуги





Нематеріальні послуги








Номери, меблі, технічне обладнання, харчування, установи, що забезпечують додаткові послуги





Сервіс, атмосфера, люб’язність, знання мов, ініціатива та ін.





Реальні, об’єктивні, порівняльні, співвідношення послуга-ціна зрозумілі клієнту





Абстрактні, суб’єктивні, відсутня можливість попередньої оцінки, створюють внутрішнє ві-дображення підприємств





Мають короткотермінову дію





Мають тривалу дію





Формують рішення про купівлю і сприймання якості








