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Gwarancja obiektowa
(„Gwarancja”)
Producent (Gwarant):
BILDEX Co. Ltd. z siedzibą w Moskwie, Rosja (ООО „Билдэкс”)
ul. Jenisejskaja 1, Moskwa, Rosja
tel. [495] 6406440
zważywszy że:
A. Władysławem Budek, prowadzący działalność gospodarczą jako firma PROFIL z siedzibą w Skawinie przy ul. Torowej 46, zwany dalej Odbiorcą  na postawie umowy dostawy z dnia ... 2021  (dalej Umowa Dostawy) planuje nabywać od firmy BILDEX EUROPE sp. z o.o. z siedzibą 
w Warszawie ( ul. Gierdziejewskiego 7/19b, 02-495 Warszawa, tel. +48 22 412 55 25 dalej Dostawca) płyty kompozytowe Bildex (dalej Towar), którego producentem jest Producent , 
B. Producent zna treść Umowy Dostawy, która stanowi Załącznik nr  X do niniejszej Umowy i nie wnosi do niej żadnych zastrzeżeń, 

Producent niniejszym zobowiązuje się wobec Odbiorcy imieniem własnym                           do następujących świadczeń, i zwalnia od obowiązku świadczenia Dostawcę - BILDEX EUROPE sp. z o.o. 
§ 1. POSTANOWIENIA OGÓLNE
Producent gwarantuje, że dostarczone Odbiorcy panele BILDEX FR/A2 wyposażone są w odpowiednie wykończenie lakiernicze PE (Poliestrowe-SUPERMAT)  i zgodnie z warunkami określonymi w niniejszym dokumencie są wolne od wad przez okres do ośmiu (8) lat, w tym:
A. są wolne od łuszczenia się, pękania powierzchni, powstawania pęcherzy, odwarstwiania się lub pękania 

B. nie ulegają blaknięciu lub zmianie koloru ".

 Producent nie odpowiada za wady paneli wynikające z niezastosowania się przez Odbiorę do niżej wskazanych warunków:
· 
zastosowane panele BILDEX FR/A2 pochodzą z zamówień objętych i złożonych zgodnie z Umową Dostawy ( wszystkie  partie towaru dla  danego konkretnego projektu);
· panele BILDEX FR/A2 są umieszczone zgodnie z tymi samymi kierunkami  strzałek służących do wskazania kierunku lakierowania;
· powierzchnia paneli BILDEX FR/A2 do czasu zakończenia montażu jest pokryta samoprzylepną folią służącą do ochrony przed uszkodzeniem związanym z rozładunkiem i układaniem materiału. Samoprzylepną folię należy usunąć w ciągu 30 dni od umieszczenia paneli BILDEX FR/A2 na budynku;

· panele BILDEX FR/A2 nie są wystawione na działanie temperatury przekraczającej 65°C przed ich użyciem;
· panele BILDEX FR/A2 zostały zainstalowane w sposób pozwalający na uniknięcie gromadzenia się wody na ich powierzchniach;

· panele BILDEX FR/A2 są poddawane czyszczeniu w udokumentowany sposób przynajmniej raz w roku, zgodnie z instrukcjami Producenta dotyczącymi czyszczenia paneli BILDEX FR/A2 (patrz Instrukcje uzupełniające dotyczące paneli BILDEX FR/A2);

· 
panele BILDEX FR/A2 nie uległy uszkodzeniu w wyniku działania czynników mechanicznych lub wystawienia na działanie emisji lub oparów szkodliwych 
dla piecowych powłok lakierniczych;
· rozładunek, transport, składowanie, czyszczenie, konserwacja oraz dodatkowe środki ostrożności dotyczące paneli BILDEX FR/A2 były realizowane zgodnie z poniższymi wytycznymi Producenta zamieszczonymi na końcu niniejszej Gwarancji;

Producent nie odpowiada za wady paneli wynikające z nienależytej prefabrykacji paneli lub ich nienależytego montażu/instalacji, w tym (zbyt silne odkształcanie ciasno giętych krawędzi lub zagięć wykonanych z użyciem prasy krawędziowej na etapie formowania blach pokrytych powłoką wstępną);
Niniejsza Gwarancja znajduje zastosowanie wyłącznie w odniesieniu do normalnych warunków atmosferycznych (termin ten nie obejmuje atmosfer korozyjnych lub żrących, takich jak atmosfery zanieczyszczone oparami chemicznymi lub mgłą solną lub stałym, wysokim poziomem wilgotności lub warunkami odpowiadającymi atmosferze nadmorskiej).
Klient jest zobowiązany do przestrzegania i udokumentowania procedur czyszczenia konserwacji paneli BILDEX FR/A2 zawartych w § 8 niniejszej Gwarancji oraz dołączonej INSTRUKCJI UZUPEŁNIAJĄCEJ PANELI BILDEX FR/A2, w celu spełnienia spoczywających na nim obowiązków określonych w niniejszej Gwarancji.
Ponadto Producent gwarantuje, że panele BILDEX FR/A2 nie podlegają rozwarstwianiu przez okres do dziesięciu (10) lat, chyba że zostaną zainstalowane nieprawidłowo lub  niezgodnie z warunkami określonymi w niniejszej Gwarancji,.
Niniejsza Gwarancja nie znajduje zastosowania w odniesieniu do wad paneli kompozytowych BILDEX FR/A2, które wynikają z faktu że panele zostały lub są wystawione na długotrwałe działanie dymu, ognia, uderzeń pioruna lub innych przypadków działania siły wyższej (np. anomalia pogodowe), mgły solnej, szkodliwych oparów lub zadrapań powierzchni spowodowanych działaniem substancji obcych w atmosferze, które mogą powodować zadrapania powierzchni pokrytych powłokami lakierniczymi, lub zanieczyszczeń chemicznych, w szczególności rozpuszczalników organicznych, stężonych detergentów, środków zwilżających lub paneli uszkodzonych  z powodu złośliwego wyrządzenia szkody majątkowej, wandalizmu, uderzenia, niewłaściwego zastosowania, nadużycia lub zaniedbania w czyszczeniu poprzez bezpośrednie lub pośrednie wpływy, co do których ogólnie wiadomo, że mają skutki dla jakości piecowych powłok lakierniczych.
§ 2. OKRES OBOWIĄZYWANIA GWARANCJI
Producent udziela gwarancji jakości na dostarczone Towary na okres od ich dostawy do upływu pięciu lat i trzech miesięcy od daty odbioru Obiektu do użytkowania (przy czym nie później niż od 1 stycznia 2022r). 

Nazwa i adres projektu: DL INVEST, ul. Korfantego 138, Katowice (Obiekt) 
Czas trwania niniejszej Gwarancji rozpoczyna się od dnia dostarczenia paneli BILDEX FR/A2 do magazynu zamawiającego tj. Skawina ul. Torowa 46. 




 

§ 3. REALIZACJA GWARANCJI
W okresie gwarancji Producent jest zobowiązany do nieodpłatnego usunięcia wad Towaru w terminie wyznaczonym przez Odbiorcę uwzględniającym możliwości technicznego wykonania niezbędnych prac, przy czym termin ten będzie nie dłuższy niż: jeżeli wadliwe jest do 50m2 paneli - 42 dni, jeżeli wadliwe jest od 50m2 do 5.000 m2 – 90 dni - powyżej 5.000m2 – do 6 miesięcy licząc od zgłoszenia wady Usunięcie wady lub usterki nastąpi w pierwszej kolejności przez wymianę obarczonego wadą lub usterką Towaru.
Odbiorca zgłosi Producentowi wadę lub usterkę Towaru mailem na adres m.pietraszek@bildex.ru oraz mariusz.sosniak@ravago.com oraz równolegle  ‘do wiadomości’  office@ravago.com  lub pisemnie na adres: ................... i umożliwi Producentowi dokonanie oględzin wadliwego Towaru celem weryfikacji wad. Oględziny, w razie potrzeby, zostaną dokonane w terminie do   4 dni roboczych od daty zgłoszenia wady lub usterki w miejscu położenia danego elementu (tj. w zakładzie produkcyjnym Odbiorcy lub na Obiekcie). Niestawiennictwo Producenta na ww. uzgodnionych oględzinach uznaje się za akceptację istnienia i odpowiedzialność za daną wadę lub usterkę.

Producent zobowiązuje się rozpatrzyć reklamację lub zgłoszenie wady lub usterki w terminie 5 dni roboczych od daty zgłoszenia i w tym terminie przekazać Odbiorcy swoje stanowisko (w drodze mailowej), chyba że wymaga to ekspertyzy specjalisty wówczas termin ten wynosi 15 dni. W razie braku odpowiedzi uznaje się, iż reklamacja jest uznana. 

Towar wadliwy będzie odbierany przez Producenta z miejsca jego montażu (lub aktualnego położenia), na jego koszt (wraz z załadunkiem) i ryzyko. 

Producent nie może odmówić wymiany wadliwego Towaru na wolny od wad lub usunięcia wady, a także pokrycia kosztów demontażu i ponownego montażu Towaru, nawet jeżeli koszty zadośćuczynienia tym obowiązkom przewyższą cenę dostarczonego Towaru. 


W przypadku nieuzasadnionej odmowy usunięcia zgłoszonej wady lub gdy opóźnienie Producenta w dostawie Towaru wolnego od wad i usterek przekroczy 15 dni roboczych, Odbiorca może, na koszt i ryzyko Producenta, usunąć wadę własnym staraniem lub zlecić jej usunięcie jej podwykonawcy zastępczemu (bez upoważnienie sądowego). W takim wypadku, a także jeżeli Odbiorca uzna że naprawienie wady jest niemożliwe lub ekonomicznie nieuzasadnione, Odbiorca może żądać od  Producenta zapłaty kwoty stanowiącej równowartość części zapłaconej za dany Towar ceny proporcjonalnej do stosunku wartość Towaru z wadą do wartości Towaru bez wady.

Producent zapłaci na rzecz Odbiorcy karę umowną za opóźnienie w wymianie Towaru wadliwego na wolny od wad i usterek w ramach gwarancji - w wysokości po 2.000zł za każdy dzień opóźnienia,  Zapłata kar umownych nie wyłącza prawa do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych.

§ 4. WYJĄTKI DOTYCZĄCE PRODUKTÓW OBJĘTYCH NINIEJSZĄ GWARANCJĄ

Niniejsza Gwarancja nie obejmuje wad Towarów wynikających z : 

B. zainstalowania  Towaru w nieczystych i niesuchych warunkach lub nieprawidłowo i NIE poddawanie ich konserwacji i czyszczeniu 
w udokumentowany sposób, co najmniej raz w roku, zgodnie z wytycznymi BILDEX;

B. uszkodzenia Towaru  działaniem sił fizycznych, takich jak korozja, ścieranie, uderzenie lub zadrapanie powierzchni pozostawione bez naprawy; 

C. wystawienia Towaru  na działanie atmosfer chemicznych, mgły solnej lub powietrza, w którym występuje roztwór soli;
D. działania siły wyższej, spadającymi przedmiotami, nietypowymi warunkami pogodowymi, eksplozjami, pożarem, zamieszkami, rozruchami, działaniami wojennymi lub innymi, podobnymi zdarzeniami pozostającymi poza kontrolą spółki BILDEX Co. Ltd. Spółka BILDEX Co. Ltd. nie ponosi odpowiedzialności za żadne oświadczenia, wyraźne lub dorozumiane, złożone przez swoich pracowników, agentów, przedstawicieli, dystrybutorów, wykonawców 
lub inne podobne osoby, jeżeli są one sprzeczne z postanowieniami niniejszej Gwarancji, chyba że oświadczenie takie zostanie złożone na piśmie i podpisane przez autoryzowanego przedstawiciela spółki BILDEX Co. Ltd. lub BILDEX EUROPE sp. z o.o. W żadnym przypadku zrzeczenie się dokonane przez spółkę BILDEX Co. Ltd. lklw odniesieniu do dowolnych warunków niniejszej gwarancji nie będzie rozumiane jako stałe zrzeczenie się, ani nie będzie stanowiło zrzeczenia się, wyraźnego lub dorozumianego, żadnych pozostałych warunków niniejszej Gwarancji. Specjalnie opracowane modyfikacje niniejszego wyłączenia gwarancji paneli BILDEX FR/A2 mogą zostać rozszerzone według wyłącznego uznania spółki BILDEX Co. Ltd.
§ 5. Jakość Towaru

Podstawą oceny jakości Towaru będzie dokumentacja stanowiąca Załącznik nr 1 do Umowy Dostawy i zatwierdzona przez Odbiorcę próbka lakierowania Towaru na mock- up- ie zamontowanym na Obiekcie w grudniu 2020r (zamówienie nr ZSFAS-201740) zaakceptowana przez kontrahenta Odbiorcy oraz karty materiałowe – deklaracja właściwości użytkowych Towaru. Różnica między Towarem dostarczonym w stosunku do próbki lakierowanie może wynosić maksymalnie do delta1.
….


Producent gwarantuje zgodność Towaru z próbkami lakierowania Towaru o których mowa w paragrafie  5 zdanie pierwsze z kartami materiałowymi, przyleganie folii ochronne do lakierowanej powierzchni, brak widocznych różnic kolorystycznych dla wszystkich lakierowanych powierzchni, przyleganie powłoki, niezmienność przez lakierowaną powierzchnię: barwy i odcienia, stopnia połysku i nasycenia koloru, oraz  brak różnicy w tym zakresie pomiędzy poszczególnymi dostarczonymi elementami (w tym w ramach poszczególnych partii i zamówień) która byłaby widoczna w świetle dziennym, a także brak innych wad lub usterek Towaru. Producent odpowiada za wady lakierowanych elementów jak: wtrącenia w powierzchni lakieru, występowanie przebarwień lub rdzy, zarysowania elementów występujące pod warstwą foli, którą elementy zostały pokryte przez Producenta, brak jednolitej grubość powierzchni lakierowania (z zachowaniem wskazanej przez producenta Towaru tolerancji) oraz jej nie przywieranie. 

Producent potwierdza, iż wie że Towar będzie przeznaczony do zastosowania na wysokości od poziomu 0 m do 50 m w Obiekcie w Katowicach. 


Producent ponosi odpowiedzialność za jakiekolwiek różnice kolorystyczne w barwie, odcieniu, nasyceniu koloru, występujące w dostarczonym Towarze, a także za trwałość i przyleganie powłoki lakierniczej, jednolitość jej grubości, przy czym strony potwierdzają iż możliwość wykrycia tego rodzaju wady występuje na ogół dopiero po montażu elementów na Obiekcie.

Odpowiedzialność Producenta w ramach gwarancji obejmuje w koszty wynikające z usuwania wadliwości Towaru, w szczególności koszty demontażu wadliwego Towaru, dzierżawy rusztowań, zwyżek lub prac alpinistycznych, jego utylizacji, zabezpieczenie Obiektu na czas usuwania wady, koszt dostawy Towaru bez wad, montażu Towaru bez wad, ew. kary i odszkodowania naliczone przez Zamawiającego z tytułu wystąpienia ww. wady. Koszt montażu oraz demontaż fasady będzie ustalony na bazie cen rynkowych. .


Producent nie gwarantuje jednolitości barwy paneli w przypadku dodatkowego zamówienie paneli (paneli nie pochodzących z tego samego ogólnego zamówienia). 
§ 6. PRAWO WŁAŚCIWE
Niniejsza Gwarancja podlega prawu Rzeczypospolitej Polskiej.

Wszelkie spory mogące powstać w związku z realizacją Umowy strony poddają rozstrzygnięciom Sądowi powszechnemu w Rzeczypospolitej Polskiej właściwemu dla siedziby Obiektu.

§ 7. Postanowienia końcowe

1. Wszelka korespondencja może być doręczana drogą elektroniczną na poniższe adresy: 

Producent  - ....................... - ..................(tel. .............)

Odbiorca – ....................... - ..................(tel. .............) 
2. Niniejsza Umowa wyłącza zastosowanie między stronami stosowanie wzorców umownych, ogólnych warunków umów, ogólnych warunków handlowych czy regulaminów strony. 
3. Zmiany postanowień niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności, za wyjątkiem adresów mailowych, których ew. zmiana wymaga powiadomienie drugiej strony.
4. Odbiorca może przenieść prawa lub obowiązki wynikające z Umowy- w całości lub w części na osobę trzecią bez pisemnej zgody drugiej strony w zakresie praw z gwarancji.
5. Jeśli jakakolwiek część Umowy zostanie uznana za nieważną lub prawnie wadliwą, pozostała część Umowy pozostanie w mocy. W przypadku postanowień dotkniętych nieważnością lub niewykonalnością, Strony wprowadzą alternatywne postanowienia, które będą ważne                          i wykonalne i które będą odzwierciedlać pierwotne intencje Stron.
§ 8. INSTRUKCJE DOTYCZĄCE CZYSZCZENIA PRODUKTU BILDEX FR/A2
Panele BILDEX FR/A2 wybrane do realizacji projektu: 

DL INVEST

są poddawane fabrycznemu procesowi nakładania powłoki lakierniczej na blachy układane w zwojach z zastosowaniem wykończenia PVDF.

Przeprowadzenie rutynowych prac konserwacyjnych (prowadzonych w udokumentowanej formie, do czego zobowiązany jest właściciel budynku) jest wymagane - co najmniej RAZ w roku (w odstępie do 15 miesięcy) - w celu oczyszczenia powierzchni paneli BILDEX FR/A2 pokrytych powłoką lakierniczą i przywrócenia panelom ich oryginalnego wyglądu.

Wykończenie należy przemyć delikatnie słabym roztworem mydła lub łagodnego detergentu (pH 6-7) w letniej wodzie (1/3 filiżanki łagodnego detergentu na ok. 3,5 litra letniej wody). Korzystając z miękkiej szmatki lub gąbki należy przemyć delikatnie powierzchnie pokryte powłoką lakierniczą w celu rozpuszczenia pyłu i brudu, a następnie spłukać je dobrze czystą wodą.

Aby zminimalizować zjawisko powstawania smug, należy myć panele od góry do dołu. Należy spłukać panele odpowiednią ilością wody, aby oczyścić wykończenie, a ponadto rozcieńczyć zastosowany roztwór myjący.

Aby zapobiec powstawaniu plam po wysychającej wodzie, należy dokładnie przetrzeć panele do sucha gąbką celulozową. Należy unikać stosowania ściernych środków czyszczących, gumowych wycieraczek do okien i/lub innych środków czyszczących, które mogą spowodować zmiany powłoki lub powstanie wyżłobień na jej powierzchni. Należy myć elewację, kiedy nie występuje światło słoneczne. Plamy mogą wystąpić, jeśli temperatura jest wyższa niż 40°C.
Zakazane jest:

- stosowanie ściernych detergentów i materiałów;

- stosowanie produktów o zawartości fosforanów większej niż 0,5%;

- stosowanie kwasów i produktów do polerowania.

Zaleca się sprawdzenie kompatybilności detergentów i powłok przed rozpoczęciem czyszczenia, aby uniknąć uszkodzenia powłoki.

Wszelkie pytania należy kierować do przedstawiciela BILDEX Co. Ltd. w Polsce:
ГАРАНТИЯ ОБЪЕКТА
Гарантия
Производитель (Гарант):
BILDEX Co. ООО, г. Москва, Россия (ООО "Билдэкс")
ул. Енисейская 1, Москва, Россия
тел. [495] 6406440
Учитывая, что:
E. Владислав Будек, ведет бизнес  компания PROFIL с местонахождением в г. Скавина, ул. Torowa 46, далее именуемый Получатель на основании договора поставки ... 2021 (далее Договор поставки) планирует приобрести у компании BILDEX EUROPE sp. Z oo со штаб-квартирой в Варшаве (ul. Gierdziejewskiego 7 / 19b, 02-495 Warszawa, тел. +48 22 412 55 25, далее именуемый Поставщик) Композитные панели Bildex (далее Товар ), производителем которых является Производитель , 
F. Производитель знает содержание Соглашения о поставке, которое является Приложением № X к настоящему Соглашению, и не выдвигает никаких возражений против него. 
Производитель настоящим обязуется перед Получателем от своего имени предоставлять следующие услуги и освобождает Поставщика от обязательства предоставлять Поставщику - BILDEX EUROPE sp. Z oo 
§ 1. ОБЩЕЕ
Производитель гарантирует, что панели BILDEX FR / A2, доставленные Заказчику, имеют соответствующее покрытие PE-лаком (Полиэстер-СУПЕРМАТ) и, в соответствии с условиями, изложенными в этом документе, не имеют дефектов до восьми (8) лет, в том числе:
C. на них нет отслаивания, растрескивания поверхности, пузырей, расслоения или растрескивания 
D. не потускнеет и не изменит цвет ».
 Производитель не несет ответственности за дефекты панели, возникшие в результате несоблюдения Получателем следующих условий:
· 
используемые панели BILDEX FR / A2 поступают из заказов, оформленных в соответствии с Соглашением о поставке (все партии товаров для конкретного проекта)
· Панели BILDEX FR / A2 размещены в том же направлении, что и стрелки, указывающие направление лакировки;
· поверхность панелей BILDEX FR / A2 до завершения укладки покрывается самоклеящейся пленкой, которая защищает от повреждений, связанных с разгрузкой и укладкой материала. Самоклеящуюся пленку необходимо удалить в течение 30 дней после укладки панелей BILDEX FR / A2 на здание;
· Панели BILDEX FR / A2 не подвергаются воздействию температур выше 65 ° C перед использованием;
· Панели BILDEX FR / A2 установлены таким образом, чтобы избежать скопления воды на их поверхностях;
· Панели BILDEX FR / A2 подлежат документально подтвержденной очистке не реже одного раза в год в соответствии с инструкциями Производителя по очистке панелей BILDEX FR / A2 (см. Дополнительные инструкции для панелей BILDEX FR / A2);
· 
Панели BILDEX FR / A2 не повреждаются в результате механических факторов или воздействия вредных выбросов или паров  
 для запекания лаковых покрытий;
· разгрузка, транспортировка, хранение, чистка, техническое обслуживание и дополнительные меры предосторожности в отношении панелей BILDEX FR / A2 были выполнены в соответствии со следующими рекомендациями Производителя в конце данной Гарантии;
Производитель не несет ответственности за дефекты панелей, возникшие в результате неправильного изготовления панелей или их неправильной сборки / монтажа, в том числе (чрезмерная деформация сильно загнутых краев или изгибов, выполненных с использованием листогибочного пресса на этапе формирования листов с предварительно нанесенным покрытием);
Данная гарантия распространяется только на нормальные атмосферные условия (этот термин не включает коррозионные или едкой среды, такие как атмосфера, загрязненная химическими парами, соляным или твердым туманом, высокий уровень влажности или условия, эквивалентные прибрежной атмосфере).
Заказчик обязан соблюдать и задокументировать процедуры очистки для панелей BILDEX FR / A2, содержащиеся в §8 подлинной Гарантии, и прилагаемые ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ ИНСТРУКЦИИ BILDEX FR / A2 для панелей BILDEX FR / A2, чтобы выполнить свои обязательства, в этой Гарантии.
Более того, Производитель гарантирует, что панели BILDEX FR / A2 не будут расслаиваться в течение десяти (10) лет, если они не установлены неправильно или не в соответствии с условиями, изложенными в данной Гарантии.
Данная Гарантия не распространяется на дефекты композитных панелей BILDEX FR / A2, возникшие в результате того, что панели подвергались или подвергаются длительному воздействию дыма, огня, молнии или других форс-мажорных обстоятельств (например, погодных аномалий), солевой туман, вредные пары или царапины на поверхностях, вызванные действием посторонних веществ в атмосфере, которые могут поцарапать поверхности, покрытые лаком, или химические загрязнения, в частности, органические растворители, концентрированные моющие средства, смачивающие вещества или панели, поврежденные из-за умышленного повреждения к имуществу, вандализму, ударам, неправильному применению, неправильному обращению или пренебрежению чисткой в результате прямых или косвенных воздействий, которые, как известно, влияют на качество лакокрасочных покрытий в печи.
§ 2. СРОК ГАРАНТИИ
Изготовитель предоставляет Гарантию качества на поставленный Товар на период с момента его поставки до истечения пяти лет и трёх месяцев с даты приема Объекта в пользование (но не позднее 1 января 2022 года). 
Название и адрес проекта: DL INVEST, ул. Корфантего 138, Катовице (Объект)  
Срок действия данной гарантии исчисляется от дня доставки панелей BILDEX FR / A2 на склад заказа, т.е. Скавина ул. Torowa 46.  
 
 
 
 
 
§ 3. ВЫПОЛНЕНИЕ ГАРАНТИИ
В течение гарантийного срока Производитель обязан бесплатно устранить дефекты Товара в срок, установленный Получателем, с учетом технической возможности проведения необходимых работ, срок не должен превышать: если до 50 м2 панелей является дефектным - 42 дня, если дефект составляет от 50 м2 до 5000 м2 - 90 дней - более 5000 м2 - до 6 месяцев с даты сообщения о дефекте. Устранение дефекта или неисправности происходит в первую очередь путем замены чреватого дефектом или неисправностью товара.
Получатель уведомляет Производителя о дефекте или неисправности Товара по электронной почте на следующий адрес: m.pietraszek@bildex.ru и  mariusz.sosniak@ravago.com и параллельно ’к сообщению'' office@ravago.com или письменно по следующему адресу:………… . И позволить Производителю произвести осмотр неисправного Товара для проверки дефектов. При необходимости проверка будет проведена в течение 4 рабочих дней с даты сообщения о дефекте или неисправности по месту нахождения данного элемента (т.е. На производственном предприятии Получателя или на Производственном объекте). Неявка Производителя на вышеупомянутые согласованные осмотры считается признанием существования и ответственностью за данный дефект или неисправность.
Производитель обязуется рассмотреть жалобу или сообщить о дефекте или неисправности в течение 5 рабочих дней с даты подачи заявки и в течение этого срока передать Получателю свою позицию (по электронной почте), если это не требует экспертизы специалиста, то этот срок составляет 15 дней. В случае отсутствия ответа считается, что жалоба признана.
Дефектный товар будет забирать Производитель с места его установки (или его текущего местоположения) за свой счет (включая погрузку) и риск. 
Производитель не может отказать в замене дефектного Товара или устранения дефекта, а также покрытия расходов демонтажа и повторного монтажа Товара, даже если затраты на возмещение этих обязательств превышают цену поставляемого товара.
В случае необоснованного отказа в устранении дефекта, о котором было сообщено, или если задержка Производителя в доставке Товара без дефектов и неисправностей превышает 15 рабочих дней, Получатель может, за счет и риск Производителя, устранить дефект самостоятельно, или передать его другому субподрядчику (без разрешения суда). В этом случае, а также, если Получатель считает, что исправление дефекта невозможно или экономически необоснованно, Получатель может потребовать от Производителя выплатить сумму, эквивалентную части уплаченной за данный Товар цены, пропорциональной соотношению стоимость Товара с дефектом к стоимости Товара без дефекта.

Производитель уплачивает Получателю договорный штраф за просрочку замены дефектного Товара на Товар без дефектов и неисправностей по гарантии - в размере 2000 злотых за каждый день просрочки. Оплата договорных штрафов не исключает права на требования дополнительной компенсации на общих условиях.
§ 4. ИСКЛЮЧЕНИЯ ДЛЯ ПРОДУКЦИИ, НА КОТОРОЙ ДАННАЯ ГАРАНТИЯ
Данная Гарантия не распространяется на дефекты Товаров, возникшие в результате: 
F. Установки Товара в нечистых и сухих условиях или ненадлежащим образом и НЕ подвергая их техническому обслуживанию и очистке  
 задокументированным образом, по крайней мере, один раз в год, в соответствии с руководящими принципами BILDEX;
F. Повреждение Товара под действием физических сил, таких как коррозия, истирание, удары или царапины на оставшейся без ремонта поверхности; 
G. Подвергать Товар воздействию химических атмосфер, соляного тумана или воздуха, в котором находится солевой раствор;
D. Форс-мажорных обстоятельств, падающими предметами, необычными погодными условиями, взрывами, пожаром, беспорядками, бунтами, военными действиями или другими подобными событиями, находящимися вне контроля компании BILDEX Co. Ltd. Компания BILDEX Co. Ltd. он не несет ответственности за какие-либо заявления, явные или подразумеваемые, сделанные его сотрудниками, агентами, представителями, дистрибьюторами, подрядчиками или других аналогичных лиц, если они противоречат положениям настоящей гарантии, если такое заявление не будет сделано в письменной форме и подписано уполномоченным представителем BILDEX Co. Ltd. или BILNDEX EUROPE SP. O. O. ни в коем случае отказ от ответственности, сделанный компанией Bildex Co. Ltd. lklв отношении любых условий данной гарантии не понимается как постоянный отказ и не является отказом, явным или подразумеваемым, от любых других условий данной  гарантии. Специально разработанные модификации настоящего отказа от гарантии панелей BILDEX FR / A2 могут быть продлены по собственному усмотрению BILDEX Co. Ltd.
§ 5. Качество продукции
Основой для оценки качества Товара будет документация, являющаяся приложением № 1 к Договору Поставки и утверждена Получателем образец лакировки Товара на mock - up - ie, установленным на Объекте, в декабре 2020r (заказ № ZSFAS-201740) одобрена контрагента Получателя, а также карты материала – декларация эксплуатационных свойств Товара. Разница между Товаром, поставляемым по отношению к образцу лакировка может составлять максимум до delta1.

Производитель гарантирует соответствие Товара с образцами покраски Товара, указанных в пункте 5 первое предложение с картами материалов, прилипания защитной пленки для лакированной поверхности, отсутствие видимых различий в цветовых решений для всех лакированных поверхностей, адгезия покрытия, неизменность лакированной поверхности: цвет и оттенки, степень блеска и насыщенность цвета, и нет разницы в этом отношении между отдельными элементами (в том числе в рамках отдельных партий и заказов), которые будут видны при дневном свете, а также отсутствии других дефектов или неисправностей Товара. Изготовитель несет ответственность за дефекты лакированных элементов, такие как: включения в поверхность лака, появление обесцвечивания или ржавчины, царапин на элементах, возникающих под слоем фольги, который был покрыт изготовителем, отсутствие равномерной толщины поверхности лака (с соблюдением допуска, указанного изготовителем товара) и его не прилипание.

Производитель подтверждает, что знает, что товар будет предназначен для использования на высоте от 0 м до 50 м на объекте в Катовицах.

Производитель несет ответственность за любые цветовые различия в цвете, оттенке, насыщенности цвета в поставляемом Товаре, а также за стойкость и адгезию лакового покрытия, однородность его толщины, при этом стороны подтверждают возможность обнаружения дефектов этого типа. Дефект обычно возникает только после установки элементов на объекте.
Ответственность Производителя по гарантии включает в себя расходы, связанные с удаления дефектно Товара, в частности, расходы, демонтажа дефектного Товара, сдачи в аренду строительных лесов, погрузчиков или работ высотных групп техобслуживания фасада, его утилизации, защита Объектов на время устранения дефектов, стоимость доставки Товара без недостатков, сборки Товара, без дефектов и, при необходимости, штрафы и компенсации, начисленные Заказчиком за возникновения вышеуказанных недостатков. Стоимость монтажа и демонтажа фасада будет определяться исходя из рыночных цен.
Производитель не гарантирует однородность цвета панелей в случае дополнительного заказа панелей (панелей не из того же общего заказа). 
§ 6. ПРИМЕНИМОЕ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВО
Данная Гарантия регулируется законодательством Республики Польша.
Любые споры, которые могут возникнуть в связи с реализацией Соглашения, стороны должны передать на рассмотрение в суд общей юрисдикции Республики Польшы по месту нахождения Объекта.
§ 7. Заключительные положения
6. Вся корреспонденция может быть доставлена в электронном виде по следующим адресам: 
Производитель - ....................... - .................. (тел. ... ..........)
Производитель - ....................... - .................. (тел. ... ..........) 
7. Данное Соглашение исключает использование между сторонами договорных образцов, общих условий договоров, общих условий торговли или условий сторон.
8. Поправки к положениям данного Соглашения вносятся в письменной форме под угрозой недействительности, за исключением адресов электронной почты, возможное изменение которых требует уведомления другой стороны.
9. Получатель может передать права или обязанности по Соглашению - полностью или частично - третьей стороне без письменного согласия другой стороны в части гарантийных прав.
10. Если какая-либо часть Соглашения будет признана недействительной или юридически неполноценной, оставшаяся часть Соглашения останется в силе. В случае недействительных или неисполнимых положений Стороны представят альтернативные положения, которые будут действительными и имеющими исковую силу, и которые будут отражать первоначальные намерения Сторон.
§ 8. ИНСТРУКЦИИ ПО ОЧИСТКЕ BILDEX FR / A2
Для проекта выбраны панели BILDEX FR / A2: 
DL INVEST
Подвергаются заводскому процессу нанесения лакового покрытия на листы, уложенные в бухты с применением отделки PVDF.
Проведение плановых работ по техническому обслуживанию (проводимых в документированной форме, для чего обязан собственник здания) требуется - по крайней мере, один РАЗ в год (с интервалом в 15 месяцев) - для очищения поверхности панелей BILDEX FR/A2, покрытых слоем краски и восстановления боковые панели, их оригинальный внешний вид.
Покрытие следует аккуратно промыть мягким мыльным раствором или мягким моющим средством (pH 6-7) в теплой воде (1/3 стакана мягкого моющего средства примерно на 3,5 литра теплой воды). Используя мягкую ткань или губку, аккуратно промойте лакокрасочное покрытие, чтобы растворить пыль и грязь, а затем хорошо промойте их чистой водой.

Чтобы минимизировать смазывание, мойте панели сверху вниз. Промойте панели достаточным количеством воды для очистки отделки и разбавьте нанесенный чистящий раствор.
Чтобы предотвратить появление пятен от высыхания воды, тщательно протрите панели насухо целлюлозной губкой. Избегайте использования абразивных чистящих средств, резиновых стеклоочистителей и / или других чистящих средств, которые могут изменить покрытие или создать бороздки на поверхности. Фасад следует мыть при отсутствии солнечных лучей. Пятна могут появиться при температуре выше 40 ° C.
Запрещается:
- использование абразивных моющих средств и материалов;
- использование продуктов с содержанием фосфатов более 0,5%;
- использование кислот и полировальных средств.
Перед началом чистки рекомендуется проверить совместимость моющих средств и покрытий, чтобы не повредить покрытие.
По всем вопросам обращайтесь к представителю BILDEX Co. Ltd. в Польше.
