Контент-менеджер – це…
Контент-менеджер – це фахівець, який вміє працювати з фото, відео та текстами для різних каналів збуту товарів або послуг в інтернеті. Такими каналами можуть бути: сайт, блог, соціальні мережі, ютуб. Контент-менеджер розуміється на фінансових питаннях, комерційних пропозиціях, вміє монетизувати контент, який пропонує. Залучає інших фахівців, потрібних для проєкта: фотографів, дизайнерів, копірайтерів, спеціалістів з відео-монтажу.
Головна задача контент-менеджера – це представлення бізнесу клієнта в інтернеті та збільшення продажів. Це передбачає збір інформації про бізнес, розуміння потреб клієнта та споживачів, вміння доступно та привабливо описати переваги та можливості, які отримує клієнт від покупки.
Аналізуючи користувачів сайту, блогу або соціальних мереж контент-менеджер розробляє контент-план та регулярно створює публікації, враховуючи стать його потенційних клієнтів, їх вік, інтереси. Контент повинен бути направлений на вирішення проблеми споживачів за допомогою продукта клієнта та зняття страху, який є перепоною до здійснення покупки. Контент-менеджер повинен переконати потенційних споживачів здійснити покупку за допомогою слів, привабливих фотографій, роз’яснуючих відео, інтерв’ю із задоволеними покупцями, і змісту контенту, який повинен бути корисним, правдивим, говорити про експертність продавця та викликати довіру.
Бажано кожен день або принаймні три рази на тиждень писати про свої послуги, регулярно спілкуватися зі своєю аудиторією, відповідати на запитання, пропонувати товари, послуги або кроки, які приведуть потенційних клієнтів до покупки. Це буде поступово збільшувати аудиторію, забезпечувати впізнаваність бренду, викликати довіру, і як результат збільшувати продажі.
Контент-менеджер найбільш затребувана людина в інтернет-просторі тому, що кожному бізнесу потрібен контент-менеджер. Контент-менеджер допомагає власнику бізнеса підвищувати вартість його товарів або послуг. Чим більше стає аудиторія сайту, блогу, або групи у соціальних мережах, тим краще для продажів.
Робота контент-менеджера є необмеженою у часі. Один правильно написаний текст буде регулярно приносити прибуток її компанії. Таким текстом може бути головна сторінка сайту, сторінка про продукт компанії, опис товарів або послуг, висвітлення подій або здобутків компанії, тексти для відео-каналу на ютубі, які будуть збирати багато переглядів, приводити нових клієнтів та приносити прибуток його власнику. Тож якщо ви хочете представити свою компанію в інтернеті та збільшити продажі – вам потрібен контент-менеджер. 

