Тема: Історія і сучасний стан кваліметрії, її зв’язок з іншими дисциплінами

1. Історія розвитку та сучасний стан кваліметрії.

2. Об’єкт, предмет і структура кваліметрії.
3. Методи та засоби кваліметрії.

4. Зв’язок кваліметрії з іншими дисциплінами.

1 Історія розвитку та сучасний стан кваліметрії

Перші відомі випадки оцінки якості продукції відносяться до 
15 століття до н.е. Тоді гончарі острова Кріт маркували свої вироби спеціальним знаком, який свідчив про високу якість їхньої продукції. Це була оцінка якості за так званою шкалою найменувань. Фірмові знаки, а також інші знаки якості і зараз служать орієнтиром, ознакою якості продукції. Пізніше, як різновид експертного методу оцінки якості продукції, використовувався спосіб, заснований на узагальненому досвіді споживачів, – спосіб «колективної мудрості». Найдавнішим прикладом експертної оцінки якості є дегустація вин.

Зростаюча необхідність визначення відповідності продуктів праці потребам споживачів привела до виникнення спеціальної наукової дисципліни – товарознавства. Це було обумовлено появою на ринку великої кількості різноманітних товарів, що вимагали класифікації, а також оцінки їх якості і вартості. Перша кафедра товарознавства була заснована в 1549 р. в 
Італії при Падуанському університеті. 

Розвиток міжнародної торгівлі вимагав класифікації продукції за якісними категоріями, а для цього треба було вимірювати не тільки окремі властивості продукції, але й кількісно оцінювати її якості за сукупністю всіх основних споживчих властивостей. У зв’язку з цим в Європі та США наприкінці 19-го поч. 20 ст. стали широко використовувати методи оцінки якості продукції за допомогою балів. 

Вперше в Росії обґрунтував і застосував аналітичний метод оцінки якості продукції відомий кораблебудівник, академік А.М. Крилов. 

У 20-30 роки 20-го століття в СРСР і в інших країнах методи кількісної оцінки якості товарів успішно розвивалися і використовувалися на практиці. 

Кваліметрія як самостійна наука про оцінювання якості будь-яких об’єктів сформувалася наприкінці 60-х років 20 ст. Її поява була обумовлена нагальною необхідністю більш ефективного та наукового обґрунтування управління якістю продукції, що виробляється. 

У першій половині минулого століття в економічно розвинених країнах 
Заходу з’явилися різні емпіричні і в основному статистичні та експертні способи чисельної оцінки якості різної продукції. 
Аналогічні способи і прийоми оцінок якості використовувалися і в СРСР. Однак для вирішення багатьох практичних проблем потрібні були єдині методики, що дозволяють більш достовірно і точно визначати рівні якостей і на цій основі приймати адекватні управлінські, інженерно-технологічні та інші рішення щодо якості продукції. 

Група радянських вчених у складі військового інженера-будівельника Г.Г. Азгальдова, інженерів-машинобудівників З.М. Крапивенського, Ю.П. Кураченко і Д.М. Шпекторова, економістів в області авіабудування А.В. Глічева і В.П. Панова, а також архітектора М.В. Федорова, переконавшись у методичній спільності існуючих різноманітних способів кількісних оцінок різних об’єктів, вирішила здійснити теоретичне узагальнення цих способів шляхом розробки самостійної наукової дисципліни під назвою «кваліметрія». 

Це по суті історичне для науки рішення було прийнято в листопаді 
1967 р. на неофіційній зустрічі групи ентузіастів. Вже в січневому номері 1968 р. в журналі «Стандарти та якість» була опублікована стаття з викладом колективної позиції «групи», де кваліметрія була представлена як наука, в рамках якої вивчається проблематика вимірювань якостей і розробляються методологія і методи кількісної оцінки якості об’єктів будь-якої природи: матеріальних і нематеріальних,  предметів і процесів, продуктів праці і природи і т.д. 
Починаючи з 1979 р. термін «кваліметрія» є стандартизованим в 
ГОСТ 15467-79 «Управління якістю продукції. Основні поняття. Терміни та визначення». 

У наступні роки у країні видано десятки монографій, опубліковані сотні статей, проводяться наукові конференції та семінари, захищено багато докторських і кандидатських дисертацій, присвячених проблемі з питань кваліметрії. Кваліметрія викладається студентам багатьох технічних вузів, що готують інженерів за спеціальністю «Метрологія, стандартизація та управління якістю», а також майбутнім інженерам-менеджерам нової спеціальності «Управління якістю». Є підручники і навчальні посібники з кваліметрії. Держстандарт періодично видає керівні та методичні матеріали з використання методів кваліметрії на практиці. 
Методи кваліметрії на практиці досить ефективно використовуються там, де питання управління якістю продукції або послуг вирішуються на науковій основі, а не тільки організаційно-економічними методами. 

Кваліметрія, що зародилася й активно розвивається, тепер визнається і освоюється фахівцями зарубіжних країн. Так, наприклад, відомо, що в США в жовтні 1997 р. відбувся міжнародний семінар з навчання менеджерів використання методології та способів кваліметрії. 
Отже, до теперішнього часу кваліметрія являє собою відносно нову, але цілком сформовану науку і навчальну дисципліну.
Великий внесок у теорію кваліметрії та практику її використання внесли такі вчені: Ю.П. Адлер, Г.Г. Азгальдов, В.Г. 
Бєлік, Г.Н. Бобровников, А.В. Глічев, В.В. Кочетов, Г.Н. Солод, А.В. 
Субето, А.Г. Суслов, М.В. Федоров, І.Ф. Шишкін і багато інших вчених і фахівців. 
Кваліметрія – наукова галузь, яка об’єднує проблеми, пов’язані з вимірюванням та оцінкою якості продукції. 

Розглядаючи кваліметрію як наукову дисципліну, не слід плутати її з метрологією, яка дає значний вихідний матеріал для оцінки якості методами кваліметрії. Кваліметрія здійснює громадські кваліметричні оцінки вимірюванням і порівнянням фізичних, економічних, естетичних та інших показників з еталонами. 
У кваліметрії застосовуються сучасні математичні методи з теорії ймовірності та статистики, лінійного, нелінійного і динамічного програмування, теорії масового обслуговування, теорії ігор, теорії оптимального управління та теорії випадкових процесів. 
В даний час кваліметрія виросла в міждисциплінарну (комплексну) дисципліну, що відноситься як до техніки, так і до економіки. 
У зв’язку з великою сферою застосування кваліметрії сьогодні її вважають дисципліною, що вивчає проблему оцінки якості будь-яких об’єктів, предметів і процесів. При цьому забезпечення якості і технологій якості різної продукції є основним напрямком використання методів кваліметрії.

Таким чином, кваліметрія як наука об’єднує кількісні методи оцінки якості, що використовуються для обгрунтування управлінських рішень та суміжних з ними питань управлінської діяльності. 

2 Об’єкт, предмет і структура кваліметрії

Теоретичні та прикладні проблеми оцінки якості об’єктів (продукції, послуг, процесів, систем) вивчаються наукою, яка має назву кваліметрія.
Кваліметрія – наука про способи вимірювання і кількісної оцінки  якості продукції та послуг. Термін «кваліметрія» походить від латинського 
слова «qualitas» – якість та від грецького «metreo» – вимірювати.
Структура кваліметрії складається з трьох частин: 
         – загальна кваліметрія або загальна теорія кваліметрії, в якій розглядаються проблеми і питання, а також методи вимірювання та оцінювання якостей; 
        – спеціальні кваліметрії великих угруповань об’єктів, наприклад, кваліметрії продукції, процесів, послуг, соціального забезпечення, середовища проживання і т.д. аж до якості життя людей; 
        – предметні кваліметрії окремих видів продукції, процесів та послуг,такі як кваліметрія машинобудівної продукції, будівельних об’єктів, кваліметрія нафтопродуктів, праці, освіти і т.д.
Кваліметрія ставить перед собою такі основні практичні завдання:

· розробку методів визначення чисельних значень показників якості продукції, збір та обробку даних для їх обчислення та встановлення вимог до точності таких обчислень; 
· розробку методів визначення оптимальних значень характеристик показників якості різних видів продукції; 

· обґрунтування вибору та встановлення складу показників якості продукції під час прогнозування та планування поліпшення якості; 

· розробку єдиних методів і принципів вимірювання та оцінки рівня якості продукції для забезпечення репрезентованості та можливості зіставлення результатів оцінки; 

· розробку єдиних принципів та методів оцінки окремих властивостей показників якості продукції. 
Розрізняють такі методи кваліметрії:

· загальну кваліметрію, яка включає розробку та вивчення загально-теоретичних проблем понятійного апарату вимірювання, оцінки; 

· спеціальні  кваліметрії,  які  класифікуються  за  видами  методів та 
моделей якості (наприклад, експертна кваліметрія, ймовірнісно-статистична кваліметрія); 

· предметні кваліметрії, які диференційовані за видами об’єктів оцінювання (кваліметрія продукції, кваліметрія процесів, кваліметрія послуг). 
Предметом кваліметрії є оцінка якості в кількісному його вираженні.
Об’ єкти кваліметрії:

1. Виробничий процес, технологічний  процес,  технологічна  система

або її елементи. 

Виробничий процес – сукупність усіх дій людей, засобів праці, які необхідні на даному підприємстві для виготовлення продукції (надання послуг) та ремонту продукції. 

Технологічний процес – частина виробничого процесу, що включає цілеспрямовані дії зі зміни та/або визначення стану предмета праці. 

Технологічна система – сукупність функціонально-взаємопов’язаних засобів технологічного оснащення, предметів виробництва та виконавців для виконання у регламентованих умовах виробництва заданих технологічних процесів або операцій. 

2. Продукція:
· вироби (ресторанного господарства, харчової промисловості і т.д.); матеріал; продукт (харчовий, біологічний, хімічний і т.п.). 

3. Послуга, робота. 
4. Інтелектуальний продукт: 
· технологічний метод, програмний продукт; науковий продукт (концепція, методика і т.п.); 

· інші нематеріальні продукти (організаційна система, схема, карта тощо). 
Для проведення кваліметричної оцінки різних об’єктів виникає необхідність розробки системи показників, які визначають їх якість. 

Оцінки якості значною мірою залежать від показників, які характеризують властивості продукції, послуг, сукупність яких і утворює модель якості об’єкта, що оцінюється. Ця залежність може призвести до можливого коливання якості об’єктів за різних наборів показників. 
3 Методи та засоби кваліметрії
Вимоги до якості постійно змінюються, підвищуються з розвитком науково-технічного прогресу, зростанням рівня життя і, відповідно, попиту на продукцію. Під час визначення якості продукції проводиться вимірювання кількісних показників та якісних властивостей.
Вимірювання являє собою комплекс дій з визначення числового значення властивостей. Вимірювання виконується за допомогою засобів вимірювання, а його числове значення визначається у відповідних одиницях.
Застосовують прямі та непрямі методи вимірювання.
Під час застосування прямих методів величина визначається безпосередньо під час вимірювання, наприклад, під час зважування маси продукції.
Під час застосування непрямих методів визначається не величина, яка вимірюється безпосередньо, а інша, пов’язана з нею заздалегідь відомим співвідношенням, наприклад, густина. Вимірювання проводиться згідно з вимогами державної системи управління якістю України і вважається додатковим еталоном оцінки якості.
Оцінювання  якості  продукції  та  послуг  здійснюється  на таких

стадіях  життєвого циклу:
· маркетингу та вивчення ринку; 
· проектування та розробки; 
· виробництва або надання; 
· експлуатації або споживання. 
На  стадії  маркетингу та вивчення  ринку  виконуються  такі  види
робіт з оцінювання якості продукції та послуг:
· встановлення класу і групи продукції, послуг; 
· визначення умов використання (споживання) продукції (послуг); 
· встановлення вимог споживачів, у т.ч. і вимог зарубіжних ринків. 
На стадії проектування та розробки продукції, послуг виконуються такі види робіт з їх оцінювання:
· вибір та обґрунтування номенклатури показників, які визначають технічний рівень продукції; 
· виявлення кращих вітчизняних і зарубіжних аналогів промислової продукції та вибір базового зразка; 
· вибір на основі використання патентної документації кращих технічних рішень і встановлення характеристик показників, які визначають оптимальний рівень якості продукції; 
· визначення числових характеристик показників якості оцінюваної продукції та базового зразка; 
· вибір методу оцінювання технічного рівня якості продукції; 
· отримання результату оцінювання та прийняття рішення; 
· встановлення вимог до якості продукції та нормування характеристик показників у нормативній документації. 
На стадії виробництва продукції, надання послуг виконуються такі види робіт з їх оцінювання: 
· встановлення обсягу, періодичності, методів і засобів контролю якості та випробувань продукції, послуг; 
· визначення фактичних характеристик показників якості продукції за результатами контролю та випробувань; 
· статистична оцінка рівня якості продукції; 
· оцінювання рівня якості виготовлення продукції, надання послуг за показниками ефективності; 
· отримання результатів оцінювання та прийняття рішень. 
На   стадії    експлуатації    продукції    або    споживання    послуг
виконуються такі види робіт з їх оцінювання:
· встановлення умов експлуатації або споживання продукції, послуг; 
· встановлення способу збору та отримання інформації про рівень якості продукції та послуг в експлуатації або споживанні; 
· визначення фактичних характеристик показників рівня якості продукції та послуг за результатами її експлуатації або споживання; 
· визначення сумарного корисного ефекту від експлуатації або споживання продукції, послуг; 
· підрахунок сумарних витрат на розробку, виробництво або надання й експлуатацію або споживання продукції або послуг; 
· статистичне оцінювання характеристик показників рівня якості продукції за даними експлуатації або споживання; 
· оцінювання рекламацій вітчизняних та закордонних споживачів; 
· комплексне (інтегральне) оцінювання рівня якості продукції; 
· отримання результатів оцінювання та прийняття управлінських
рішень.

ОЦІНКА ЯКОСТІ ПРОДУКЦІЇ ТА ПОСЛУГ ПЕРЕДБАЧАЄ 4 ЕТАПИ (рис.3.1)
Етап І.   Визначення    номенклатури   показників   (  властивостей,
характеристик), які найповніше і найточніше відображають якість продукції, послуги.
Під час вибору номенклатури показників якості продукції встановлюється перелік найменувань характеристик продукції, які входять до складу її якості та забезпечують можливість оцінки рівня якості продукції.
Обґрунтування  вибору  номенклатури  показників  якості  продукції
проводиться з урахуванням:
· призначення й умов використання продукції; 
· аналізу вимог споживача; 
· завдань управління якістю продукції; 
· складу і структури властивостей, що характеризуються; 
· основних вимог до показників якості продукції. 
Порядок    вибору    номенклатури    показників   якості   продукції
передбачає визначення:
· виду (групи) продукції; 
· мети використання номенклатури показників якості продукції; 
· вихідної номенклатури груп показників якості продукції в кожній 
групі; 
· методу відбору номенклатури показників якості продукції. 
Етап ІІ. Вимірювання кількісних та якісних значень відповідних

показників якості продукції, послуг.

Оцінювання якості продукції та послуг здійснюється методами прикладної кваліметрії.
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Рис. 3.1 –  Етапи оцінювання якості продукції, послуг
Методи оцінки (встановлення значень показників) якості продукції та послуг поділяють на дві групи:
1. Залежно від способу отримання інформації; 
2. Залежно від джерела отримання інформації (рис. 3.2). 
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Рис. 3.2 –  Методи оцінювання якості продукції, послуг
1. Залежно від способу отримання інформації методи оцінки якості 
послуг поділяються на: вимірювальний, реєстраційний, розрахунковий.
Вимірювальний     (   інструментальний   )   метод     базується    на

використанні технічних вимірювальних засобів, а також стендових випробувань та контрольних вимірювань, лабораторного аналізу. Цим методом визначають масу, швидкість, розміри, оптичну густину, склад, структуру, силу струму та ін. Вимірювальні методи діляться на фізичні, хімічні, фізико-хімічні, мікро-біологічні, біологічні. Фізичні методи застосовуються для визначення фізичних властивостей  показника заломлення, рефракції, густини, механічних властивостей тощо. Для їх визначення застосовують поляриметрію, рефрак-тометрію, люмінесцентний аналіз, спектроскопію. Хімічними методами визначають вміст у харчових продуктах мінеральних речовин, води, цукрів, жирів, вітамінів та інших компонентів. Для цього використовують методи органічної, фізичної, аналітичної хімії.
Реєстраційний метод базується на використанні інформації, отриманої на основі спостережень,  реєстрації і підрахунків  кількості подій  або об’єктів
 (частин, фракцій, втрат). Цей метод застосовується для визначення маси, продуктивності, міцності, підрахунку кількостей дефектних виробів у партії, а також показників довговічності, безвідмовності, уніфікації, патентно-правові тощо.
Органолептичний метод ґрунтується на сприйнятті властивостей продукції за допомогою органів чуття людини (зір, слух, смак, нюх, дотик) без застосування технічних вимірювальних і реєстраційних засобів. Користуючись цим методом, застосовують бальну систему оцінки показників якості, виходячи із стандартного переліку ознак (властивостей), які найповніше охоплюють основні якісні характеристики продукції. Точність і достовірність цих значень залежить від здібностей, кваліфікації та навичок осіб, що їх визначають. Цей метод не виключає можливості використання деяких технічних засобів, які підвищують можливості органів чуття людини, наприклад, мікроскопа, мікрофону з підсилювачем тощо. За допомогою органолептичного методу оцінюються характеристики показників якості харчових продуктів, а також визначаються ергономічні та естетичні показники.

Розрахунковий метод передбачає обчислення значень параметрів якості продукції, послуг, отриманих іншими методами. Числові значення показників якості розраховуються на основі встановлених теоретичних та емпіричних залежностей. Використовуються правила прикладної математичної статистики. Цим методом користуються переважно під час проектування продукції, коли вона ще не може бути об’єктом експериментальних досліджень. Розрахунковий метод застосовується при розрахунку питомої ваги, відносної густини, вмісту спирту в пиві, при проведенні деяких видів хроматографії, визначенні комплексних показників якості на основі одиничних, для визначення вартості продукції й послуг, визначення показників надійності, безвідмовності, довговічності, потужності, продуктивності, трудомісткості та ін.

Залежно від джерела інформації методи оцінки якості продукції та послуг поділяються на традиційний, експертний, соціологічний.

Традиційний метод передбачає отримання інформації про кількісну оцінку показників якості з традиційних джерел інформації на підприємстві (в організації): лабораторій, ВТК і т. ін. Здійснюється посадовими особами спеціалізованих експериментальних або розрахункових підрозділів підприємства, установи, закладу. До експериментальних підрозділів належать лабораторії, випробувальні станції, полігони тощо, а до розрахункових конструкторські відділи, обчислювальні центри тощо.

Експертний метод передбачає використання експертних оцінок під час визначення значень показників якості. Метод базується на застосуванні досвіду та інтуїції спеціалістів-експертів та узагальнені їх думок. Група складається з 5-7 експертів, об’єднаних у комісії, що діють постійно, періодично або епізодично, кожен член яких має право вирішального голосу.
Етап ІІІ. Визначення базових показників для порівняння. 

Вибір базового зразка є одним з важливих етапів визначення якості продукції та послуг.

Базовий зразок  це реально досягнута сукупність характеристик показників якості продукції та послуг, прийнята для порівняння. Ця сукупність має характеризувати оптимальний рівень якості продукції, послуг за певний заданий період часу. Базовими показниками можуть бути:
1. Показники якості, закладені в технічні завдання, технічні інструкції, робочі проекти. 
2. Показники дійсно існуючої продукції, послуг, що виробляються або надаються в наший країні або за кордоном і є найкращими зразками світового рівня. 
3. Показники, закладені у вітчизняні або зарубіжні стандарти. Сукупність  базових  значень  показників  якості  повинна  відображати 
сучасне ставлення до продукції та послуги і оптимальний рівень їх якості. Від вибору базового зразка залежить рівень якості оцінюваної продукції, послуги. Не дозволяється приймати за базовий зразок застарілу продукцію, послугу. Номенклатура показників якості, одиниці виміру їх значень базового зразка та зразка, що оцінюється, мають бути ідентичними.
Під час розробки продукції, послуг велике значення надається оптимізації показників якості.
Оптимальними називаються такі показники якості продукції, послуг, за яких досягається або максимальний ефект від експлуатації або споживання продукції, послуг, або заданий ефект при мінімальних витратах, або максимальне співвідношення ефекту до витрат.
· випадку, коли при заданих витратах на одиницю продукції визначається найкращий узагальнений показник якості, який характеризує максимальний ефект від експлуатації або споживання продукції, він розглядається як критерій оптимізації, а задані витрати є обмеженнями під час оптимізації. 

· випадку, коли мінімізуються витрати на одиницю продукції за заданого значення узагальненого показника якості, критерієм оптимізації є витрати на одиницю продукції, послуг, а задане значення узагальненого показника якості  обмеженням під час оптимізації.
Критерій оптимізації ще називають цільовою функцією.
Визначення оптимальних значень показників якості доцільно тільки у тому випадку, коли встановлений критерій оптимізації та вказане обмеження. Поліпшення значень показників якості продукції, послуг має здійснюватись таким чином, щоб їх спільний ефект набував би найкращого значення за заданих витрат. Оптимізація значень показників якості практично корисна лише тоді, коли значення прийнятого для оцінювання якості продукції, послуг узагальненого показника за оптимальних значень показників-аргументів суттєво відрізняється від значення узагальненого показника за інших значень показників-аргументів.
Оптимальні значення показників якості не обов’язково належать до реально існуючої продукції, вони можуть бути визначені розрахунковим способом для розробленої або гіпотетичної продукції зі значенням показників якості, які реально можуть бути досягнуті в останньому випадку. Такі розрахункові значення оптимальних характеристик показників якості використовуються як базові для порівняння з ними відповідних показників якості існуючих зразків продукції, послуг. З розвитком науки та техніки значення показників, що входять до критерію оптимізації, і обмеження поступово змінюються. Це призводить до зміни оптимальних значень показників якості продукції, послуг.
Для визначення оптимальних значень показників якості необхідно:
· встановити узагальнений показник якості, за допомогою якого оцінюється ефект від експлуатації або споживання продукції або послуги; 
· встановити одиничні показники якості, функцією яких є вищезгаданий узагальнений показник; 
· встановити залежність ефекту, який отримують від витрат на зміну показників якості, та обмеження на витрати або ефект; 
· розв’язати завдання визначення оптимальних показників якості. Оптимальні     значення     показників    якості   продукції   та   послуг
занаявності цільової функції й обмежень на витрати або ефект визначаються методами лінійного та нелінійного програмування, динамічного програмування, теорії ігор та статичних рішень, теорії оптимального управління та іншими математичними методами, викладеними у спеціальній літературі.
Етап ІV. Порівняння результатів вимірювання з базовими показниками якості.
Оцінка якості  це результат порівняння двох або більше показників якості. Порівняння виявляє відповідність або невідповідність отриманих результатів показникам якості, вимогам нормативної документації. Таким чином, можна визначити відповідний сорт, марку, розряд, клас продукції.
Оцінку рівня якості продукції (порівняння з показниками якості базових зразків) проводять диференційним, комплексним, змішаним та інтегральним методами.
Диференційний метод оцінки рівня якості передбачає порівняння одиничних показників продукції з відповідними показниками виробів-еталонів або базовими показниками стандартів (технічних умов). Оцінка рівня якості в цьому методі полягає в обчисленні значень відносних показників, які порівнюються з еталонними (стандартними), що беруться за одиницю. За диференційного методу будуються параметричні індекси за формулами:
	q i = P i
	/Pio (i = 1 … n  ),
	(3.1)

	q1
	i = P io /Pi,
	(3.2)


де q i  параметричний індекс i-го параметра; P i  значення i-го показника якості;
Pio  базове значення i-го показника якості; n  кількість показників.
4 Зв’язок кваліметрії з іншими дисциплінами
Кваліметрія – міжгалузева наукова дисципліна (в цьому її одна із основних відмінностей від багатьох наук). Кваліметрія потрібна у всіх випадках, коли потрібно дати кількісну оцінку якості будь-якому об’єкту. Але це не означає, що без кваліметрії такі оцінки не можливі – їх отримували і продовжують отримувати, не торкаючись кваліметрії (але такі оцінки, за рідкісними винятками, менш точні). Міжгалузевий характер кваліметрії сам по собі ще не визначає її місце серед інших галузей знань. Кваліметрія взаємопов’язана з деякими галузями науки, які певною мірою вивчають ті ж проблеми, що й кваліметрія.
Метрологія. Одна з перших операцій, яка передбачена при оцінці якості – це виявлення оцінок окремих властивостей якості. Для цього необхідно знати значення абсолютних показників цих властивостей. В більшості випадків такі показники вимірюють шляхом фізичного експерименту за допомогою приборів. Таким чином, кваліметрія використовує отримані в метрології дані як фундамент для своїх подальших дій.

Експериментальна психологія. Важливу роль в кваліметрії відіграють експертні методи, але розвиток експертних методів не можливе без даних, які отримують в експериментальній психології: даних про психофізіологічні можливості людини (експерта), вимог до психологічних характеристик експертів, рекомендацій з найбільш правильної процедури проведення експертного опитування. Таким чином, використання в кваліметрії експертних оцінок викликає потребу в її тісному контакті з експериментальною психологією.

Прикладна математика. Частина проблем кваліметрії має математичний характер. Взаємозв’язок кваліметрії і прикладної математики полягає в тому, що перша використовує методи, прийоми, принципові підходи, які розроблені в іншій. Кваліметрія являється «споживачем» тієї «продукції», яку «виготовляє» прикладна математика.
   Дослідження операцій – це наукова дисципліна, яка вивчає методи, за допомогою яких людина може визначити найбільш цілеспрямовану стратегію своєї поведінки – прийняти правильне рішення. Саме кваліметрія розробляє критерії оптимізації (критерії якості), які використовуються в дослідження операцій при вирішенні задач, пов’язаних з оптимізацією параметрів якості. Кваліметрія, в свою чергу, користується методами дослідження операції.
Аксіологія (теорія цінностей) – визначає загальні підходи до оцінки всіх тих категорій, які представляють цінності для людини: духовні, етичні, естетичні, матеріальні. Якість будь-якого об’єкта представляє матеріальну (в деяких випадках і духовну) цінність для людини, вона являється, з однієї сторони, об’єктом вивчення аксіології, а з іншої – об’єктом кількісного аналізу в кваліметрії. Таким чином, аксіологія так відноситься до кваліметрії, як економіка – до економетрії, біологія – до біометрії.

Теорія економічної ефективності. В теорії економічної ефективності використовують багаточисленні критерії ефективності, які мають загальні особливості: всі вони будуються на співставленні результатів, які були отримані при проведенні тієї чи іншої господарської операції, з витратами на цю операцію. Кваліметричні оцінки, які включені в розрахунки економічної ефективності, допомагають забезпечити співставність варіантів, які порівнюються і збільшують точність цих розрахунків. Таким чином, кваліметрія забезпечує отримані дані, які необхідні для використання в теорії економічної ефективності.
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