ДОГОВІР ПУБЛІЧНОЇ ОФЕРТИ
у сфері публічного обслуговування

  м._____										    ___. _______. 2020р.


Цей Договір, в якому одна сторона ____________________________________________, _____________________________________________________________________________________, ( надалі іменується як «Власник»), з одного боку, 
і будь-яка особа  (фізична, ФОП чи Юридична особа), яка прийняли умови цього Договору з Власником і є одержувачем «чайових платежів»  та сплачує відсоток за користування Сервісом  Власникові (надалі іменується як «Агент»), з іншого боку, 
 і будь-яка особа дієздатна фізична особа,  яка прийняла умови цього договору шляхом перечислення «чайових платежів» Агенту (надалі іменується як «Клієнт»),  що далі разом — Сторони, а кожний окремо – Сторона, уклали даний Договір (далі — Договір), адресований необмеженому колу осіб, який є офіційною публічною пропозицією Власника, укласти з будь-яким Агентом та/або Клієнтом Договір про надання послуг у публічного обслуговування. Сторони уклали договір про наступне:

1. ТЕРМІНИ І ВИЗНАЧЕННЯ

1.1. «Договір публічної оферти» - публічний договір, зразок якого розміщений на Веб-сайті ____________________.
«Акцепт» - надання повної й безумовної згоди на укладення даного Договору в повному обсязі, без підпису письмового примірника Договору Сторонами.
Сервіс (__________) - веб портал, електронний сервіс, реалізований в веб-версії і на платформах мобільних додатків, що дозволяє приймати Чайові від Клієнтів. Право користуватися Сервісом на території всього світу, без права переробки чи іншої переробки, без права поширення надається безкоштовно.
«Власник» - ________________________, що володіє сервісом та отримує відсоток від чайових платежів, що отримають Агенти від Клієнтів.
 «Агент» - будь-яка дієздатна фізична, юридична особа, фізична особа-підприємець, що зареєструвалась на Сервісі Власника, отримує чайові платежі від Клієнтів та сплачує відсоток Власнику.
«Клієнт» - будь-яка дієздатна фізична, що сплачує чайові платежі Агенту.
«Чайові платежі» - добровільне грошове заохочення Клієнтом Агента, не пов'язане з зустрічним наданням послуг та / або робіт від Агента.

2. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ

2.1. Цей Договір укладається шляхом надання повної й безумовної згоди (акцепту) на укладення Договору в повному обсязі, без підпису письмового примірника Договору Сторонами.
2.2. Договір має юридичну силу відповідно до ст.ст. 633, 641, 642 Цивільного кодексу України і є рівносильним Договору, підписаному Сторонами.
2.3. Агент підтверджує факт ознайомлення та згоди з усіма умовами цього Договору в повному обсязі шляхом реєстрації на Сервісі Власника.
2.4. Клієнт підтверджує факт ознайомлення та згоди з усіма умовами цього Договору в повному обсязі шляхом перечислення чайових Агенту на Сервісі Власника.
2.5. Укладаючи цей Договір Агента та/або Клієнт автоматично погоджується з повним та безумовним прийняттям положень цього Договору, нарахування відсотків Власнику та всіх додатків, які є невід’ємними частинами Договору.
2.6. Якщо Агента та/або Клієнт не згодний з умовами Договору, він не має права укладати цей Договір, а також не вправі користуватися Сервісом за цим Договором.




3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ

3.1. Здійснення обслуговування Сервісу, надання послуг Агенту та/або Клієнту, та отримання відсотку від чайових платежів.
3.2. За цим Договором Виступає виступає також як Ліцензіар (розробник і єдиний законний правовласник Сервісу як програми), а Агент як Ліцензіат, який отримує право використовувати просту обмежену невиключну безоплатну ліцензію на Сервіс, на весь час дії Договору, на території всіх країн світу, виключно для реалізації функціоналу, закладеного в Сервісі і з урахуванням умов Договору.
3.3.  Всі операції про обіг чайових платежів та нарахування відсотків проводяться в електронній формі.


    4. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН
    
    4.1. Обов’язки Власника:

4.1.1. Не вживати дій спрямованих на примушування Клієнтів до перерахування грошових коштів, залишення позитивного відгуку, і інших дій, які можуть вплинути на довіру Клієнтів до Сервісу;
4.1.2. Не вживати дій спрямованих на примушування Агентів до реєстрації на Сервісі;
4.1.3. Забезпечити безперебійну роботу Сервіса, щодо прийому чайових платежів.
    
    4.2. Права Власника:

4.2.1. Вчасно та в повному обсязі отримувати відсоток за надання в користування сервісу Агентам;
4.2.2. Здійснити блокування облікового запису Агента в разі порушення ним  умов цього  Договору;
4.2.3. Вносити в односторонньому порядку зміни в умови цього Договору.

4.3. Обов’язки Агента:

4.3.1. Не вживати дій спрямованих на примушування Клієнтів до перерахування грошових коштів, залишення позитивного відгуку, і інших дій, які можуть вплинути на довіру Клієнтів до Сервісу;
4.3.2. Своєчасно і в повному обсязі ознайомитися і дотримуватися умов цього Договору;
4.3.3. Не розміщувати за допомогою Сервісу матеріали та інформацію, що порушують чинне законодавство України, включаючи, але не обмежуючись наступним: порно, наклеп, образи, заклики до насильства, повалення влади, розсилку спаму, шкідливих програм тощо;
4.3.4. Надати реквізити достовірні реквізити Власнику на Сервісі;
4.3.5. Самостійно обчислювати, декларувати і сплачувати до бюджету податки відповідно до вимог чинного законодавства України;
4.3.6. Самостійно в будь-який момент видалити свій обліковий запис. З видаленням облікового запису цей Договір припиняє свою дію.

4.4. Права Клієнта:

4.4.1. Надати чайові платежі Агенту.





5. РЕЄСТРАЦІЯ У СЕРВІСІ. АККАУНТ ОТРИМУВАЧА

5.1. Після ознайомлення Агента з офертою, що містить умови даного Договору, договір вважається укладеним, а акцепт - отриманим Власником в разі вчинення Агентом реєстрації на сервісі Власника ______________. Для реєстрації на сервісі Власника Агент повинен надати  свої  реєстраційні дані: Ім'я, Прізвище, По батькові, Стать, Адресу місця реєстрації та місця проживання, Номер телефону, E-mail, назву закладу (за наявності), платіжні реквізити для перерахування коштів за послугу. Реєстрація Агента також можлива шляхом авторизації на сервісі через особистий аккаунт у соціальній мережі, за умови додавання відсутніх даних відповідно до вимог Сервісу.
5.2. Агент зобов'язується при реєстрації надати достовірну інформацію про себе і підтримувати цю інформацію в актуальному стані, в іншому випадку Власник має право на свій розсуд відмовити Агенту в реєстрації або видалити відповідний обліковий запис.
5.3. Власник залишає за собою право в будь-який момент вимагати від Агента підтвердження даних, зазначених при реєстрації, і запросити в зв'язку з цим підтверджуючі документи (зокрема - документи, що засвідчують особу), ненадання яких, на розсуд Власник, може бути прирівняне до надання недостовірної інформації.
5.4. Агент зобов'язується не використовувати в межах Сервісу, в тому числі в своєму логіні, товарні знаки (торгові марки тощо), права на які він не має. Власник має право заборонити використання певних логінів, URL-адрес, а також встановлювати додаткові вимоги до них (довжина, допустимі символи тощо.) та вимагати підтвердження права на товарні знаки тощо.
5.6. Агент зобов'язується використовувати обліковий запис особисто. Передача доступу до свого облікового запису третім особам заборонена.
5.7. Агент самостійно несе відповідальність за безпеку (стійкість до вгадування) обраних ним засобів для доступу до облікового запису, а також самостійно забезпечує їх конфіденційність. Агент самостійно несе відповідальність за всі дії (а також їх наслідки), вчинені під його обліковим записом, включаючи випадки добровільної передачі Агентом даних для доступу до свого облікового запису третім особам на будь-яких умовах (у тому числі за договорами і угодами). При цьому всі дії, вчинені під обліковим записом Агента, вважаються зробленими самим Агентом, за винятком випадків, коли Агента повідомив Власника про несанкціонований доступ до облікового запису та / або про будь-яке порушення (підозри про порушення) конфіденційності своїх коштів доступу до облікового запису.
5.8. Агент зобов'язаний негайно повідомити Власника про будь-який випадок несанкціонованого (дозволеного Агентом) доступу до облікового запису Агента та / або про будь-яке порушення (підозри на порушення) конфіденційності облікового запису. З метою безпеки, Агент зобов'язаний самостійно здійснювати безпечне завершення роботи під своїм обліковим записом після закінчення кожної сесії роботи в Сервісі. Власник не відповідає за можливу втрату або псування даних, а також інші наслідки будь-якого характеру, які можуть статися через порушення Агентом положень цього пункту Договору.

6. УМОВИ І ПОРЯДОК РОЗРАХУНКУ СТОРІН

6.1. Прийом чайових платежів відбувається в наступному порядку:

6.1.1. Суми платежів Клієнтів оброблюються Власником і відображається в обліковому записі Агента;
6.1.2. Отримана сума чайових платежів від Клієнта автоматично, на потягом дня,  розподіляється між Власником та Агентом наступним чином:
- Власник отримує комісійну винагороду у розмірі  50% від отриманих сум чайових.
- Агент отримує комісійну винагороду у розмірі  50% від отриманих сум чайових.. 
6.1.3. Розмір одноразово виплачуваних чайових платежів не може перевищувати ________,00 грн.;
6.1.4. Агент має право зробити запит на дострокове перерахування коштів, і в разі наявності такої можливості Власник здійснює таке перерахування;
6.1.5. У разі відмови Агента від подальшої співпраці, Власника здійснює перерахування всіх прийнятих до дати припинення дії цього Договору коштів;

[bookmark: _GoBack]6.2. Усі перерахування здійснюються  автоматично  через  систему  електронної  обробки платежів _____________ та Власник не несе ніякої відповідальності за помилки та збої в системі обробки платежів.

7. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ І ОБМЕЖЕННЯ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ

7.1. За порушення умов Договору Сторони несуть відповідальність, встановлену Договором і чинним законодавством України.
7.2. Сукупний розмір відповідальності Власника за Договором, включаючи розмір штрафних санкцій (пені, неустойок) та / або відшкодування збитків, за будь-яким позовом або претензії щодо Договору або його виконання, обмежується вартістю платежів за місяць, в якому були понесені збитки, в разі, якщо дані збитки будуть документально підтверджені.

7.3. Агент не несе відповідальності за:

7.3.1. Збитки і / або упущену вигоду Агента та / або третіх осіб при користуванні Сервісом або неможливості такого використання незалежно від того, міг Агент передбачити можливість таких збитків чи ні;
7.3.2. Будь-які затримки, переривання, збитки або втрати, що відбуваються через дефекти в будь-якому електронному сервісі або механічному обладнанні та/або проблем при передачі даних або з'єднання.

7.4. У разі втрати і (або) розголошення Агентом логіна і пароля доступу до Сервісу, Агент самостійно несе ризик можливих несприятливих для нього наслідків.
7.5. Агент погоджується з тим, що Власник не несе відповідальності за збої в роботі платіжних систем і Партнерів, які безпосередньо здійснюють самі грошові перекази.
7.6. Агент самостійно несе відповідальність за ризики будь-яких збитків або інших негативних наслідків, які можуть у нього виникнути в результаті прийому чайових  платежів за цим Договором.

8.	ГАРАНТІЇ БЕЗПЕКИ ПЛАТЕЖІВ

8.1. Всі платежі проводяться партнером Власника - ___________ (_____________) або іншими партнерами, інформація про яких в тій чи іншій мірі розміщена в сервісі або в Договорі. Партнери захищають і обробляють дані Клієнта і банківської картки Клієнта за стандартом безпеки PCI-DSS. Передача інформації в платіжний шлюз відбувається із застосуванням технології шифрування SSL. Подальша передача інформації відбувається у закритих банківських мережах, у яких найвищий рівень надійності. Партнер не передає дані банківських карт Клієнтів Власників та іншим третім особам. Для додаткової аутентифікації власника картки використовується протокол 3D Secure.
8.2. У разі виникнення питань щодо здійсненого платежу, Агента може звернутися в службу підтримки Власника,  за допомогою - _______________________.
8.3. Безпеку обробки Інтернет-платежів гарантує Партнер (-и). Всі операції з платіжними картами відбуваються відповідно до вимог Visa International та MasterCard WorldWide.
8.4. Агент гарантує, що він не буде копіювати, змінювати, перекладати, декомпілювати, аналізувати, переконструйовувати або яким-небудь іншим способом робити спроби переводити об'єктний код Програмного забезпечення в форму зрозумілу людині, або проводити будь-які похідні дії, а також не дозволяти нікому робити вищезазначене, крім випадків, прямо передбачених чинним законодавством України.

9. КОНФІДЕНЦІЙНІСТЬ І ПЕРСОНАЛЬНІ ДАНІ

9.1. Кожна зі Сторін зобов'язується не розголошувати конфіденційну інформацію, отриману від іншої Сторони в зв'язку з виконанням Договору.
9.2. Для цілей Договору “Конфіденційна інформація” означає всю інформацію, що стосується таємниць, ділових відносин, угод, або зв'язків Агента (Сторони, яка передає ту чи іншу інформацію), відомості про яких можуть потрапити до Власника (Сторона, яка отримує ту чи іншу інформацію) в будь-якому форматі або на будь-якому носії.

9.3. Натомість на згоду Агента надати інформацію Власнику відповідно до Договору Власник зобов'язується забезпечити, що вся Конфіденційна Інформація Агента:

9.3.1. Зберігається як конфіденційна і не відтворюється, чи не копіюється (понад розумного періоду для цілей Договору);
9.3.2. Не буде передана, розкрита або іншим чином стане доступною будь-який інший третій Стороні (за винятком посадових осіб, працівників, довірених осіб Власника, яким необхідно знати і використовувати конфіденційну інформацію для цілей Договору);
9.3.3. Не використовується ні для якої іншої мети, за винятком цілей Договору та зберігається з дотриманням заходів безпеки.

9.4. Положення цього Договору не підлягають застосуванню до інформації, яка:

9.4.1. Є загальновідомою;
9.4.2. Відкрита для поширення Агентом;
9.4.3. Повинна бути розкрита відповідно до закону або будь-яким нормативно-правовим актом органу Виконавчої влади;
9.4.4. Стала відома або була відома Агенту без порушення Агентом будь-яких зобов'язань щодо конфіденційної інформації.

9.5. У разі якщо Власнику стають відомі факти незаконного копіювання, розкриття або використання будь-якої Конфіденційної Інформації Агента, Власник зобов'язується негайно сповістити Агента, а в разі якщо Власник зажадає, вжити заходів, які будуть необхідні для запобігання подальшого незаконного копіювання, розкриття або використання даних.
9.6. Зобов'язання Власника за цим Договором є безстроковими і залишаються в силі на невизначений термін.
9.7. Здійснюючи акцепт цієї оферти, Агент дає Власнику свою згоду на обробку його персональних даних, зазначених у п. 5.1, з метою виконання Власником своїх зобов'язань в рамках цього Договору.
9.8. Надаючи свої персональні дані (прізвище, ім'я, по батькові, контактні дані тощо) Агент погоджується на їх обробку Власником. Власник зобов'язується не розголошувати отримані від Агента персональні дані і дотримуватись вимог закону України “Про захист персональних даних”. Не вважається порушенням 1) надання Власником персональних даних отримувача та відповідної інформації третім особам, що діють на підставі договору з Власником для виконання договірних зобов'язань перед Агентом, 2) надання інформації відповідно до обґрунтованих і застосованих вимог чинного законодавства України.

10. ВИКОРИСТАННЯ ЕЛЕКТРОННОГО ПІДПИСУ

10.1. Будь-які дії Агента з використанням логіна і пароля Агента до облікового запису або зазначеної в сервісі особистої адреси електронної пошти Агента (ключ електронного підпису) підтверджує факт формування простого електронного підпису безпосередньо Агентом.
10.2. Електронні документи, підписані простим електронним підписом, визнаються рівнозначними документами на паперових носіях, підписаними власноручним підписом.

10.3. Агент зобов'язується дотримуватися конфіденційності свого електронного підпису (не передавати свої логін і пароль або надавати доступ до своєї електронної пошти третім особам), і несе повну відповідальність за її збереження і індивідуальне використання, самостійно обираючи спосіб їх зберігання і обмеження до них доступу.
10.4. У разі несанкціонованого доступу до логіну та паролю, їх втрати або розкриття третім особам Агент зобов'язаний негайно повідомити про це Агента шляхом надсилання електронного листа з зазначеного в своєму обліковому записі адреси електронної пошти.

11. ОБСТАВИНИ НЕПЕРЕБОРНОЇ СИЛИ

11.1. Сторони звільняються від відповідальності за несвоєчасне виконання або невиконання зобов'язань, викликане обставинами непереборної сили, включаючи, в тому числі, крім іншого, дії, бездіяльності або відмова від співпраці з іншого боку (включаючи, без обмежень, юридичних і фізичних осіб, контрольованих такою Стороною, а також їх посадових осіб, директорів, інших працівників або агентів), пожежі або інші нещасні випадки, стихійні лиха, епідемії, страйки, трудові конфлікти, військові дії або інші заворушення, а також закони, постанови або вимоги державних органів і відомств.
11.2. Сторона, що посилається на обставини непереборної сили, повинна негайно після виникнення таких обставин але не пізніше ніж через 5 (п'ять) календарних днів сповістити в письмовій формі іншу Сторону про їх початок, вказавши характер обставин, передбачувану тривалість їх дії і ступінь, в якій вони перешкодили виконання такої Стороною зобов'язань за цим Договором.
11.3. Документ, виданий відповідним компетентним органом, є достатнім підтвердженням наявності і тривалості дії непереборної сили.
11.4. У разі настання обставин, передбачених пунктом 11.1. цього Договору, строк виконання зобов'язань за цим Договором відсувається відповідно до часу, протягом якого діють такі обставини та/або їх наслідки.

12. ЗАСТОСОВНЕ ПРАВО І ПОРЯДОК ВИРІШЕННЯ СПОРІВ

12.1. Застосування і тлумачення цього Договору, включаючи Додатки та всі пов'язані з нього питання, регулюється законодавством України. Будь-які позови або судові провадження, що виникають з предмету Договору або в зв'язку з ним (або в зв'язку з наданням доступу до Програмного забезпечення), розглядаються судами України згідно з правилами про підсудність, встановлених процесуальним законодавством.

13. РОЗІРВАННЯ ДОГОВОРУ

13.1. Договір може бути розірваний в односторонньому позасудовому порядку за ініціативою однієї зі Сторін та/або з інших підстав, передбачених Договором, а також чинним законодавством України.

14. ЗАКЛЮЧНІ ПОЛОЖЕННЯ

14.1. Правові відносини, пов'язані або які випливають з дії Договору, є виключно правові відносини згідно законодавства України.
14.2. Агент залишає за собою право вносити зміни в умови Договору та / або відкликати Договір вбудь-який момент на свій розсуд. У разі внесення Агентом змін до Договору, такі зміни вступають  силу   з   моменту   розміщення   зміненого   тексту   Договору   в   сервісі  доступним	за	адресою: __________________________________.
14.3. Власник обробляє дані  банківських карт Клієнтів і Агентів і зберігає подібні дані на своєму Сервісі. Також , на Сервісі Власника зберігається інформація про проведені транзакції - сума, час транзакції, статус і можливо розташування Клієнта (IP адреса) і Агента в момент проведення платежу.
14.4. В частині реалізації платіжної інфраструктури робота Сервісу побудована виключно на фінансових сервісах партнерів і не підпадає під вимоги з відкриття незалежної фінансової організації.
14.5. Клієнт погоджується з тим, що для роботи з Програмним забезпеченням Агенту необхідно використовувати програмне забезпечення (веб-браузери, операційні системи та інше) і обладнання (персональні комп'ютери, мережеве обладнання та інше) вироблене і надане третіми особами, і Власник не несе відповідальність за якість їх роботи.
14.6. Агент погоджується з тим, що ніяке Програмне забезпечення не вільно від помилок. Сервіс надається зі стандартними для всіх Клієнтів, Агентів і партнерів функціями на загальноприйнятому у світовій практиці принципі «таким, яким він є» ( «as is»). Власник не надає жодних гарантій, не явних або інших, що Програмне забезпечення буде відповідати вимогам або очікуванням Агента, буде відповідати цілям і задачам Агента.
14.7. У сервісі не використовуються ніякі елементи в порушення прав третіх осіб.
14.8. Сервіс є результатом інтелектуальної діяльності Власника і захищається чинним законодавством України.

15. РЕКВІЗИТИ ВЛАСНИКА







