
БИТРИКС24
Помоги бизнесу работать 



Наши клиенты–
нашагордость



Компания Задачи и Проекты CRM Контакт-центр Сайты и Магазины



социальная сеть для работы

Единое пространство для общения всей 

компании. Ускоряет время на обсуждения 

и не затягивает принятие решений.

публикуйте посты и комментируйте

проводите опросы и голосования

пишите приказы и распоряжения

публикуйте благодарности



Все звонки, письма, чаты с 

клиентами на сайте и в соцсетях 

сохраняются в CRM

Видна вся история сделок и 

предпочтений клиента

CRM сама ведет клиента по 

воронке: от холодного контакта до 

успешной сделки

вести клиента стало легче

Роботы отправляют клиентам 

письма, sms и автоматизируют 

продажи



Сегментация

клиентов
Рассылки

e-mail

Рассылки

SMS

Голосовое 

сообщение

Реклама

в Facebook

Реклама

в Instagram

Реклама

в Google

Рассылки в 

Открытые линии

Все каналы коммуникации

Реклама по сегментам

Динамические сегменты 
пополняются автоматически 

Работает без интеграции 

CRM-маркетинг



Создавайте задачи в несколько кликов

Распределяйте роли: ответственный, 

соисполнитель, наблюдатель

Управляйте сроками

Добавьте чек-лист, чтобы разбить 

задачу на этапы

Ставьте подзадачи, если задача 

сложная

когда важна скорость



Наши кейсы

Внедрение СРМ в БЦ 

"Илльинський" - Хотели, чтобы 

клиент заполнял нужную СРМ-

форму: заявку на сервисные 

услуги (вызов электрика, 

сантехника и другие), карточку 

компании, выдача бухгалтерских 

документов, которая сразу 

попадала в Битрикс24. 

обрабатывать заявки, ставить 

задачи ответственным 

сотрудникам и контролировать 

их выполнение.



Задача:

▪ Работа с заявками  клиентов

▪ Коммуникации между  сотрудниками

▪ Согласование даты и  время замеров

▪ Формирование бланков  замера и монтажа

▪ Работа и расчет с  субподрядчиками

Согласование даты и времязамеров Согласование даты и время замеров

Работа с заявками клиентов



Выбор  

дизайнера

• Формируется сделка с  клиентом

• Запускается бизнес- процесс.

• Указываются  обязательные параметры  

(ответственный дизайнер  и ссылка на папку)

Разработка  

макета

• Дизайнер  разрабатывает  макет

• Итоговый макет  отправляется

• заказчику с  комментариями

Утверждени
е  макета

• Клиент получает  письмо с макетом

• Имеет встроенные  ссылки на утверждение 

или  отклонение макета

Заявка на  
производство

• После утверждения  макета сделка

• перемещается по  воронке

• Ставится задача на  производство

Автоматизация полиграфических услуг



Работа с дебиторкой

Задача:

▪ Нужно оперативно видеть дебиторку

▪ Определять возможность работы с  клиентом

▪ Фиксировать даты отсрочек  платежей

▪ Выводить просроченную дебиторку

Результат:

▪ Расчет дебиторки

▪ Запись в карточку  компании

▪ Контроль просроченной  дебиторской

▪ задолженности с  уведомлением

▪ руководителю ОП

▪ Автоматическое принятие  решения об отгрузке



Строительство 

Задача:

Компания, занимается строительство многоэтажных 

домов. Имеется технический отдел, который работает с 

документацией разных подрядчиков. Необходимо вести 

учет на каком этапе находится рассмотрение того или 

иного подрядчика. За каждый этап отвечает 

определенный сотрудник (сметчики, главный инженер, 

исполнительный директор и другие). Проблема была в 

том, что срывались сроки рассмотрения документов, не 

вовремя предоставлялась информация.

Результат:

▪ сроки по задачам контролируются

▪ видно кто затягивает процесс и с кого спрашивать

▪ продвижение по стадиям идет только при наличии 

необходимой информации

▪ переместить назад сделку можно только при 

"осознанном" редактировании.

Задача:

Настроить взаимодействие отделов по ведению 

строительного объекта. Строительство одного объекта 

проходит по стадиям согласования и выполнению работ 

с участием различных подразделений (диспетчер, 

руководитель, строительный отдел, бухгалтерия, прораб, 

заказчик и др.). Каждый месяц работы должны 

закрываться актом выполненных работ. Руководство 

хотело видеть на какой стадии находятся разные объекты 

и отойти от переписок в вайбере, где они теряли инфу.

Результат:

▪ Руководству видно на каком этапе каждый объект, 

визуально понятно.

▪ Вся коммуникация по конкретному объекту собрана 

в задаче и не распыляется по соцсетям.

▪ Исполнитель видит задачу только тогда, когда она 

находится на этапе, за который он отвечает.



ДАВАЙТЕ РАЗВИВАТЬСЯ ВМЕСТЕ

СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ

Елена Максакова

+380500113606

lenkapash@gmail.com

http://www.obliksoft.com.ua/


