Необходимая информация 

Каждый человек, приезжая в чужую страну, сталкивается с некоторыми трудностями. И это может быть вызвано не только незнанием языка, на котором там разговаривают. Особенности этикета, традиций и менталитета жителей страны, различия в законодательстве, такие важные вещи, как разница во времени и особенности климата – все это может привести к недоразумениям и неловким ситуациям. В разделе нашего сайта «Необходимая информация» вы сможете найти всю необходимую информацию, которая поможет вам избежать неприятностей при посещении Украины и получить удовольствие от этой поездки. 
Таможня 

При пересечении государственной границы Украины вам необходимо будет пройти таможенный контроль и заполнить таможенную декларацию. При этом необходимо знать, какие личные вещи и ценности можно перевозить через границу страны без декларирования и оплаты пошлины, а какие нужно будет задекларировать. 

По законам Украины, физическое лицо имеет право без письменного декларирования ввозить на территорию страны наличные деньги в количестве, не превышающем сумму, эквивалентную 10 000 евро. В случае если у вас есть сумма, которая превышает это число, необходимо иметь с собой индивидуальную лицензию Национального банка Украины, а также документы о снятии суммы, которая превышает 10 000 евро, с банковского счета. То же касается и вывоза наличных денег за пределы Украины. Помните, что вы имеете право вывезти деньги в таком количестве, в каком вы ее ввезли и задекларировали. 

Если вы ввозите товары, и их общая стоимость не превышает 200 евро, то их также можно не декларировать, и они не облагаются пошлиной. Если же стоимость товаров превышает 200 евро, их необходимо задекларировать, и они будут облагаться пошлиной. Что касается техники, то в Украину разрешается ввозить без письменного декларирования ноутбуки, фотоаппараты, мобильные телефоны в количестве не больше одного на человека. Кроме того, вы можете ввозить в Украину алкоголь в количестве не больше 1 литра водки, 2 литров вина и 5 литров пива. Разрешается также ввозить 200 сигарет и продукты питания для собственного потребления, если стоимость продуктов не превышает 50 евро на одного человека. 

Что касается различных культурных ценностей, то в Украине также существует процедура ввоза их в страну и вывоза за ее пределы. К таким ценностям относятся художественные, исторические ценности, предметы живописи или коллекции живописи, археологические находки, книги, изданные до 1966 года, драгоценности и другие ценности. Если вы вывозите их из Украины, вам необходимо иметь при себе соответствующий пакет документов, куда входит документ, подтверждающий право собственности на ценности, а также заключение государственной экспертизы, которую нужно заранее провести. Если же вы ввозите такие ценности, вам необходимо иметь свидетельство на право их вывоза из страны, откуда они вывозятся. 

Существует список товаров, которые запрещается ввозить на территорию Украины. К ним относятся: оружие, радиоактивные материалы, угрожающие здоровью и безопасности людей или окружающей среде, печатные издания, которые пропагандируют жестокость, насилие, расизм, дискриминацию и пр.

Когда вы будете выезжать из Украины, сотрудники таможенной службы будут тщательно проверять заполненную при въезде декларацию, поэтому ее необходимо сохранить до конца поездки. Кроме того, если вы что-либо приобрели в Украине, не выбрасывайте чеки о покупках. 

Безопасность 

Киев является довольно безопасным городом по сравнению с другими большими городами мира. В Украине действует запрет на публичное ношение и применение огнестрельного оружия, поэтому самое страшное, что может здесь с вами произойти – это кража каких-либо личных вещей, и чаще всего причиной этого является ваша собственная невнимательность. Следуйте элементарным мерам предосторожности, чтобы избежать карманных мошенников: держите деньги и документы в безопасном месте и старайтесь не показывать их на людях. Большие суммы денег с собой лучше не брать, а документы можно носить во внутренних карманах. 
Отметим также и другие необходимые меры, которым вы должны следовать. Во-первых, сразу по приезде в Киев проверьте свой багаж. В случае исчезновения каких-либо ваших вещей, сразу же обращайтесь к администратору аэропорта или железнодорожного вокзала. Во-вторых, важные документы и ценные вещи держите в специальных сейфах в вашем отеле. В-третьих, обменивайте валюту только в специализированных обменных пунктах. Помните, что незаконный обмен денег является криминальным преступлением в Украине. Кроме того, при обмене денег в неспециализированных пунктах обмене вы рискуете получить поддельные купюры. 

Если вы все же стали жертвой преступления, вам необходимо сразу же сообщить об этом местную полицию и ваше посольство. 

Адреса посольств 

Перед тем как приехать в Украину вам полезно будет иметь адрес и номер телефона вашего посольства в Украине. В Киеве представлены десятки иностранных посольств. На нашем сайте бы найдете адреса и телефоны основных иностранных посольств в Украине. Выпишите себе контактную информацию вашего посольства на тот случай, если у вас случится какое-либо недоразумение в Украине и вам понадобится помощь. 
Климатические условия 

На большей части Украины климат является умеренно континентальным. Его характерные особенности – это обильные осадки и облачность, особенно зимой и осенью. Зима, как и лето, обычно длится около трех месяцев. Средняя температура зимой колеблется от 17 до 35 градусов по Фаренгейту (от -8 до +1 по Цельсию), но иногда может опускаться до -4 градусов по Фаренгейту (-20 градусов по Цельсию). Летом средняя температура составляет от 65 до 80 градусов по Фаренгейту (от +18 до +27 градусов по Цельсию), в жаркие дни может повышаться до 104 градусов по Фаренгейту (+40 градусов по Цельсию). Зимой очень легко простудиться, поэтому советуем вам одеваться теплее. Летом же одеваться можно легко, но проводить много времени на солнце не желательно, а чтобы избежать солнечного удара, советуем вам надевать головной убор. 
Электричество 
Напряжение в электрических сетях Украины составляет 220 Вольт. Конструкция вилок и розеток отличается от той, что используется в США. На данный момент большинство установленных вилок и розеток являются так называемого «евро-стандарта». Если вы везёте с собой электрические приборы или технику, не забудьте захватить переходники и адаптеры, чтобы ваша техника работала исправно. Что касается дорогостоящей техники, то для неё необходимо дополнительно подключать устройства, которые контролируют колебания напряжения в сети. Учтите, что устройства, которые не рассчитаны на 50 Гц вряд ли будут исправно работать.
Время 

Временной пояс Украины на 2 часа опережает Гринвичское время. По приезду в Киев, советуем вам перевести часы на местное время, чтобы избежать недоразумений. В некоторых местах на улицах есть часы, по которым вы также можете ориентироваться. Чтобы узнать точное время, вы можете позвонить по номеру 060. Помните, что в Украине принято переводить часы на час вперёд в последнюю неделю марта и на час назад в последнюю неделю октября. 

Язык 

Государственным языком в Украине является украинский язык. Все государственные и местные органы ведут документацию именно на этом языке. Тем не менее, значительная часть населения разговаривает на русском языке. Множество печатных изданий, телевизионных каналов и радиостанций также используют русский язык. Вам же, владея русским либо украинским языком, будет совсем не трудно найти взаимопонимание с украинцами. 
Сейчас в Киеве большой популярностью пользуются курсы русского или украинского языка для англоязычных людей. Так же вы можете нанять профессионального гида-переводчика, который расскажет вам о городе и поможет общаться с другими людьми. Если же вы ограничены во времени, вы можете приобрести англо-украинский либо англо-русский разговорник, в котором вы найдёте большинство фраз, которые могут вам понадобиться. 

Помните, что во всех отелях, ресторанах, банках, во многих магазинах и кафе вы с легкостью сможете общаться с персоналом на английском языке, что значительно облегчит вам пребывание в Украине. Если на улице вам понадобится какой-либо совет, советуем вам обращаться к молодым людям, преимущественно студентам, поскольку в программу обучения большинства высших учебных заведений и школ входит изучение английского языка.

Полезные фразы 

Перед поездкой в Украину вам будет полезно выучить несколько базовых фраз, которые помогут вам общаться с местными жителями. Украинцы очень гостеприимны, и услышав несколько украинских или русских слов от иностранца, даже если это будет просто «Спасибо», «Извините», «Пожалуйста», «Вы говорите по-английски?», с радостью помогут вам. Для того чтобы выяснить, как добраться до места назначения, вы можете использовать следующие украинские слова: 
Street 

вулиця (vul.) 

(VU-lytsia)

Square 

площа (pl.) 

(PLO-scha)

Avenue 

проспект (prosp.) 
(pro-SPEKT)

Boulevard 
бульвар (bul’v.) 
(bul’-VAR)

Bridge 

міст 


(mist)

Embankment 
набережна (nab.) 
(NA-berezhna)

Highway 

шосе (shose) 

(sho-SE)

Lane 

провулок (prov.)
(pro-VU-lok)

Descent 

узвіз (uzviz)

(uz-VIZ)

По прибытии в Украину попросите у администратора отеля карточку с названием и адресом отеля. Это поможет вам при общении с водителем такси или людьми на улице.
Рабочее время 

В связи с тем, что в Украине установлен 8-ми часовой рабочий день, большинство предприятий работают c 9 утра до 6 вечера, с понедельника до пятницы с перерывом на обед с 12-ти до 13-ти или с 13-ти до 14-ти. Банки тоже работают с 9-ти до 6-ти, но при этом для посетителей они открыты до 15-ти или до 16-ти. Сегодня в Киеве существует много супермаркетов, которые работают круглосуточно. Многие рестораны, кафе, кино закрываются поздно ночью. 

Вода 
В Украине вода из водопровода проходит химическую очистку и безопасна к употреблению в пищу, если ее предварительно прокипятить. Но в супермаркетах, где есть гарантия качества воды, вы можете покупать очищенную воду в больших бутылях. В черте города вы можете найти питьевые бюветы, но в санитарной безопасности таких мест быть уверенным нельзя. Горячая и холодная вода есть круглый год, кроме того, во всех отелях используются электрические нагреватели воды, поэтому в этом отношении вам здесь будет очень комфортно и уютно. 
Сигареты и алкоголь 
Цены на сигареты и алкоголь в Украине намного ниже, чем в большинстве Западных стран. В Украине существует запрет на курение и распитие алкогольных напитков в общественных местах. Курить запрещается также и в ресторанах, если в них нет специально отведенных для этого залов. Кроме того, действует запрет на приобретение алкоголя и сигарет до 18-ти лет. Строго запрещается употреблять алкоголь даже в незначительных количествах перед тем, как садиться за руль автомобиля. Не рекомендуется покупать сигареты и алкоголь на улицах или у частных лиц.
Этикет 

Перед поездкой в Украину необходимо узнать больше о базовых правилах этикета, принятых в этой стране. На нашем сайте вы сможете найти советы, которые помогут вам избежать недоразумений, связанных с этикетом в Украине. 

Украинцы, собираясь в гости, берут с собой какой-нибудь подарок хозяевам дома. Подарок может быть только символическим, не обязательно дорогим. Достаточно бутылки вина или коробки конфет. Если же вы дарите букет цветов, помните о том, что их количество должно быть нечётным. 

Дома украинцы не носят обувь, поэтому будьте готовы к тому, что вам придется снять обувь в прихожей, перед тем как войти в дом. Вам, скорее всего, предложат домашние тапочки. 

Если вы хотите посетить заведения ночного Киева, такие как ночные клубы, казино, дискотеки, будьте готовы к тому, что ваши вещи и верхнюю одежду проверит на входе служба безопасности. 

Некоторые украинцы достаточно суеверны. Например, считается, что пожатие рук над порогом, свист в квартире, перебежавшая дорогу чёрная кошка – это плохие приметы. Однако это всего лишь приметы, поэтому не стоит относиться к ним серьезно. 
Когда вы идёте на романтическое свидание с девушкой, не забудьте подарить ей цветы. Помните также, что при выходе из транспорта принято подавать девушке руку, а перед уходом из театра или ресторана нужно помочь ей надеть пальто. 

Помните, что перед входом в украинскую церковь мужчины снимают головные уборы, а женщинам следует входить туда с покрытой головой. 
Essentials

Every person who comes to a foreign country faces a lot of difficulties. And it may be caused not only by the ignorance of the language spoken there. Peculiarities of etiquette, traditions and mentality of people in the country, the discrepancies in legislation, and such important things as the time lag and climate features - all these can lead to misunderstandings and awkward situations. In the section of our site “Essentials” you can find all necessary information that helps you avoid trouble when you visit Ukraine and to enjoy this trip. 

Customs

When crossing the state border of Ukraine, you will need to pass customs control and to fill in customs declaration. It is necessary to know which personal belongings and property can be transported through the border without declaring and paying taxes, and which you will need to declare. 

According to Ukrainian legislation, the physical body has the right to bring into the territory of the country cash in amount that is equivalent to not more than 10 000 euro without the written declaration. In case money you have  exceeds this amount, you must have an individual license issued by the National Bank of Ukraine, as well as documents on the withdrawal the amount of money that exceeds 10 000 euro from your bank account. As for the export of cash from Ukraine the procedure is the same. Remember that you have the right to export money in the amount that doesn’t exceeds that you have imported and declared previously.  

If you import goods, and their total value does not exceed 200 euro, you needn’t declare them, and they are not taxable. If the value of goods exceeds 200 euro, they must be declared, and they will be taxable. As for the appliance you can bring into the country without declaring laptops, cameras, cellular telephones in amount that doesn’t exceeds one item per person. You can also import to Ukraine alcohol in the amount that is not more than 1 litre of vodka, 2 litres of wine and 5 litres of beer. You are allowed to import 200 cigarettes and food for your own consumption, if the price of products does not exceed 50 euro per person. 

As for the cultural values, in Ukraine there is a procedure of their import into the country and their export from the country. These items include the artistic and historical values, pieces or collections of art, archaeological finds, books published before 1966, jewellery and others. If you export them from the Ukraine, you should have the appropriate documents, which include a document confirming the ownership of the property, as well as the resolution of public examination, which must be pre-made. If you bring the values into Ukraine, you should have a certificate for their export issued by the country they are exported from. 

There is a list of items that are prohibited to bring into the territory of Ukraine. These include: weapons, radioactive materials that threaten public health and safety or the environment, print media that promotes cruelty, violence, racism, discrimination, etc. 

When you leave Ukraine, the customs officers will scrutinize the declaration you filled in at the entrance, so keep it till the end of the visit. In addition, if you bought something in the Ukraine, do not throw away checks on purchases. 

Safety 

Kiev is a quite safe city in comparison with other large cities in the world. In Ukraine the prohibition on the public carrying and use of gun is in force so that is why the most terrible thing that can happen to you here is a theft, and in most cases the reason is your own carelessness. Follow the simplest precautionary measures to avoid pickpocketing: keep money and documents in a safe place and try not to show them in public. It is better not to take big amounts of money with you, and you could carry documents in the inset pockets. 

Note some of the necessary safety tips that you should follow to avoid troubles. First, when you arrive to Kiev check your luggage immediately. If some of your belongings are missing don’t hesitate to contact the administrator of the airport or railway station. Second, keep important documents and valuables in special safes in your hotel or bank. Third, exchange currency only at specialized exchangers. Keep in mind that the illegal exchange of money is a criminal offence in Ukraine. In addition, when exchanging money in non-exchange points, you are risking to get counterfeit bills. 

If you have become a victim of a crime, you should immediately inform the local police and your embassy. 

Addresses of embassies 

Before coming to Ukraine it will be useful to have address and telephone number of your embassy in Ukraine. Dozens of foreign embassies are represented in Kiev. On our site you will find the addresses and phone numbers of the major foreign embassies in Ukraine. Write down the contacts information of your embassy in case you have some misunderstandings in Ukraine and you need help. 

Climatic conditions 

On the most part of the Ukrainian territory the climate is moderately continental. Its characteristics are the high level of precipitation and cloudiness, especially in winter and fall. Winter as well as summer lasts for nearly three months. The average temperature in winter ranges from 17 to 35 degrees Fahrenheit (from -8 to +1 degrees C) but sometimes it can fall to -4 degrees Fahrenheit (-20 degrees C). In summer the average temperature is from 65 to 80 degrees Fahrenheit (from +18 to +27 degrees C) but in the hottest days it can rise to 104 degrees Fahrenheit (+40 degrees C). It is very easy to get sick in winter so we recommend you to dress warmly. In summer the dress can be light but it is not advisable to stay in the sun too long; to avoid sunstroke we advise you to put on a hat. 
Electricity 


The voltage in electric networks of Ukraine is 220 volts. The design of the plugs and sockets differs from that one used in the United States. At the moment most of the set plugs and sockets are of the so-called «Euro-standard». If you bring with you the electrical apparatus or appliances, be sure to take adaptors te provide it will work properly. With regard to expensive appliances, it must be connected to the additional devices to control the fluctuation of voltage in the network. Note that it is unlikely that devices that are not constructed for 50 Hz will work properly. 
Time 

Ukrainian time zone is 2 hours ahead of GMT. On arrival in Kiev, you can put the clock forward (or back) in order to avoid misunderstandings. There are a lot of places on the streets of Kiev city where you can see a clock and synchronize your watch with it. You can also call 060 to know the exact time. Remember that in Ukraine it is agreed put the clock an hour forward in the last week of March and an hour back in the last week of October. 

Language 

The state language of Ukraine is the Ukrainian language. All state and local governments keep the documentation in this language. Nevertheless, a significant part of the population speaks Russian. A lot of magazines, TV channels and radio stations also use the Russian language. So if you speak Russian or Ukrainian it won't be difficult to get along with the Ukrainians. 

Now in Kiev the courses of Russian or Ukrainian as foreign languages became very popular. You can also hire a professional guide-interpreter who will tell you about the city and help to communicate with other people. If you don't have much time, you can purchase either the English-Ukrainian or English-Russian phrase book, where you will find the majority of phrases you might need. 

Remember that in all hotels, restaurants, banks, and in many shops and cafes you can freely communicate with the staff in English, and it makes your trip to Ukraine much easier. If you need any advice in the street, you should ask to young people, mostly students, because the curriculum of most higher education institutions and schools include learning English. 

Useful phrases 

Before travelling to Ukraine it will be useful to learn some basic phrases that will help you to communicate with local residents. Ukrainians are very hospitable, and if they hear from a foreigner a few words in Russian or Ukrainian, even if it is just «Thank you», «Sorry», «Please», or «Do you speak in English?», they will help you with a pleasure. To find out how to reach the destination you can use the following Ukrainian words: 
Street 

вулиця (vul.) 

(VU-lytsia)

Square 

площа (pl.) 

(PLO-scha)

Avenue 

проспект (prosp.) 
(pro-SPEKT)

Boulevard 
бульвар (bul’v.) 
(bul’-VAR)

Bridge 

міст 


(mist)

Embankment 
набережна (nab.) 
(NA-berezhna)

Highway 

шосе (shose) 

(sho-SE)

Lane 

провулок (prov.)
(pro-VU-lok)

Descent 

узвіз (uzviz)

(uz-VIZ)

On arrival in Ukraine, ask at the hotel administrator to give you a card with the name and address of the hotel. This will help you in communicating with taxi drivers or people in the street. 

Working time 

In Ukraine there is eight-hour working day, and that is why most businesses operate from 9 a.m. to 6 p.m., Monday to Friday with a lunch break from 12 p.m. to 1 a.m. or from 1 a.m. to 2 p.m. Banks are also working with the 9 a.m. to 6 p.m., but for visitors they are open till 3 p.m. or till 4 p.m. Today in Kyiv there are many supermarkets, which operate round-the-clock. Many restaurants, cafes, cinemas close late at night. 

Water 

In Ukraine, the water from the urban water supply is chemically purified and safe to drink if it's thoroughly boiled previously. But in supermarkets, which guarantee the quality of water, you can buy purified water in large bottles. In the city you can find pump rooms with drinking water, but one can not be sure in the health safety of the water in such places. All the year round there is hot and cold water, and in addition all hotels use electric boilers, so you will feel very comfortable here. 
Cigarettes and alcohol 

The prices for cigarettes and alcohol in Ukraine are much lower than in most Western countries. In Ukraine, there is a prohibition on smoking and drinking alcoholic beverages in public places. Is it prohibited to smoke in restaurants if there are no special places for smokers there. In addition there is a prohibition on purchase of alcohol and cigarettes for those who are under the age of 18. It is strictly forbidden to drink alcohol even in small amount before driving a car. Do not buy cigarettes and alcohol in the streets or from private persons. 
Etiquette 

Before travelling to Ukraine it is necessary to learn more about the basic rules of etiquette of the country. On our site you can find tips that will help you to avoid misunderstandings related to etiquette in Ukraine. 

When Ukrainians are going to visit somebody, usually take with them a present for hosts. The gift can be just nominal, it need not be expensive. Just a bottle of wine or box of chocolates would be great. If you give a bunch of flowers, please remember that their number should be odd. 

At home Ukrainians do not wear shoes, so be ready to the fact that you will have to take off the shoes before you enter the house. It is likely that you will be offered to put on home slippers. 

If you want to visit some places of the night Kiev such as nightclubs, casinos, discos, be ready that your belongings and clothing will be checked at the entrance by security. 

Some Ukrainians are quite superstitious. For example, shaking hands over a threshold of a louse, whistling in the flat, black cat that has crossed your way are believed to be bad signs. But these are only signs so you needn’t take them seriously. 
When you go to a romantic date with a girl, do not forget to give her flowers. Remember also that it is acceptable to give her hand them she getting off the transport, and before leaving the theatre or the restaurant you should help her to put on a coat. 

Remember that before entering the Ukrainian church, men should take off their hats and women should enter with covered head. 
