- Диана, смотри, я тебе вначале задам пару вопросиков, ну а потом, ты будешь рассказывать,  буду что-то фиксировать, не обращай внимания. Это не значит, что я тебя не слушаю. Это какие-то вещи, который чтобы не перебивать тебя в процессе,  потом захочу вернуться и потом уточнить и чтобы ты раскрыла. Все, я готова. 
Слушай, Диан, а вот скажи, бывают же ситуации, когда на проекте случается какая-то проблема, беда и заказчик откровенно чувствует негодование и выражает его. Вот скажи, в таких ситуациях тебе свойственно думать, почему так произошло, в чем причина, размышлять, анализировать.
- Да, конечно. В любом случае, когда ты продакт менеджер стремление всегда все равно быть лучше. И твоя работа заключается в метание, между заказчиком, твоим клиентом, и твоим внутренним клиентов, твоей командой, твоей компанией, твоим менеджментом, поэтому мне кажется, что  моя основная в работе задача – это делать счастливым всех. Делать счастливым клиента, свою компанию и в этом балансе существовать. Поэтому конечно когда клиент недоволен, ты начинаешь думать и искать. Как правило, ты  и так знаешь в чем причина, был какой-то факап, поэтому клиент и не доволен. Не бывает следствия без какой-то первоначальной причины. Даже сейчас у меня есть такая ситуация, и я  не скажу, что клиент сильно не доволен, он просто так по своему характеру более спокойный и уравновешенный, но я  знаю, что все плохо и могли бы сделать гораздо лучше. И вот сейчас я стараюсь сделать что-то для того, чтоб мы дальше это улучшали, и чтоб такого больше не было.
- Скажи, пожалуйста, тебе свойственно переживать за общий результат команды, чтобы каждый человек команды делал так? Или же ты считаешь, что каждый на своем месте будет выполнять свой фронт работы качественно, то и результат будет качественным?
- Это про два разных вопроса, мне кажется. Переживать за результат – конечно. Потому что по факту ты и есть человек, который отвечает за результат, как не крути. Соответственно, если подобрались на проект не те люди, люди, для которых эта задача слишком сложная, и им она не подходит. Твоя задача это выявить Или есть конфликтный человек, у всех с ним проблемы, то он тормозит всех остальных, потому что время тратится на выяснение каких-то проблем с ним, а не на работу. Твоя задача это увидеть, понять, выявить этот конфликт. Поэтому, безусловно, за общий результат и болеешь, и переживаешь и стремишься чтобы он был лучше, чтобы могли делать лучше и лучше. Я вообще как-то, не скажу перфекционист, но все равно считаю, что нет предела совершенству и надо, когда ты можешь делать лучше, больше, поэтому к этому и идем, чтоб так было На счет того, что каждый должен делать свой вклад – определенно. Просто может быть по разному, допустим о тех же конфликтах. Ты можешь быть классным человеком, классным сотрудником, ты можешь классно писать код, но ты можешь тупо не уметь находить общий язык с людьми. И соответственно, ты вроде бы ты классный, ты делаешь работу и з серии: ты делаешь одну часть, а твой коллега по работе делает другую часть и вы зависите друг от друга, и если вы не будете общаться, то ничего не получится, каким бы крутым супер-чуваком ты ни был. Потому, что вам нужно обсуждать, как это все будет взаимодействовать вместе, а вы сели рядом и не можете друг с другом пообщаться.
- А как в таких ситуациях? Этим же сложно управлять, если человек не любит общаться с людьми, но свою работу он делает хорошо?
- В любом случае, вся наша работа, командная работа. И хочешь, не хочешь, тебе приходиться общаться с людьми. Если ты прям совсем интроверт и ни с кем не хочешь общаться, то наверное – фриланс твое дело, по большому счету. А если это просто какие-то такие штуки, когда человек не подумал, что можно пообщаться, тут и приходит такой менеджер в красном, как супермен. Ты по-любому об этом узнаешь, потому что результаты вы обсуждаете, митинги ты тоже даешь. Как дела с этой задачей? Я свое сделал. Хорошо. Ну что, то надо нам. А почему вы не можете пообщаться? Смотрите, это Вася, это Петя, вы сидите даже рядом, поговорите, пожалуйста, ребят. Давайте обсудим, что и как. Ну я сделаю так. Оно будет работать? Ну да. Замечательно, пошли дальше. Там уже надо смотреть, общаться дальше, у вас дела с этим человеком. Почему не так, а что? Ты категорически отказываешь с людьми общаться, или и з серии, ты этого не любишь, но ты готов что-то делать, меняться. Ты ж понимаешь, что для общего дела?.. Если совсем нет, то зачем тогда человека насиловать, зачем команду насиловать?
- Слушай, а скажи мне, пожалуйста, ты занимаешься саморазвитием?
- Мне хочется так думать, что это оно.
- А как ты это делаешь?
- Скажу так, несильно много на это идет времени. Во-первых, у нас есть как часть своих обязанностей на месяц, кроме обычной  проектной работы, м себе еще ставим какие-то смарт цели, в рамках которых модно делать вещи, не проектные, а около проектные, которые компании могут быть полезны. Сюда входит что-то выяснить, изучить, почитать, узнать, потом какой-то доклад сделать для всех, кому это интересно. Я хожу на конференции наши местные, на какие-то метапы, треннинги, мастер-классы, которые мне интересны. Не на все, а те, которые интересны. Ну и как-то сложно что-то делать из-за времени, потому что обычно они там вторник семь вечера. Ты понимаешь, что в семь вечера ты будешь на работе и никуда не пойдешь. Поэтому не так часто это происходит, но в целом… книги какие-то, в чат статеички нам скидывают, то доу, то еще что, почитать.
- А как часто тебе приходилось менять работу или выбирать компанию?
- Менять работу… в среднем я если посмотреть, по два года работаю. Да, чуть больше лет в разных компаниях. Именно в ИТ – это моя вторая компания, до этого я в разных сферах работала. И в плане выбирать именно эту компанию, я понимала на прошлой своей работе, что уже пришло время че-то думать, куда-то двигаться, че-то искать, но я не знала что толком я хочу и ходила на какие-то собеседования, общалась, думала и вот надумала. 
- Вот когда ты в той компании, в которой ты работала, подумала что-то менять. Какая основная цель того, что нужно что-то поменять? 
- Потому, что там у меня была небольшая компания, около 30-40 человек. Я там проработала до двух лет. За эти два года произошел агрессивный рост, потому что когда я пришла, я закончила только курсы по факту. Через год работы так сложилось, что я стала лидом отдела, проработав год, и потом у меня были три человека в моем подчинении, у нас была классная, крутая слаженная команда, все было хорошо. Но компания была маленькая, все упиралось в собственника, все твои решения, желания что-то улучшать, все упиралось в лоб собственника, а он такой специфический человек, который не все твои идеи приветствовал. У него есть свое виденье, как это должно работать, вот оно кое-как работает. Ему говоришь, это может работать лучше, давай попробуем. Он говорит, не, не надо. Текучка большая, много людей приходило, и я поняла, что все, что я могла тут сделать, я уже сделала. Я хотела развиваться, но во что-то уперлась и поняла, что мне дальше здесь делать уже нечего. Не будет интереса, я выгорю и все. Потому, что проекты типовые, не большие, опыта какого-то поработать на крупном проекте, развить вои скилы, навыки у меня не будет, потому что в принципе компания не берет такие проекты. И либо с этим всем смириться и сидеть тут. Либо же дальше двигаться и что-то другое искать, смотреть. Мне было даже просто интересно как это работает в других компаниях, потому, что то, как оно у нас, мы старались что-то делать, но было не идеально, было куда расти. И было очень интересно посмотреть, как оно бывает по-другому. 
- Ты сказала, что у вас там была очень классная, слаженная компания. Вот расскажи, для тебя это… ты оцениваешь, ты знаешь, как это выглядит, что у вас там такое было? Профессионализм? Отношения? Коммуникации?
- Опять таки, тут нюанс такой, что вся компания была не большая, до 40 человек и достаточно молодая. Много даже было студентов, по 23, 24, 25 лет. Даже не только у моего отдела была слаженность, командная работа, а у всей компании. Если говорить про нас… так случилось, что я стала лидом спустя год работы и у меня еще были свежи воспоминания, когда я только пришла. Когда я только пришла, мне не очень нравилось что происходит, аля какой-то воркнинг, ниче такого не было, ты сам тыкался, мыкался, пытался понять что почему. И из-за этого опыта я поняла, что я хочу дать этим людям новым, когда они придут. Так удачно сложилось, что я осталась один менеджер и меня сделали лидом и пришли новые люди и я для них была авторитетом. И могла им дать и научить их под нужды компании подстроить чтоб все было хорошо. Собственно так я и сделала. Я им сначала все объясняла, показывала что как. И нам удалось выстроить доверительные отношения, была атмосфера безопасная, даже дружественная. Мы сидели в одной комнате и никто не боялся спросить  рассказывала. Поначалу редактировала письма своих девочек, даже если у них супер классный английский был, все равно я понимал , что опыта общения с клиентами у меня больше, поэтому я могу им какие-то штуки подсказать. Мы могли репетировать созвоны. Подходит человек и говорит, что у меня созвон с клиентом, я никогда не общалась, мне страшно. Я говорю : «Пошли порепетируем с тобой, я буду клиентом, ты будешь рассказывать». Пошли порепетировали, потом она провела. Когда я пронимала, что человек уже сам + - справляется, я отпускала и если что говори, но дальше сама. Плюс из-за специфики компании много было разных проектов, с разными клиентами. Это давало возможность поработать почти со всеми в компании. На одном проекте одна  команда, на другом – другая и ты всех знаешь. Ты на одном месте, тебе нужно что-то решить, ты пришел к человеку и вы решили. Опять таки, потому что все были достаточно молодые и много было джунов, они достаточно податливые в общении. Это не какие-то синиоры, типа ты вообще кто? А все достаточно открытые были, что надо? Давай сделаем.  Проблемы? Давай порешаем. Или они сами, давай что-то придумаем. Такая атмосфера рабочая, открытая коммуникация, открытое общение. Любые проблемы быстро решаются, потому что все рядом и мы старались устраивать  какие-то тимбилдинги, не чисто для команды, для всех. В пятницу мог быть просмотр кино, в какой-то день могли пойти на обед совершенно разными составами, кто хочет, либо своим отделом, либо проектом. Могли заказать еду в офис, все покушать. Чтоб как-то оно все сплочалось.
- Ты сказала, что тебе хотелось дать этим новым людям, которые придут, потом что на себе прочувствовала, что не знаешь, у кого спросить. Почему для тебя это важно, ты хотела наладить процесс?
- Потому, что я понимаю, что когда ты приходишь – это стресс для тебя. Потому, что когда ты приходишь в компанию ты ниче не знаешь, нужна кая-то информация. Плюс, я понимаю, первые три месяца испытательного срока, он испытательный для компании, так же и для человека, если ему будет не комфортно, ему что-то не понравится, он просто уйдет и мы потратим время впустую. Мне кажется важным, чтоб человек почувствовал неравнодушность и заботу о себе. Мы работаем вот так, сначала человеку нужно объяснить, у нас правила такие, мы пользуемся такими документами, вот тебе немножко времени, ты освойся , пойми, осознай что и как, а потом мы начнем  тебе это спрашивать.  Как ты это понял, будем просить применять все эти инструменты и дальше по ходу дела будем смотреть что комфортно, не комфортно, решать проблемные вопросы. Потому что когда я пришла, как-то особо такого не было, тебе какую-то сделали задачу, сиди, смотри о никого не трогай.
- Как тебе эмоционально было?
- Мне очень тяжело было первое время, потому, что еще был такой период, немного и проектов было. То есть когда тебе все равно есть уже какой-то проект. Я потом так и стала делать. По испытательному сроку был один внутренний проект и какой-то внешний. Кто-то какую-то книгу читал по менеджменту, но все равно. И получилась такая ситуация, что три месяца испытательного срока прошли, меня должны были оценить и понять мои способности и мне дали боевой реальный проект. Три месяца в компании, а не дают проект,  и я думаю, Боже, что с ним делать? Куда бежать? То есть за три месяца ничего не происходило. Поэтому, когда приходили уже мои девочки, я им старалась какое-то время уделять, они все это впитывали. И я им старалась давать не очень сложный, не большой, но все же проект. Я им так и говорила, что как показала практика, чем раньше у тебя это начнётся, тем быстрей ты въедешь и поймешь.  Ты 3 месяца будешь что-то делать и понимать, соответственно у тебя сформируется какое-то понимание, что тебе нравиться, что не нравиться, хочешь ли тут дальше работать или нет. И я смогу на тебя посмотреть в рабочей обстановке. Потому, что ты 3 месяца будешь сидеть ниче не делать, а потом  мы тебе даем проект и ой-ей-ей. Зачем были эти три месяца, если я не подготовился совершенно к этому? Это не имеет смысла. Поэтому, как показала уже эта практика, это действительно работает, за это время люди уже много успевали сделать, научиться многому, новый опыт получить, скилы, а потом разруливать проблемы.
- А вот то, что ты сказала, что собственник все в компании происходило по виденью собственника, и он не прислушивался к идеям.  Как тебе, как сотруднику было с таким работать? Даже больше хочу про чувства и эмоции.
- Это не очень зависит от человека. Как для меня, как для человека инициативного и горящего за дело и за то, что мы делаем. Было сложно все время упирать в какую-то стену. Просто ты видишь определенные проблемы элементарные. Мы клиенту говорим, что мы это сделаем за 100 часов, а мы это делаем за 200 часов и проблема в том, что мы изначально не правильно оцениваем и мы иногда чет предлагали нашему директору разные варианты. Происходило так, что он сам давал ту оценку, а потом делали другие люди. И вообще он говорил, что эта оценка с запасом, вы должны вложиться, я там все продумал, все просчитал. Соответственно, когда начинали делать, возникало куча вопросов, куча подводных камней и мы не вкладывались. Мы говорили, давай то-то менять, давай еще один человек будет смотреть ревьюить и оценивать. Пусть ребята оценивают и потом мы сможем с них спрашивать. Всякие варианты предлагали, но нет, это лишнее врем, лишние деньги, если два человека оценивают. Зачем? Нет смысла. И мы раз что-то ему предлагали, пытались в голову идею всадит. Нет. Прошло какое-то  время, еще предлагали. Потом просто это момент выгорания, потому что ты хочешь как лучше по факту, ты видишь  - это деньги. Мы-то берем с клиента за 100 часов, он заплатил 100$, а мы отработали 200. Мы не попросим дополнительные 100. Ты говоришь, это же деньги, мы теряем деньги. Тебе говорят, нет. Ты думаешь, какого черта? Это твои деньги, твоя компания. Я получаю свою зарплату. Не хочешь? Как хочешь. Если остальные моменты снятие ответственности потому, что он мог бы сказать, хорошо, давайте так, но если мы все равно не попадём в сроки, то вы за это ответственные. Тебе не надо особо сильно думать, потому что на нем ответственность. Хочет так?  Пусть, его компания, его деньги. Но когда тебе кажется, что что-то хорошее можно было попробовать сделать, улучшить, но ты сталкиваешь все время с безразличием, то ОК. Тебя это конечно как-то ограничивает. В какой-то момент ты просто выгораешь от того ,что предлагаешь. Были еще другие случаи. Давайте то, се так, вот так? Нет, нет и нет.
- Хорошо, здесь ты поняла в этой компании, что тебя не слышат, ты выгорела. Увидела однотипность проектов, не было возможности попробовать что-то новое, увидеть себя в других вещах. И ты сала выбирать, смотреть. Расскажи про этот процесс и как ты это делала? Как выбирала? Любые детали интересны. От самого начала до того, как ты попала на собеседование, потом я дальше у тебя спрошу.
- Я начала смотреть искать вакансии, что где есть. У меня, как только я решила устроиться на работу, рассылочка приходит на почту с вакансиями, не только ПМ, это айчат,  пиар менеджер и ПМ. И я смторю что где есть.
- Это рассылка от работы?
- Да. Я смотрела там какие-то вакансии, но я не знала, что я хочу, то ли в супер какую-то крупную компанию, то ли что. Полюс я пока еще работала, ходила месяц на собеседования, у меня даже было несколько оферов, но это были какие-то спонтанные штуки ,я не собиралась уходит, просто ходила  посмотреть проверит. И даже делали предложения, а я пока нет. Было очень сложно было решится конкретно на уход из-за людей. Это была компания, в которой все хорошо, кроме руководства. Если бы он был чуть более  гибким, все бы работали, никто б не уходил. Потому, что коллектив очень хороший и мы реально все трудности вместе переживали, поэтому расставаться было очень тяжело и болезненно. Плюс, что я прошла достаточно неплохой путь, это много для меня значило, поэтому было сложно. В основном, искала какие-то вакансии, читала, смотрела про эти компании. Смотрела, нет ли о них статей на знаменитом ИТ сайте.
- Ты читала про компании на знаменитом сайте, где еще?
- На доу, смотрела всякие фотки. Как офис выглядит, сколько там людей. Какие-то супер большие компании меня с одной стороны пугали немного, но я думала, что попробовать было бы не плохо. И я в тот соцсреф, была вакансия, отправляла резюме, но что не сложилось с собеседованием. Наверное проще искать случайно. У меня там работает друг, и он сказал, что есть вакансия. Я не была прям супер активном поиске, я понимала, что все пора. Но думала, пока не найду того, что будет по душе, я никуда не спешу, никто не выгоняет, все нормалью. И как-то я ныла, было плохое настроение, все надоело, надо уходить. Он говорит, так у меня есть вакансия. А что там, расскажи-ка?
- А он тоже работает?
- Да, друг работал со мной в компании предыдущей, в которой мы были, потом он работал еще в одной, а потом пришел в соцсерф. Ну и мы общались, и он говорит, что я тут работаю, ест вакансия. Он говорит, что у нас около 200 человек. Так рассказал очень хорошо, тепло и интересно. Я вакансию посмотрела, мне понравилось, я почитала, на доу фотографии. Ни одной плохой стати я не нашла н эту компанию. Можно сходить, интересно. И выслала резюме, немножко поговорила с рекрутером, и позвали на собеседование. Нормально, надо идти.
 - Скажи, когда ты ходила на собеседование, что может быть, можно улучшит. Ты же любишь улучшать.
- Это было, наверное, одна из причин, почему я пришла. Это было одно из лучших собеседований, которые у меня были.
- Круто, что ж там такого было?
- Там собеседовали мен Леша и Маша. Балыков Леша и Маша Зозуля. И мы как-то с Лешей сразу сошлись на какой-то волне кармической. Мне очень понравилось, что этот не были люди в костюмах. Леша пришел, рукава закатил, подошел к  доске, представим там какую-то задачу. Стал, что то рисовать, писать, сам стал, наводит на какие-то вопросы, отталкивал, там, где  терялась. Маша больше была апологетом спокойствия, и она больше наблюдала со стороны. Тоже задавала каие0то вопросы, но Леша сделал это собеседование Было комфортно, был разговор не как собеседование. Какой у тебя опыт, какие ты решала задачи, чего ты ждёшь? Ну и какие- то практические штуки, как бы ты поступила, если бы была такая задача. Мне это очень понравилось, потому что я была на собеседовании в нескольких компаниях. Где-то ты выходишь и понимаешь, что я тупой. Такие вопросы и задания, что ты теряешься. Где-то наоборот все проходит супер просто, в одно крупной компании меня вообще про теорию поспрашивали, я порассказывала. И все класс, вот тебе офер. Мне стало тупо не интересно, что все так просто. Не хочу.  А тут был какой-то такой разговор о твоем опыте, подкрепляемый практическими штуками, у меня остались положительные впечатления, просто понравилось проведённое время, даже если б мне сказали, нет. Мы так замечательно пообщались, мне понравилось это собеседование в принципе и вот Леша, стали теми кусочками благодаря ему я решила, что ОК. Наверное, это оно, надо идти. 
- Дальше что происходило? Ты принимаешь офер и приходишь в компанию. Расскажи, про этот первый период как ты оказалась. Что там с тобой происходило, с чем столкнулась, что понравилось?
- Дальше флер немножко развеивается Я пришла в первый день, меня встречают, проводят экскурсию по офису и показывают тебе презентацию о компании то и как. 
 - Это было интересно для тебя?
 - Да, конечно интересно. Я потом говорит, у тебя еще сегодня по плану встреча с твои РМом Алексеем, все. И что мне теперь делать? Иди на свое место пока, я тебе письмо выслала, с какой-то информацией, пока почитай письмо. Пришел ты, одно это письмо, которое ведет на инсайт, в котором все политики компании и всякое такое. Почитала это письмо. Если сравнивать, как я делала в предыдущей компании, моим опытом. Человек приходит, ты рассказываешь, показываешь, он заходит в трекинговую систему, у него есть уже какие-то задачи. Этот стоит как задача, пойди туда-то, почитай, то-то, зайди на тот сайт, почитай то-то, сделай то-то. То тут, просто письмо прислали, которое надо читать. Спасибо конечно. В письме не было написано, пойди почитай. Просто было написано такая информация есть там-то. Ты сидишь и думаешь что дальше делать? Все сидят, заняты своими делами, до тебя им дела нет.
- Что это было для тебя?
- Непонятно че от тебя хотят, что бее делать ,куда тебе бежать. Понимаю, что первое время, как минимум первый день, у тебя задачи выучить, где у тебя кухня, но это можно ставить все таки лучше. Как минимум дать задачу в какой-то системе, первая задача, почитать то-то, вторая задача… ты понимаешь, что вот твои задачи, по списочку делаешь и себя нормально чувствуешь. И знаю, что сейчас уже сделали штуку для людей, которые приходят первый лень в компанию и собрали полезную информацию. Я когда увидела, конечно, обрадовалась, раньше такого не было.
- Вот эта брошюрка она решает?
- Я знаю примерно, о чем там, но я ее прям, так не видела. Я не думаю, что она все решает, но хотя бы что-то. Какой-то путеводитель, че тебе делать, куда тебе идти, куда тебе бежать. Потом была встреча с Лешей, тоже мы обсуждали как а-ля плана на испытательный срок. Что мы будем делать, какие темы надо покрыть, которые были чуть слабыми, еще штуки. А, еще смешно на счет собеседования, что у меня мой друг спросил, как же твое собеседование прошло?  Говорю: «Все ок, все хорошо, я бы сказала об этом собеседовании, что у меня есть потенциал. Я бы наверное, если бы описывала свое собеседование с третьей стороны, я бы сказал, что у меня есть потенциал». Мы посмеялись, а потом я прихожу на офер и Леша рассказывает, что мы пообещались, и нам кажется, что  у тебя есть потенциал. Я думаю, вот прям слово в слово.
- Да? Это было случайно?
- Да. Так совпало.
- Знаешь, может каким-то образом твой друг в качестве шутки тебе же и вернули фразу?
- Нет, так совпало.
- Прикольно. Когда тебя вот так похвалил, дали обратную связь, что ты тогда почувствовала?
- Мне было очень приятно, что мы совпали во мнениях, что  я не внушаю себе ожидания. Я понимаю, что у меня есть зоны для роста, что я не супер профессионал, но я понимаю, что что-то я могу. Получается, что мы идеально совпали, что я сама себе так сказал, и они поддержали. Это тоже было фактором, что мы друг друга поняли, значит, все будет хорошо. В первый день была встреча со своим менеджером. Какой план на будущее? Подпись в оутлуке мы делали, все. Потом, в течении недели у меня были с Лешей встречи, он рассказывал какие планируются проекты, какая ситуация, что почему и как. Я еще говорила на собеседование, что у меня было много разных мелких проектов, поэтому я бы хотела попробовать себя в более крупном проекте, чтоб попробовать свои силы, новые штуки, методики и прочее. И он говорил, что да, хорошо, мы тебя услышали, думаем, что у тебя будет такая возможность. В течении первой недели мы с ним встречались и он говорил какие планируют брать проекты, что там ест такой вариант, такие проекты. Я спрашивала на собеседовании, это позиция на замещение или на расширение? Они говорили, что на расширение. Поскольку от момента офера до момента моего выхода прошел месяц, потому что я не могла раньше выйти, в отпуск уезжала, надо было отработать 2 недели на работе. Там много чего поменялось за этот месяц и получилось, что уже позиция на замещение. Полное замещение, полное расширение, в общем, не понятно.
- Это ты уже узнала?..
- Уже когда вышла в течении первой недели. Сложилось так, что уходила одна девочка менеджер.
- Тебя это эмоционально?…
- Сам этот факт не сильно меня  взбудоражил или расстроил, потому, что нормальная ситуация, я понимала, что прошло много времени, что-то изменилось. Что меня больше смутили, это то, что начали передавать проекты и мне напередавали штук 6, хотя я пришла и говорила, что я сейчас лид отдела и у меня 10 проектов, я ниче не успеваю не могу нормально подвести документацию, мне это не нравиться, я хочу попробовать один большой проект и на нем что-то делать. И тут я прихожу, первая неделя, и мне передают 6-7 проектов.  Мы не о том договаривались. Потом поговорили с Лешей, что не все эти проекты активные, не со всеми нужно будет что-то делать, просто человек уходит и нужно кому-то передать информацию. Чтоб если что, можно было начать. Даже передать кому-то другому, но пока что б ты была хранителем этих знаний. Ладно, ок, это еще куда ни шло. Все, передали все проекты, ты начинаешь потихонечку в них въезжать, в процессы вьезжать ,пытаться разобраться что к чему и сталкиваешься с тем, что  на очень многие вопросы нет однозначных ответов, нет должностной инструкции, что ты должен делать. Как у меня было в предыдущей компании, ты приходишь в первый день, постят инструкции, презентации, садишься за компьютер, заходишь в трекинговую систему и висят документы, которые ты должен прочесть и подписать. И пока ты этого не сделаешь, ты дальше не можешь пойти. Ты можешь это делать хот весь день, но там общий какой-то устав компании, какие в компании правила, какие ценности, что мы любим, что мы не любим, как мы себя ведем. Это должностная твоя инструкция. Если ты разработчик – мы делаем так то, если ты менеджер – твои обязанности такие. Никто не говорит, что тебе будут говорить, вот это твоя обязанность, а  этого не делай. Но хотя бы общие рамки, чтоб ты понимал это твои обязанности, или это уде другая работа. Ну и ряд каких-то дополнительных документов, ты все читал, подписывал и потом преступал к работе. Ели документы обновлялись, они снова появлялись в системе, опять почитать, подписать, задать вопросы и дальше идти. Здесь у тебя одно письмо на инсайт. И получается, что ты немножко как котеночек потерянный. Да, тебе рассказали, тебе менеджер передавал проект, он рассказал, как у нее все было, как оно велось. Но если бы мне в первый месяц дали новый проект, я б вообще не понимала, что делать, куда бежать и как это все свести, потому что в каких-то общих правил нет.
- Должностная инструкция? Этого не хватило тебе?
- Сейчас с опытом я могу сказать, что в принципе какой-то общей документации в рамках компании, нет. Я знаю почему. Потому, что разные очень есть проекты, есть продукты, которые мы работаем уже по 8 лет, какие-то крупные и там все идет в рамках этого продукта для проекта. В проектной документации свои правила, как они это делают. Когда приходит новичок на этот проект, у него это все будет. А есть другие проекты, мелкие, которые пришли, ушли, на них не зацикливаются, компания больше заинтересована в крупном продукте. Поэтому никогда и не стояло целью стандартизировать мелкие штуки. Но получается такая вещь, что когда ты менеджер, у которого не один крупный свой проект, и ты варишься в нем, а когда у тебя много разных проектов, ты ищешь какую-то принадлежность к чему-то, если есть свой проект, ты в него вкладываешь, ты принадлежишь к нему и занимаешься ним. Когда у тебя много всего, ты как бы часть компании, и как у части компании у тебя разные проекты, и ты уже туда отдаешь свои знания, навыки, душу и прочее. И получается, что когда с этим сталкиваешься в рамках компании, такого ничего нет, каких-то а-ля правил, как мы делаем то, как мы делаем се, каких-то инструкций. Я сразу, когда с Алексеем, и он говорит, почти любой вопрос на тему стандартизации, ты слышишь ответ, что все зависит от проекта, от клиента от чего-то еще. Я ему говорю ,я все понимаю, но моно сделать какие-то рамки  и границы и говорить, что вот есть список, следуй ему на 100% или тебе руку отрубят, нет. Просто мы говорим про какие-то общие рамки, в рамках у же которых человек может принимать это решение, работать ,действовать. Потому, что ест такой момент, мои личные ощущения, что поскольку нет этих правил, то ты что-то делаешь и вроде бы ты делаешь это правильно, но мне знаешь правильно это или нет. И ты находишься в постоянном стрессе потому, что ты что-то сделал, ты  менеджер, по-любому, тебе придётся принимать решение, брат на себя ответственность. Ты не знаешь, дадут ли тебе по голове зато что ты сделал, или скажут Ок, нормально. Потому ,что стандартизации вообще нету. Каждый сам как знает, так и делает. Для меня это нормально и приемлемо делать так, другому человеку приемлемо делать так. Соответственно проекты делаются то так, то так. И вроде как бы ниче такого нет, но психологически это тяжело потому, что ты не знаешь либо ты правильно делаешь, либо нет. Так в компании поступают или нет? Все равно какие-то есть вещи, принципы, как принято именно в этой компании. Мы приветствует то-то, не приветствуем то-то. Хот какие–то базовые штуки. На основании этого ты уже будешь идти и что-то делать. Этого нет, и мне этого очень сильно не хватает.
- Этот менеджер, что на это отвечает? Говорит ,что все зависит от проекта, все по-разному. Но, так или иначе, этот вопрос никак не решается.
- Он отвечает на мои вопросы. Говорит все зависит от того какой у тебя конкретные действия. Вот я бы тебе рекомендовал бы то-то. Я ж тоже говорю, правильно, надо перед каждым таким вопросом подходить к тебе и спрашивать, а как? А что? А почему? 
- А если, например, я уже не в первый раз такое слышу, допустим, вы это озвучили. Уходило ли это еще выше? Может быт он это озвучивал?  Не знаю, если существует такая проблема…
- Для него - это не проблема. Он думает, что я с течением времени у меня будет больше ,я на одном проекте столкнусь с такой ситуацией, на втором, на третьем и у меня появиться такой опыт и у меня уже не будет этого вопроса. Я понимаю, что его отношение к таким инструкциям не очень позитивное потому, что инструкция с миллионом если, от этого особо толку не будет. Лучше если есть вопрос, ты пришел, обсудил, решили, как мы действуем и идем дальше.
- Ты считаешь, что из-за того, что он не видит в этом пользы, поэтому это не меняется, не появляются какие-то стандарты, правила, документация?
- Отчасти это, но с другой части, тут не только в нем дело. Тут еще проблема в целом в структуре компании. Потому, что структура матричная и так, чтоб на всю компанию чтоб это походило под все ситуации, проекты, процессы, сделать достаточно сложно потому, что у каждого своя зона ответственности. А что-то подходящее под все, на данном этапе такого нет. У менеджера свои проекты, то, что происходит на других проектах – он не знает и не может все свести в кучу. Поэтому, возможно, поэтому и есть такие мысли. Зачем это стандартизировать под всех, если у нас деления, ответвления по проектам? Но если ты такой менеджер, как я, который получает мелкого непонятно чего. Есть еще такое, что компания на данный момент заинтересована в развитии и росте ка консалтинговой компании и работе с продуктом. Работа с продуктом – это долгосрочный проект. Вот он начался и идет, идет. Недавно мы столкнулись с моментом закрытия проекта, клиенты ушли, проект закончился. Что делать? Я подошла, говорю,  у нас какой-то чек-лист, как правильно, что делать. Как такового как бы нет, это же на продукты рассчитано, продукты идут по  100 лет, а проекты не так часто заканчиваются, мы как-то не знаем что делать, ну вот это можно сделать. И все. А какого-то прям четкого чек-листа, нету. Все, ну нет, и нету.
- Ест понимание соотношения, в процентах или частях, сколько таких проектов, крупных, по отношению к таким вот? Вы с разными работаете.
- Крупных - штук пять, а всякой мелочи – много, штук 25.
- Поняла. Много и того, и того. Я для себя хотела понять, может дело в том, что их там совсем мало, поэтому не хотят тратить время и писать эти стандарты. 
- Такие вещи, с которыми я сталкиваюсь, я себе в эти смарты вношу. В этом месяце у меня чек-лист по закрытию проекта. Говорю, если его нет, давайте его сделаем. Ну, ок. Делай.
- А вот ты ставишь себе цель, хочешь улучшить, чтоб он таки появился и в следующий раз, даже если не ты, но человек столкнется с такой ситуацией, он достанет чек-лист и ему будет в разы легче. А тебе сказали, делай. Когда так происходит, что ты чувствуешь?
- Мне хочется приносить пользу. Я если честно не сильно чувствую, что я приношу пользу. Это связанно еще с предыдущим моим опытом потому, что на предыдущей работе я херачила потому, что у меня было куча проектов, все было на мне и не было ряда позиций, которые есть тут из серии бизнес аналитика. Менеджер делал все. И поэтому у тебя не было времени даже кофе выпить. Тут все по-другому, другие процессы, и у меня ест достаточно специфические проекты, и я чувствую, что приношу пользу.
- А что ты чувствуешь, когда понимаешь, что не приносишь пользу?
- Начинаю думать что полезного сделать внутри компании. У меня одной из первых смартов, я сделала а-ля унгординг для нового РМа, то есть написала док, что привет дорогой новый человек, мы рады тебя видеть, сначала пойди туда, почитай то, потом пойди туда, почитай то. Какие-то правила, ты можешь посмотреть вот тут. Вот такую составила инструкцию, и мы ее вычитали, но куда-то залили, насколько я знаю, но она не в супер очевидном месте лежит. Вот у нас нова девочка выходила не так давно, вроде бы ей ее давали, она читала, пользовалась. Вроде бы какие-то подвижки есть. Хочется верить, что все не зря. В принципе, мы это обсуждали и меня убеждали, что все зря, оно есть, используется просто не для нового РМа, а более специфическое. А это чисто под него. Вот мы это уже использовали.
- Я хочу разобраться, не совсем поняла. Получается, что ты не чувствуешь, что ты приносишь пользу, ищешь в чем ты можешь быть полезна, создаёшь вот эти штуки. Правильно я поняла, что в самом рабочем процессе, непосредственных обязанностей ты не чувствуешь…
- Периодически, бывает, что чувствуешь, что ты что-то делаешь такое явное, а иногда нет. Возможно, связано со спецификой, потому что есть ряд проектов, которые мне доставались от предыдущего менеджера, который уволился и они на стадии завершения. И мы просто ждем этот проект, а ничего не происходит. Есть еще один проект, на котором у меня вообще роль непонятная. Я вроде, как и РМ и клиент, и мастер. Зона ответственности пропущенная. Вроде что-то и делаешь, но прям супер пользы…  Еще для меня лично очень момент непростой – это распределенные команды. Офисы во Львове. Как для человека, который все время работал с людьми, которые вот они здесь. Пошел к человеку, надо – по голове дал, надо – пообщался. Все быстро, просто, все рядом. То с распределенными командами сложно работать, ты по факту не знаешь человека, на этих созвонах все равно все не раскрывается, я уже даже это поняла. У меня была прям команда, которая из Кременчуга и все было нормально, мы работали, были постоянные митинги, созванивались, все такое. Потом я приехала туда и я их увидела живьем и поняла ,что к некоторым людям, я не так их представляла, мое представление о них отличается от того, что есть на самом деле. И даже супер классный чувак, весь активный, какие-то решения предлагает, когда я приехала на него посмотрела и поняла, что он немножко разгильдяй, и с этим надо бороться. А будучи в Харькове, он такой был классный, молодец. Это тоже сложный момент. Поэтому ты меньше чувствуешь причастность к той же команде. Тебе сложно даже реагировать на кие-то вещи. Когда ты рядом с человеком, он в плохом настроение. Что случилось? Давай поговорим. А так, созвонились. Он ответил и все. А в каком настроении, что у него в жизни происходит, ты понятия не имеешь. Может быт ещё этот момент  сложный, поэтому ты не чувствуешь причастности к команде и из-за этого тебе кажется, что ты механически работу делаешь, но прям какой-то удовлетворенности от этого не сильно получаешь. Конечно, круто, что есть возможность приехать в офис в другом городе, и там провести какое-то время с ребятами, и немножко познакомиться, понять, что за люди, и чтоб они поняли, что ты за человек. Потому что когда ты новый человек пришел и им говорят, что у вас будет новый менеджер, вы его будете видеть раз в год. Они тоже думаю, ну класс.
- Слушай, а что еще ты можешь вспомнить. Ты же любишь улучшать что-то. Может ест еще что-то, что тебе хотелось бы улучшит?
- Как правило, все эти улучшения касаются каких-то процессов. Будь-то процессы, связанные с документацией, какими-то проектными штуками. Много ест вещей с айчат департаментом, у меня была встреча с нашим айчат ди ,я говорила ей вещи, которые мне не нравятся, с той позиции, что если я могу что-то сделать, чтоб помочь, я только за. Компания в таком состоянии, она в переходе была еще давно переходила из маленькой компании в более крупную. Она до сих пор в состоянии перехода застряла, несколько лет назад э то был агрессивный вертикальный рост, а сейчас только горизонтальный рост, пытается стабилизироваться, никак не стабилизируется. Ты куда пальчиком не ткнешь, все в каком-то процессе становления. Я с айчат ди разговаривала, какие моменты меня смущают. Она говорит, да, согласна, будем менять. Вот такой момент. Это тоже в работе, будем менять, сейчас делаем. Когда уже будет как-то… стабильно. Я наверное в моменте ожидания соответствия, несоответствия, когда я шла, мне казалось почему-то, что компания в 200 человек и на рынке не первый год. Мне казалось, что должно быт уже все процессы настроены, все должно быть ок. Сначала изучаешь, как у них все работает, и потом подстраиваешь под эти процессы, в них работаешь. Но это не про эту компанию. Пока мы строим все вместе. Это хорошо, что ты можешь влиять на это и свое мнение высказывать и на основание этого формировать какие-то лучшие процессы, но с другой стороны  - это не совсем попадание в те ожидания, которые были. И я не знаю, почему я себе их так сформировала, но почему- то мне так казалось, что такой уже срок жизни у компании. Мне казалось мало вероятным, что 200+ человек могут работать в таком хаосе. Но вот, как-то работают.
- А что из того, что понравилось, когда ты пришла и до момента сейчас?
- Моя фишка – это люди. Я люблю людей, люблю с ними общаться, коммуницировать, взаимодействовать. И в принципе тут я не встречала каких-то людей, которые откровенные звезды. Я типа такой классный. Все открытые, готовые тебе помочь, ответить на твой вопрос. Безусловно, наш РМ, наш Алексей, просто наша звезда. Он был тем, кто нам продал компанию и для кого мы сюда пришли, и до сих пор мы им восхищаемся и знаем, что он молодец, классный парень. Но проблема в том, что он один работает и не на нем одном все держится, и ты взаимодействуешь с ним одним. Есть другие люди, которые тебя не сильно радуют в плане взаимодействия. В самом начале мне очень понравилась идея аск ксио и есть еще такая штука, как велком кофе, когда всех новичков собирают и приветствуют, все рассказывают. Мне очень это зашло, потому что в нашей прошлой компании, когда ты спрашивал наши стратегии, они не знали что это. Не виденья какого-то, ни планов, ничего не было. Тут Саша этим делиться, рассказывает. Какие планы, достижения, успехи, провалы. Это взаимодействие очень круто. В принципе, то, что сейчас меняется, то, что собираются делать программу, мне очень импонирует. Сейчас это больше за супер достижения раз в год тебе дают какую-то звезду, которая имеет эквивалент какой-то суммы денег,  ты можешь за эти деньги что-то купить. Сейчас собираются делать за какие-то мелкие штуки выдавать какие-то награды. Такие поощрения будет получить более реально, даже за более мелкие штуки и это будет не… Мне нравиться, что ты можешь купить какую-то мелочь, связанную с компанией, и у тебя остается память, связанная с компанией. А не ты купил наушники, тебе вернули деньги, ты уже и забыл, как ты их покупал.
- Че ты хочешь именно какую-то мелочь на память о компании?
- Потому, что это программа признания работы в данной компании. Это лишний повод для увлечённости и ассоциации человека себя с этой компанией, с этим работодателем. Сейчас звезды, ты купил наушники, принес чек, тебе вернули какую-то суму денег. Зависит от человека, конечно. Кто-то, у кого семья, дети и детям надо купить подарки, будет рад просто сумме денег, купит подарок, но это признание вовлеченности не очень повысит. Можно сделать тот же мерч для детей, футболку, кофту, рюкзак с логотипом. И ребенку можно подарить.
- А если подумать, так или иначе, придется выбирать еще раз. Как ты думаешь, уже имея и этот опыт, как ты будешь выбирать в следующий раз? И как здесь не совпали ожидания, процессы компании в такой стадии меняются? Как ты думаешь, как можно это увидеть ранее?
- Я сама об этом тоже думаю, что искать дальше, как теперь этот искать. Сложный вопрос, но мне кажется, что я если дальше буду искать, то буду искать компанию, чтоб все было онсайт, чтоб не было разрозненных офисов. Я поняла, что мне это сложно и отчасти я рада, что я не попала в компанию, в которой 10000 человек, я понимаю, что я там  бы не смогла. Мне тут есть эти моменты, что люди находятся далеко, хотя в нашем офисе, в котором 150 человек или чуть больше. Я там больше половины знаю. Даже если с ними не работала лицо знаю, знаю как зовут. А это тоже элемент комфорта. Когда ты ходишь, а вокруг тебя куча незнакомых людей, думаешь, что я здесь делаю. Наверное, я бы уже выбирала компанию, где все здесь на месте. На счет процессов, теперь у меня тоже ест список вопросов, который можно задавать на собеседовании и выяснять э то по ходу дела. И не вестись на очарование людей, которые тебя собеседую, а все таки об этом моменте узнавать. А с другой стороны, как показывает практика, даже если этого нет, это можно пытаться устраивать.
- А тебе нравиться строит это? Влиять на процессы.
- Отчасти, да. То, что я говорила, что есть атмосфера открытости ,ты можешь прийти со своими предложениями, выслушают. Ситуация была, что я такая, давайте то, давайте се. На митинге мы обсуждали программу новой вовлеченности и меня на него позвали, если у меня ест какие-то идеи, чтоб я ими поделилась. Это круто.
- Тебе в тот момент эмоционально?
- Это признание твоей активности, твоего вклада – это очень приятно, конечно. Поэтому, да. Выстраивать эти процессы вместе. Даже если ест какие-то проблемы, видишь, как их решить и к тебе прислушиваются и готовы что-то менять, это круто и ты готов дать какую-то отсрочку и закрыт глаза на какие-то вещи, понимая что что-то происходит, и ты часть этих перемен. Хорошие какие-то плоды, ты готов что-то вместе с компанией делать. Это тоже перекликается с тем, что было до этого, когда никто к тебе не прислушивался, и твои идеи были до лампочки. Тут все наоборот и это круто. Поэтому, когда такие штуки происходит, и тебя привлекают к таким переменам, ты ощущаешь свою важность и это приятно. Лишь бы это все не оставалось на уровне разговоров. Если поговорили, и в течении какого-то времени ничего не происходит – это будет демотиватором. И ты тогда думаешь, разговаривать можно сколько угодно, но если ничего не меняется…
- Слушай, Диан, я просто очень переживаю, я не смотрела на время, и только когда ты рукой шевелишь я понимаю, что я тебя уже наверное слишком задержала?
- Нет, я планировала до 12.
- Тебе ж еще дойти надо?
- Нормально, успеем.
- Я просто переживаю. Я в принципе, я у тебя все спросила, что хотела. Только что увидела, что 11.50. Если у нас 2-3 минутки есть, спрошу у тебя, твое отношение  ко всем плюшкам компании. Важно, не важно для тебя? Что именно важно, что считаешь полезным, а что наоборот?
- Мне кажется, что это достаточно индивидуальная штука. Потому, что будет классным для одного человека, которому 45 лет, у него семья и двое детей. И для какого-нибудь студента, которому 19, который только пришел работать. Разные штуки будут для них работать, и у них будет разное отношение на одну и ту же штуку. Из того, что мне нравится, опят таки, за что не возьмись, все меняется, ест программа по компенсации затрат на лечение, на все, связанное со здоровьем, но она тоже не идеальна потому что она по чекам покрывала. Сейчас она меняется, собираются делать список врачей, к которым можно ходит, все в изменении. В любом случае, какая-то страховка, в плане здоровья – это очень крута штука, нужная штука. На счет программы признания, лично мне кажется, что это очень классная штука и она должна быть. Но это надо сделать грамотно, чтоб оно походило для разных категорий и чтоб были какие-то методы признания как для одного, как для другого. Чтоб это было действительно для них важно, а не просто дашь звезду какому-то дяде взрослому. И наоборот, какую-то крупную штуку, какому-нибудь молодому парню, лучше б вы мне гироскутер подарили или типа того. 
- Может, ты знаешь, в других компаниях что-то есть, и ты считаешь это важным?
- На самом деле, крутая вредная плюшка – это печенье бесплатное в офисе. Ты приходишь, начинаешь их есть и начинаешь толстеть.
- Ты голодный съедаешь их кучу.
- Очень круто фрукты раз в неделю, даже чаще фрукты появляются на кухне. Летом были арбузы, виноград, мы прям ели и радовались, не могли нарадоваться никак. Такой момент заботы какой-то. Для чая есть лимон, есть имбирь. Недавно купили для имбиря малюсенькую-малюсенькую терочку, на ладошке помещается.  Сфоткала, Боже как это мило. С ейджарди не хватает немножко каких-то праздников, которые не супер, не Рождество там, а более мелкие, какие-то профессиональные праздники, день дизайнер, день кого-то еще. На уровне компании они никак вообще не празднуются, не поощряются, ниче такого. Максимум сам отдел скооперировался или кто-то кого-то поздравил, но говорили об этом с нашей Юлей, она говорит, что есть идея такая, повесить доски и в такие праздники делать какие-то поздравления или что-то такое. Да, тоже было бы круто. Потом, это был целый холивар на счет Холлоуина, как бы Саша против отмечания Хеллоуина, не считает его праздником. А на мой взгляд – это наоборот прикольная штука, когда можно утроить конкурс на лучшую тыкву или на лучший костюм. И устроить небольшую вечеринку, люди могут пообщаться, сплотиться и прочее. В этом году у нас на Хеллоуин у нас не было вообще ничего. В то время, как в других компаниях костюмы, движуха и такое прочее. Было немножко грустненько. Плюс какие-то другие, из серии 14 октября, у нас был рабочий день и не отмечала. У всей Украины  это был выходной, и какие-то были поползновения отметить. Я не порю, отношение к праздникам может быт разное, но можно это сделать умно и аккуратно, но чтоб это стало элементом вовлечения и признания. Выходной не выходной, праздник не праздник мы с девочками собрались и мальчикам сделали букеты с колбасы, пива – вручили, и им было очень приятно. Никто не думал, а че это мне вручили букет – это ж праздник защитника, а я ж не защитник. Нет, им просто было приятно внимание, и они сказали спасибо. Они вообще сначала не поняли, они подумали, что это компания их поздравила. Потом когда им дошло что мы сами это сделали, своими руками эти букеты делали, они там вообще были рады, счастливы, готовы были нас на руках носить. Это просто реально момент внимания. А момент еще, с Днем рождения поздравления. У нас есть подарки от компании на День рождения каждый год разные. У меня был День рождения недавно, это был рабочий день, я весь день была на работе, у меня было два митинга среди дня. Я там ходила, а все остальное время была на своем месте и вот девчата умудрились найти то время, когда я была на митинге, чтоб прийти, оставить мне подарок на столе и уйти. Или просто привет, вот тебе подарок от компании, мне просто оставили на столе. И все. 
- Слушай, Диан, спасибо тебе огромное, за то, что ты рассказала какие-то вои достала из опыта из души наболевшее. Я искренне верю, что у этого будет результат. Вот сейчас это цель и мне хочется, чтобы вы ощутили вот тот результат, который хотят достигнуть. Круто, что все равно ям понимаю, что у вас хорошие ребята работают. Хорошие – это ни о чем, то, что я раньше говорила, не равнодушные. Не первый раз слышу, что я даю какую-то отсрочку компании, это тоже какая-то лояльность обоюдная, хотя по сути вы ж там не то, чтобы знаешь… Есть люди, которые уже 8 лет работают и у вас за эти 8 месяцев все равно есть к компании какое-то лояльное отношение, это очень круто и классно, с такими людьми можно идти и что-то строит. Потому, что они тебе снисхождение делают. Мне со стороны приятно это видеть. Я тебе просто пытаю дат обратную связь.
- Кстати, я за это время поняла, что компания людей ценит, может быть по-своему, не всегда так, как ты бы этого хотел, но расставаться с людьми, компания прям супер не хочет.
- Как ты это поняла?
- Потому, что у меня есть тоже проекты, на которых есть не самые способные сотрудники, к которым у меня очень много вопросов, я разговариваю с РМом, почему этот человек здесь, что он здесь делает? Но мне объясняют почему, давай мы все таки мы им все таки еще один шанс дадим, попробуем, посмотрим. Тебе будут давать еще тысячу шансов, лишь бы только не расставятся, не прощаться. Это прям, болезненно.
- Ты оцениваешь это как? Это хорошо или это не очень?
[bookmark: _GoBack]- Здесь нужно держать золотую середину. Потому, что когда откровенно человек, когда на него ряд косяков и никто с ним не хочет сильно работать, то по-любому, надо прощаться. Это та ситуация, о которой мы в самом начале говорили, если чувак тебе говорит, я не командный игрок, мне наплевать, я хочу просто сидеть и  делать свою работу, то так дело не пойдет. Но, конечно, если это люди нормальные, хорошие, адекватные, у которых просто не получается, это с каждым могло случиться, человек в принципе в жизни может быть какая-то ситуация, ты можешь не знать, то в таком случае, конечно да, хорошо. Тут главное не давать прям слабину в этом плане, что нам очень жалко расставаться  людьми, поэтому мы работаем себе в убыток, с людьми, которые плохо работают. Просто потому, что жалко. Но и говорить всем направо и налево, до свидания, ты уволен за какой-то промах – это тоже не правильно. Это какая-то золотая середина. Я думаю, что она здесь есть. Мы не говорим, что если человек… все может быть субъективно, одно мнение, одного менеджера, может не всегда быть правдивым, поэтому я согласна с тем, чтобы дать какой-то испытательный срок по новой. Посмотреть, проверить, да, да, нет, нет. Но, все таки, ты понимаешь, что если ты ошибешься или что-то сделаешь не так, тебе не скажут все, у тебя будет шанс объяснить, оправдаться, исправить свою ошибку.
- Понятно. Я тебе еще раз говорю спасибо. Прости, что я может по времени слишком.
- Нет, все нормально.
- Правда, я не хочу, чтоб меня не ругали. Потому, что я ж понимаю прекрасно, что все равно это достаточно долго. Вот представь, мы с тобой сидим уже два часа. Да?
- Ну я так и думала, что так оно и будет.
- Спасибо огромное, мне очень приятно и это вот Лена мне тебя порекомендовала. Я очень рада. Это вторая такая беседа, но вот с Леной мы так мило тоже два часа посидели, поговорили и это приятно. Я даже застеснялась.



