
Test_Case_https://chadao-tea.com_Контакты

Action Expected results
Test result 

(passed/failed/blocked)
PreConditions
Откройте сайт   (https://chadao-tea.com)  Сайт открыт и доступен

Перейдите во вкладку (Контакты) Страница "Контакты" открыта и доступна

Test Case Description

Description Steps Expected results

Проверка поля (Логин) на его незаполнение, в меню 

(Контакты), при отправке письма на сайт, если 

пользователь не зарегистрирован

1. Поле (Логин) оставить пустым 2. Перейти на 

следующее поле (E-mail)

При переходе на следующее поле (E-

mail), под полем (Логин) должно 

высветиться уведомление об ошибке 

(Необходимо заполнить «Логин».)

Проверка поля (Логин) на ввод русских букв, в меню 

(Контакты), при отправке письма на сайт, если 

пользователь не зарегистрирован

1. В поле (Логин) ввести русские буквы (привет) 2. 

Перейти на следующее поле (E-mail)

При переходе на следующее поле (E-

mail), под полем (Логин) должно 

высветиться уведомление об ошибке 

(Для Логина должны использоваться 

только латинские буквы и цифры)

Проверка поля (Логин) на ввод спецсимволов, в меню 

(Контакты), при отправке письма на сайт, если 

пользователь не зарегистрирован

1. В поле (Логин) ввести спецсимволы (№%%::") 2. 

Перейти на следующее поле (E-mail)

При переходе на следующее поле (E-

mail), под полем (Логин) должно 

высветиться уведомление об ошибке 

(Для Логина не должны использоваться 

спецсимволы)

Проверка поля (Логин) на ввод неограниченого числа 

символов, в меню (Контакты), при отправке письма на 

сайт, если пользователь не зарегистрирован

1. В поле (Логин) ввести числа в кол-ве не менее 50 

штук 2. Перейти на следующее поле (E-mail)

При переходе на следующее поле (E-

mail), под полем (Логин) должно 

высветиться уведомление об ошибке 

(Количетсво символов для Логина 

превышено)

Проверка поля (E-mail) на его незаполнение, в меню 

(Контакты), при отправке письма на сайт, если 

пользователь не зарегистрирован

1. Поле (E-mail) оставить пустым 2. Перейти на 

следующее поле (Тема письма)

Если поле (E-mail) оставить пустым, то 

под полем высветиться сообщение 

(Необходимо заполнить «E-mail».)

Проверка поля (E-mail) на ввод русских букв, в меню 

(Контакты), при отправке письма на сайт, если 

пользователь не зарегистрирован

1. В поле (E-mail) ввести русские буквы (привет) 2. 

Перейти на следующее поле (Тема письма)

Если поле (E-mail) заполнить русскими 

буквами, то под полем высветиться 

сообщение (Значение «E-mail» не 

является правильным email адресом.)

Проверка поля (E-mail) на ввод спецсимволов в логин 

пользователя, в меню (Контакты), при отправке письма 

на сайт, если пользователь не зарегистрирован

1. В поле (E-mail) ввести логин пользователя 

спецсимволами (""""@gmail.com) 2. Перейти на 

следующее поле (Тема письма)

Если поле (E-mail) заполнить с русскими 

буквами, то под полем высветиться 

сообщение (Значение «E-mail» не 

является правильным email адресом.)

Проверка поля (E-mail) на ввод неограниченого числа 

символов для логина пользователя, в меню (Контакты), 

при отправке письма на сайт, если пользователь не 

зарегистрирован

1. В поле (E-mail) указать логин пользователяl 

латинскими буквами в кол-ве не менее 20 штук  

(n..n@gmail.com) 2. Перейти на следующее поле 

(Тема письма)

Если поле (E-mail) заполнить большим 

кол-вом латинских букв, то под полем 

высветиться сообщение (Количетсво 

символов для E-mail превышено)

Проверка поля (Тема письма) на его незаполнение, в 

меню (Контакты), при отправке письма на сайт, если 

пользователь не зарегистрирован

1. Поле (Тема пиьсма) оставить пустым 2. Перейти 

на следующее поле (Текст письма)

При переходе на следующее поле 

(Текст письма), под полем (Тело 

письма) должно высветиться 

сообщение об ошибке (Необходимо 

заполнить «Логин».)

Проверка поля (Тема письма) на ввод неограниченного 

числа символов, в меню (Контакты), при отправке 

письма на сайт, если пользователь не зарегистрирован

1. В поле (Тема письма) ввести символы не менее 

50 штук 2. Перейти на следующее поле (Текст 

письма)

При переходе на следующее поле 

(Текст письма), под полем (Тело 

письма) должно высветиться 

сообщение об ошибке (Превышено кол-

во символов)

Проверка поля (Текст письма) на его незаполнение, в 

меню (Контакты), при отправке письма на сайт, если 

пользователь не зарегистрирован

1. Поле (Текст письма) оставить пустым 2. Перейти 

на следующее поле (Код подтверждения)

При переходе на следующее поле (Код 

подтверждение), под полем (Текст 

письма) должно высветиться 

сообщение об ошибке (Необходимо 

заполнить «Текст письма».)

Проверка поля (Текст письма) на ввод неограниченного 

числа символов, в меню (Контакты), при отправке 

письма на сайт, если пользователь не зарегистрирован

1. В поле (Текст письма) ввести символы не менее 

100 штук 2. Перейти на следующее поле  (Код 

подтверждения)

При вводе в поле (Текст письма) 

большого кол-ва символов, появляется 

бегунок, для прокручивания текста в 

поле

Проверка поля (Текст письма) на изменение его 

размеров с помощью стрелки , в меню (Контакты), при 

отправке письма на сайт, если пользователь не 

зарегистрирован

1. В поле (Текст письма) ввести символы не менее 

100 штук 2. В нижнем правом углу зажать уголок и 

растянуть поле (Текст письма) по горизонтали 

вправо

При изменении размеров поля (Текст 

письма) отображение текста 

перестраивается под размер окна, 

также поле (Текст письма) находится 

над слоем основного фона сайта

Проверка поля (Текст письма) на повторное изменение 

его размеров с помощью стрелки , в меню (Контакты), 

при отправке письма на сайт, если пользователь не 

зарегистрирован

1. В нижнем правом углу зажать уголок и растянуть 

поле (Текст письма) по горизонтали вправо не 

менее трёх раз

Изменение размеров поля (Текст 

письма) доступно в неограниченном 

кол-ве

Проверка поля (Код подтверждения) на его 

незаполнение, в меню (Контакты), при отправке письма 

на сайт, если пользователь не зарегистрирован

1. Поле (Код подтверждения) оставить пустым 2. 

Нажать кнопку (Отправка)

После нажатия на кнопку (Отправить), 

под полем (Код подтверждения) 

должно высветиться сообщение об 

ошибке (Неправильный проверочный 

код.)


