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Коли виконавці являли собою переважно сіру, знеособлену масу, мали низький рівень освіти й універсальні навички, весь час перебували під загрозою звільнення, керівник був безжалісним диктатором, який управляє персоналом за допомогою примушування.
Зі зростанням освітнього і культурного рівня працівників, усвідомленням ними себе як особистостей роль диктатора вже не відповідала реальним потребам практики управління. У цих умовах виникла нова роль - батька родини, який не тільки віддає розпорядження, карає чи винагороджує, але й створює сприятливий морально-психологічний клімат, вирішує міжособистісні конфлікти, розуміє й підтримує своїх підлеглих.
Сучасні технологічні й соціальні процеси надзвичайно ускладнились, а знання і кваліфікація виконавців, їх незалежність настільки зросли, що диктаторство й патерналізм практично неприпустимі, їх місце посіли ділове співробітництво і консультування. Менеджер стає організатором самостійної роботи підлеглих, об'єднаних у команди.
Доволі цікавою є еволюція вимог до керівників. Так, Ф. Тейлор, один із фундаторів науки управління, найважливішими рисами керівника вважав: розум, освіченість, спеціальні й технічні знання, фізичну спритність та силу, тактовність, енергійність, рішучість, чесність, розсудливість і здоровий глузд, а також міцне здоров'я.
Керівникам великих підприємств повинні бути притаманні такі риси:
1. Здоров'я і фізична витривалість
2. Розум і розумова працездатність
3. Моральні якості свідома, тверда, завзята воля, активність, енергія і (в певних випадках) відвага, мужність відповідальності, почуття обов'язку, турбота про загальний інтерес
4. Значне коло загальних знань
5. Адміністративні здібності, дар передбачення і вміння розробляти програми дій, організаторські якості особливо вміння будувати соціальний організм, розпорядливість мистецтво управляти людьми, координувати і контролювати їх дії
6. Загальне знайомство з усім, що має відношення до суттєвих функцій
7. Можливо більш глибока компетентність у характерній для даного підприємства професії

«Чудово, - писав А Файоль, - З цих семи груп якостей і знань, володіння якими є обов'язковим для керівників великих підприємств, шість груп складаються з однакових елементів, хоч би якою була природа підприємства, і тільки сьома група допускає різні спеціальні умови для різного роду підприємств »(Файоль. А. «Загальне і промислове управління»).
У другій половині XX ст. вимоги до менеджерів стали формуватися з урахуванням різноманіття, складності та динамізму внутрішнього і зовнішнього середовища. У зв'язку з розвитком ситуаційного підходу змінюються погляди на діяльність керівника в організації і на критерії його оцінки - головним визнається вміння адаптуватися до умов. Одночасно істотні зміни зазнають і так звані традиційні якості менеджерів.
У новітній західній літературі з менеджменту триває обговорення і уточнення «пакету» вимог до менеджерів. Так, англійські фахівці з управління Майкл Вудкок і Дейв Френсіс пропонують наступний перелік: здатність керувати собою, розумні особисті цінності, чіткі особисті цілі, упор на постійний особистий ріст, навик вирішувати проблеми, винахідливість і здатність до інновацій, висока здатність впливати на оточуючих, знання сучасних управлінських підходів, здатність керувати, вміння навчати та розвивати підлеглих, здатність формувати і розвивати ефективні робочі групи (Вудкок М., Френсіс Д. «Розкутий менеджер»)
Професор «Школи бізнесу і державних адміністративних систем при університеті ім. Джорджа Вашингтона», Пітер Вейл виділяє наступні вимоги до керівників-менеджерам в сучасних умовах : більше звітності; більше лідерства; більше уваги колективній роботі; тісніший контакт з людьми; велика умовність влади; більше індивідуальності; більше самовіддачі, більше стресів; нове поєднання інтелекту і оперативних якостей (Вейл П.  «Мистецтво менеджменту. Нові ідеї світу хаотичних змін» )
Компанії управляються не логікою, а переконаними людьми, що діють в рамках корпоративної культури та історії, які не є вузькими спеціалістами, а скоріше стратегами, реалістами, здатними на ризик, передбачення і вміють робити вибір, не набором інструментів і трюків, а теплокровними істотами, наступним емоціям і інстинктам.











Література:
1) http://www.um.co.ua/10/10-7/10-71016.html 
2) https://sites.google.com/site/modernmanadger1/
[bookmark: _GoBack]3) https://kazedu.com/referat/121990/5


