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1. Введение
1.1 Цель
Данный документ предназначен для описания выполнения тестирования сайта  Prestashop (полный адрес данного сайта — http://prestashop.qatestlab.com.ua/ru/). Благодаря тест-плану можно предположить, какие плановые работы по тестированию сайта тестировщика Prestashop ожидают.

1.2 Исходные данные
Prestashop — это сайт, который позволяет пользователю просмотреть одежду (преимущественно женскую), выбрать (по цене, цвету, размеру) и заказать в любом возможном количестве. Чтобы покупатель максимально остался доволен и твердо понимал, что намеревается купить, к каждому товару прилагается на сайте краткое описание, состав, стиль одежды, свойства ткани, производитель. Для удобства пребывания на сайте можно выбрать язык текстового наполнения веб-страниц и отображаемую валюту товаров (что позволяет привлекать в качестве потенциальных покупателей еще и иностранных клиентов, тем самым популяризируя сайт и завоевывая новые зоны сбыта продукции), а чтобы лучше ориентироваться на сайте, слева в футере находится ссылка на карту сайта, что существенно ускоряет и упрощает процесс поиска и последующего заказа желаемого товара. Для более консервативных людей, желающих, например, примерить одежду на себя, чем доверять размеру одежды, который значится на сайте, указаны 
адреса физических магазинов (что удовлетворяет сразу обе категории покупателей). Кроме одежды еще доступны для покупки солнцезащитные очки и дамские сумочки. Мужская аудитория тоже не останется без внимания — данный интернет-магазин предлагает модные пальто и пиджаки.
 Покупка товаров — не единственная функция тестируемого сайта, хоть и основная. Кроме того Prestashop выполняет и «просвещающую» функцию. На страницах сайта можно найти информацию о процедурах заказа товара, его доставки, оплаты, а также даже возврата (если по каким-то объяснимым причинам он не подошел покупателю). Кроме того уделено внимание оплате товара посредством банковских карт (что сейчас крайне популярно) — на сайте указано, каким образом сделать оплату электронным путем безопасной. Если пользователь пожелает известить «общественность» о недавно приобретенной модной, красивой и качественной обнове, то здесь верными помощниками будут соцсети, благодаря которым знакомые пользователя максимально быстро обо всем узнают (и данный сайт безусловно предполагает создание постов о своем товаре). Если покупатель хочет «похвастаться» новым облачением только другу, то на сайте также есть и такая кнопка – отправить другу. Если пользователь пожелает выбрать товар на сайте, а отправиться затем в физический магазин, то он может распечатать понравившийся товар – даже эту функцию данный сайт имеет. 

Впрочем, для оформления заказа на покупку товара пользователь должен быть зарегистрирован на сайте. К счастью, для этого ему стоит всего-то указать свое имя и фамилию, адрес электронной почты и пароль. Регистрация позволит не только покупать товары через интернет-магазин, но    и     оставлять    комментарии    по    поводу    качества,   красоты    и 
удовлетворенности купленным с сайта товаром, а также обращаться к интернет-магазину с жалобами и предложениями. Также авторизованным пользователям доступно создание списка желаний (куда войдут те товары, которые они планируют приобрести в будущем),  просмотр своей истории заказов товаров, осуществленных на данном сайте, информация о кредитных платежах. При желании свою персональную информацию можно отредактировать (например, изменить адрес электронного ящика или пароль). А подписка на новости интернет-магазина в популярных соцсетях и электронной почте даст возможность раньше незарегистрированных пользователей получать выгодные акционные предложения, приятные бонусы и скидки на товары, на которые распространяется распродажа. Также время от времени составляются топы популярных и новых товаров, что также будет довольно интересным для потенциального покупателя. Также реализована возможность обратной связи с интернет-магазином через электронную почту,  мобильный номер телефона или даже физический адрес.
1.3 Цели тестирования
Тестирование сайта Prestashop осуществляется, чтобы узнать практическим путем, корректно ли реагирует каждая из его функциональных возможностей или же нет. Оно будет проводиться на отличных друг от друга браузерах, будут рассмотрены разные их версии. Тестовые сценарии эксплуатации сайта будут максимально приближенными к действительным манипуляциям пользователя и его взаимодействию с системой. Некоторая часть времени от всего процесса тестирования (около пятой части) будет отведена под тестирование нестандартных сценариев использования и тех, которые способны вызвать ошибку работы с большой долей вероятности.
В конечном итоге после осуществления тестирования будет сделан общий вывод и созданы такие материалы:
· команда, проводившая тестирование, приходит к выводу по поводу состояния в целом, это помогает разработчикам и менеджерам сайта ясно видеть картину в плане правильной работы Prestashop во браузерах разного вида;
· отчет, где указан результат тестирования недавно осуществленного покрытия, стандартные сценарии использования, а также браузеры;
· багги, заведенные в баг-трекинговой системе заказчика сайта.
Будет применяться ручное тестирование, ad-hoc testing методом от лица и типичного поведения конечного пользователя сайта Prestashop.
2. Условия для тестирования

Веб-сайту Prestashop необходимо удовлетворять пользовательскую активность, которая связана с просмотром, выбором и заказом одежды и аксессуаров, их всеми возможными характеристиками, регистрацией и авторизацией на сайте, выбором языка сайта и валюты товаров, просмотром карты сайта и адресов физических магазинов, топа популярных и новых товаров, истории заказов товаров,  информации о процедурах заказа товара, его доставки, оплаты (в том числе банковской картой) и возврата, отправкой жалоб и предложений, комментариев на адрес интернет-магазина, а также в соцсети, на электронный ящик друга, на печать, редактированием персональной информации, добавлением товара в список желаний, подпиской на новости в соцсетях, электронной почте, фидбеком с интернет-магазином посредством электронной почты,  мобильного номера телефона или физического адреса.

3. Стратегия процесса тестирования
Тест план, который указан ниже, — формальный, и чтобы построить более обширный план нужно разобраться в состоянии проекта в данный момент времени. В ходе прогона функциональных проверок в тест план в первый раз будут указаны изменения или усовершенствования. И в результате первого прогона уже будет понятно, насколько система стабильна и будет решено, какие наборы тестов будут применяться в каждой из конфигураций.
Благодаря этому подходу можно получить обширный отчет по сайту и предельно обратить внимание на узкие места.

Каждый день заказчик будет получать отчеты о том, как идет процесс тестирования, какие дефекты обнаружены, идеи, как усовершенствовать работу сайта, сделать его дизайн более привлекательным для конечного пользователя.

Было принято решение тестировать сайт Prestashop методом ad-hoc тестирования так, какой-нибудь спецификации не было, ровно, как и ресурсов для формализации тестов.

Для осуществления тестирования планируется выполнить следующие этапы:

· анализ технического задания, написание тест плана, неполный прогон функциональных тестов;
· глубокий прогон функциональных тестов с целью обнаружения багов и подробной информации о каждом из них;

· проверка сайта на разных браузерах с данными о найденных багах;
· осуществление регрессионного тестирования и проверка багов, исправленных разработчиками;

· проверка дизайна сайта с информацией о найденных багах.
Исходя из этого, проводится наивысшая детализация глубины процесса тестирования и поэтому можно куда конкретней понять, какие ресурсы будут задействованы да и разработчики сайта устранят баги как можно раньше.
Операционные системы, которые будут применяться в тестировании:

·  Windows 10 Pro;
· MAC OS.
Браузеры, которые будут применяться в тестировании:

· Firefox Developer Edition 60;
· Internet Explorer 11;
· Google Chrome 70;
· Opera beta 57.
Стресс-тестирование и проверка безопасности не были применены из-за отсутствия времени для проверок.

3.1 Типы тестирования

3.1.1 Функциональное тестирование

Целью данного вида тестирования является обнаружение дефектов функционала, отличий от технического задания и пользовательским ожиданиям с помощью осуществления типовых и нестандартных тестовых сценариев.
Описание процесса функционального тестирования:
Регистрация и личный профиль
· Проверка регистрации на сайте;
· Проверка возможности ввода символов кириллицы в поле электронного ящика;
· Проверка возможности ввода электронного ящика без знака "@" в поле электронного ящика;
· Проверка возможности ввода электронного ящика с точкой в конце в поле электронного ящика;
· Проверка возможности ввода электронного ящика без точки в поле электронного ящика;
· Проверка редактирования профиля.

Форма обратной связи

· Проверка валидации полей;

· Проверка отправки письма/уведомления;

· Проверка доставки письма/уведомления.

Кнопка выбора валюты

· Проверка отображения цен товаров с учетом валюты, выбранной пользователем.

Кнопка выбора языка

· Проверка перевода текстового наполнения сайта при изменении пользователем языка сайта;

· Проверить перевода баннеров на сайте (если есть) при изменении пользователем языка сайта.

Поиск

· Проверка работы поиска по ключевому слову;

· Проверка перехода по ссылкам со страницы результатов поиска;

· Проверка работы счетчика количества найденных результатов поиска;

· Проверка вывода сообщение при отсутствии результатов поиска.

Кнопка «Корзина»

· Проверка отображения общего количества товаров в корзине после их добавления пользователем;

· Проверка подсчета общей суммы за покупку товаров в корзине после их добавления пользователем.

Страница товара
 
 
 

· Проверка содержания в заголовке страницы названия товара;
· Проверка работы функциональных кнопок (кнопка выбора размера, цвета);
· Проверка возможности добавления товара в корзину;
· Проверка вывода визуального подтверждения после добавления товара в корзину;
· Проверка корректного отображения количества товара в выпадающем списке корзины после увеличения пользователем количества одного товара.
Шаринг + фото




· Проверка функции шаринга фото во всех предложенных соцсетях, отправка по электронной почте и т.п.;
· Проверка функции перелистывания фото;
· Проверка функции увеличения фото (если есть);
· Проверка функции добавления, отображения, изменения/удаления из избранного (если есть).
Печать

· Проверка возможности печати товара, выбранного пользователем;
· Проверка добавления комментария;
· Проверка корректного отображения комментария.
Рассылка
· Проверка рассылки новостей на электронный ящик;
· Проверка возможности ввода символов кириллицы в поле электронного ящика;
· Проверка возможности ввода электронного ящика без знака "@" в поле электронного ящика;
· Проверка возможности ввода электронного ящика с точкой в конце в поле электронного ящика.
Обновления
· Проверка возможности перехода на новостную страницу в соцсети, посвященную интернет-магазину после  нажатия на пиктограмму нужной соцсети.
Возможность связи с интернет-магазином через их электронный ящик

· Проверка возможности перехода на пользовательскую электронную почту для написания письма интернет-магазину после  нажатия на ссылку электронного адреса.
3.1.2 Тестирование кроссбраузерности
Целью данного вида тестирования является проверка правильности работы сайта и его дизайн во многих браузерах.

· Firefox Developer Edition 60;
· Internet Explorer 11;

· Google Chrome 70;
· Opera beta 57.
3.1.3 Регрессионное тестирование и проверка исправленных багов
Целью данного вида тестирования является проверка изменений, которые были реализованы на тестируемом сайте для того, чтобы удостовериться, что последняя версия сайта лишена дефектов в тех областях сайта, которые ранее уже подвергались тестированию.
В процессе этого тестирования будут применены следующие виды тестов:
· Верификационные тесты;
· Тестирование верификации версии;

· Тестирование в новом билде уже исправленных багов в старых билдах;
· Тестирование смежного функционала.
3.1.4 Тестирование дизайна
Целью данного вида тестирования является проверка соответствия дизайна тестируемого сайта макетам спецификации.

Описание процесса тестирования дизайна:
· Регистрационная форма;
· Форма обратной связи с интернет-магазином;

· Личный кабинет;

· Кнопка корзины с выпадающим списком для отображения заказанных товаров;

· Форма оформления заказа;

· Веб-страницы сайта.
4. План работ

	Задача
	Объем работы
	Дата начала
	Дата окончания

	Составление тест плана
	16 часов
	01.11.2018
	02.11.2018

	Выполнение тестирования
	24 часа
	03.11.2018
	06.11.2018

	Анализ тестирования
	8 часов
	07.11.2018
	07.11.2018

	Подведение итогов
	4 часа
	08.11.2018
	08.11.2018


5. Введение
5.1 Итог
Итогом осуществления тестирования является конечный результат осуществления тестирования, должным образом оформлен, с указанными в нем ошибками и рекомендациями для усовершенствования тестируемого сайта с позиции конечного пользователя.
