Вся правда о Копарте. Виды повреждений
https://www.youtube.com/watch?v=OlwnPbbMzfc&t=3s

В этом видео я хочу вам рассказать о повреждениях. Какого рода повреждения бывают на автомобилях, которые прибывают на площадку Копарт.
Копарт определил двадцать шесть различных видов повреждений, которые можно отнести к одному автомобилю, то есть, не все двадцать шесть, а какое-то из двадцати шести, представьте, двадцать шесть различных. 
Для того, чтобы вам было проще и более понятно, я постараюсь объяснить это все, чтобы, когда вы сидели за экраном, опять-таки своего компьютера, монитора и видели описание автомобиля, фотографии его, чтобы вам было проще выявить и понять, и разобраться в этом, потому, что для новичков и для людей, которые собираются покупать, это очень сложно. Вот как я сейчас открыл для себя в компьютере сайт Копарт, вы открываете, выбираете автомобиль, который вам нужен, который вас заинтересовал. В левой части своего монитора вы увидите фотографию, соответственно, увеличенную фотографию. Потом вы видите десять дополнительных фотографий, которые вы можете также отдельно открыть, можете в порядке очереди – как вам угодно открыть. Можете увеличивать, рассматривать эти фотографии. В левой части монитора вы видите информацию: какого вида тайтл, регистрация, которой зарегистрирован автомобиль вы получаете. В основном это всегда будет SALVAGE, значит он поврежденный автомобиль. Потом вы видите Odometer – пробег, это значит пробег актуальный, который сейчас на автомобиле. Затем у нас идет Highlights – определяет: заводится машина, едет ли она или она вообще не заводится, не едет. И потом идет Primary Damageи Secondary Damage. Первое, основное повреждение и дополнительное повреждение.
Я хотел с вами поговорить о повреждениях. Для тог, чтобы для вас это было более понятно, я распечатал схему автомобиля, при помощи которой я вам постараюсь показать, какие виды повреждений бывают на автомобиле и для вас это будет более понятно, чем я буду сидеть и рассказывать вам на словах.
Хотелось бы начать с повреждений автомобиля, таких, основных: автомобиль ехал – попал в аварию. Это повреждение от удара. Сейчас мы начнем с повреждения по переду. Автомобиль ехал и врезался куда-то, в кого-то – не важно, он получил повреждения по переду. Это на английском называется FrontEnd. Сейчас я вам объясню. FrontEnd – это удар по переду. Копарт определил удар по переду до какой степени: от удара по переду страдает бампер, фара, решетка радиатора, капот, крылья, сильный удар, но вы это не увидите, потому, что вы будете видеть разбитые фары, бампер, там лонжероны, радиаторы и то, что дальше. Удар по переду считается ударом по переду, если он дошел до этой линии, то есть, мы условно разделяем колесо пополам на две части и этот удар по переду – он идет именно до этой линии, которую я вам нарисовал. Это будет считаться, по правилам Копарт, ударом по переду. Любой приемщик, который принимает автомобиль, смотрит: удар получил в эту часть, сбоку, спереди, сверху – не важно, с какой стороны, это считается удар по переду. Что я хочу вам сказать, такое маленькое отступление, что может вас смутить. Например, вы выбрали автомобиль, и вы видите, что удар пришел в боковую часть крыла, а фары, бампер и решетка целы, но написано FrontEnd, то есть удар по переду. И вы голову почесали и думаете, а что такое? Может быть там бампер навесили, может еще что-то и может там более серьезные повреждения. Так вот не расстраивайтесь, не так. Удар сбоку в то же самое крыло, в левое либо в правое, то пострадал, может быть бампер, эта часть, при этом фары целые, бампер целый и все целое, как я вам уже сказал вот по эту линию, считается ударом по переду. Поэтому вот такое отступление, чтобы вы понимали, что это не обязательно удар именно пришел вперед автомобиля. Он может быть сбоку тоже прийти, но четко до этой линии. Если же удар по переду, сбоку, перешел за эту линию – это уже другой характер повреждения. Я вам сейчас нарисую, и вы увидите. Понятно, что до этой линии считается удар по переду. Пошел удар дальше, начиная от этой половины крыла, зеркало, дверь, вторая дверь, стойка, порог, часть крыши и до этой части. Это уже будет следующее повреждение. На английском оно называется Side. На русском – боковое повреждение, удар сбоку. Не важно, слева или справа – без разницы, вот удар сбоку пришелся, машина ехала, переезжала перекресток, кто-то не пропустил кого-то либо красный свет – он врезался, получил боковой удар или его занесло, он ударился в столб – вот и боковой удар. Все. Боковой удар, очень простой. Дальше идет Rear End – это удар сзади. Все тоже самое, как и спереди, только это удар сзади. Тоже делится пополам колесо и смотрим. Так же удар может приходиться сбоку и это будет считаться ударом сзади, чтобы вы не расстраивались. Вот это будет боковой удар, это удар по переду.
Есть следующий момент. Например, если автомобиль имеет более трех повреждений, значит автомобиль автоматически относится к другой классификации повреждений. Например, мы имеем автомобиль с повреждением перед, бок и зад, либо перед, бок и, например, Undercarriage- удар снизу или повреждение снизу, может быть. Либо какое-то механическое повреждение может быть, правильно? Больше чем три удара, это автоматически относится к All Over, это значит: машина повреждена по всей стороне. Некоторые приемщики-ресиверы, видя два и более повреждений, например, перед и бок – автоматически относят это к All Over. Пускай это вас тоже не пугает сильно, потому, что вам кажется, что значит машина повреждена со всех сторон, ничего от машины не осталось. Повреждения бывают разного характера, может быть царапина, может быть вмятина, может быть более сильный удар, либо фары от удара немного треснули и там, решетка радиатора. Тут царапина, еще что-то. Ну, вот какой-то такой. Более чем два удара и три – это уже автоматически относится к All Over, это значит повреждение, как бы, сам приемщик не парится, он автоматически ставит. Но, конечно есть автомобили, которые повреждены All Over очень сильно, я не спорю, есть, но для этого есть фотографии, рассматривайте фотографии более детально. Но вы, пожалуйста, не путайте All Over с Rollover.Rollover – это когда автомобиль перевернулся: ехал и упал в кювет, перевернулся или от удара – это вы уже увидите по характерным, когда автомобиль переворачивается у него будет уже стойка замята, крыша замята на какую-то сторону, будут такие царапины, когда машина перевернулась и скользила. Это уже другой характер, вы уже понимаете, что геометрия автомобиля уже конкретно нарушена. Поэтому All Over (это по кругу) и Rollover – это два разных. Как только приемщик видит, что есть характерные царапины сбоку и видит, что крыша так немного поведена – все, он, естественно, автоматически ставит это, неважно сколько тут уже элементов было повреждено, к Rollover. Это тут даже без всяких проблем.
Дальше что у нас. Следующее у нас есть повреждение – это Burn-Engine, то есть сгорел двигатель. Такой вид повреждения ставится на автомобиль, если вы видите, автомобиль абсолютно везде цел. Ни какие повреждения огнем, какой-то копоти не видите ни сверху, ни внизу, ни сбоку – нигде. Когда открываете капот – двигатель сгорел. Какого уровня или какой силы, как он мог сгореть, это уже история умалчивает, двигатель может сгореть полностью каким-то образом, главное, чтобы капот не пострадал. По факту, это все равно, не очень сильное будет повреждение огнем, но оно будет внутри. Тогда это считается Burn-Engine – то есть сгорел только двигатель, там может и трубка сгорела или еще что-то, взяли, поменяли, он завелся и поехал. Главное, чтобы не было видимых повреждений. Как только огонь вылез из-под капота, расплавилась фара, бампер или еще что-то, копоть возле лобового стекла пошла через это все – это уже считаетсяBurn – то есть уже сгорела вся. Также может сгореть вся вообще дотла, остаться только одна рама и все. Это тоже будет Burn. Это уже вам надо по фотографиям, по характеру воспламенения огня смотреть, где он загорелся: со стороны аккумулятора произошло короткое замыкание либо что-то другое, это вы уже сами должны определить.
Есть так же  Burn Interior – это значит, сгорел салон. Опять-таки, все должно быть визуально красиво, но сгорел внутри салон. Двигатель при этом не пострадал, он может заводиться. В отличие от первого варианта, что двигатель может не заводиться, когда сгорел сам двигатель. Это мы говорим по поводу повреждения огнем.
Следующее, что у меня здесь идет – Damage History. Damage History – это значит, визуально вы смотрите на автомобиль – автомобиль абсолютно целый, заводной, но у него раньше, до того, когда он попал на площадку Копарт, было какое-то повреждение. Какое – это уже тоже скрывается, вам никто объяснять этого не будет (это может быть механическое повреждение от удара или еще от каких-то других обстоятельств и причин). Но автомобиль цел и заводится, то есть вы должны понимать, что, если вы видите Damage History – значит, у автомобиля до этого было какое-то повреждение. Ну и вот, сделали, починили, он заводится и едет. По моему опыту приема автомобилей, такого рода повреждения, Damage History, ставятся, если автомобиль попал от удара. Не очень сильно качественно покрашены элементы, крылья могут быть абсолютно покрашены: на фотографиях будут смотреться хорошо, идеально, но как только вы автомобиль этот получаете – вы сразу увидите и поймете, что автомобиль был от удара восстановлен и покрашен. И довольно-таки, не качественно, потому что смысла делать качественно, естественно, нет. Потому что: попал, починили, сделали, отправили. Вы по фотографиям выбрали, купили и все, автомобиль уже ваш. То есть, в основном, это повреждения от удара, причем качество работы по восстановлению этого удара и покраски будет, я вам говорю, не очень хорошее.
Mechanical. Mechanical – механическое повреждение. Это относится к такой, довольно-таки трудной, но его тоже ставят и, довольно-таки часто. Больше всего, его относят к тому, что коробка не переключается, какая-то проблема с коробкой, механическая. Возможно, сама внутри коробка трансмиссия уже не работает, и она там переключается, например, с ударом. Вы включаете, она может быть и run and drive, заводится, едет, но ставят механическая, значит она там с толчком коробка включается, либо она не едет назад. Вы можете ехать вперед – она поехала, назад включаете – она не едет. По правилам Копарта, если машина даже двинулась вперед, от того как вы переключили коробку, она считается run and drive. Она заводится и едет. Не важно, если вы включаете назад, она не поехала – все равно считается, правило. По этому, вы тоже должны это понимать. Поэтому механическое, возможно, еще какие-то снизу, может быть трубки повреждены, но особо у приемщиков нет времени залезать под низ автомобиля, выяснять, какие трубки. В основном, это относится, по моему опыту приема, к коробке, если она не переключилась у вас – сразу ставится механическое и не запаривается никто. Но при этом она может заводиться и ехать. 
Дальше, Normal Wear. Normal Wear– это значит нормальный износ автомобиля. Встречается тоже довольно-таки редко, потому, что Копарт – это место, куда прибывают автомобили с различным родом повреждений и, как правило,  вот этотNormal Wear ставится очень редко. Если такое пришло – ну, на удивление. Я не знаю там, скорее всего, это будет на автомобилях Donation, это автомобили, вот в Америке есть такое понятие Donation, это значит вы автомобиль свой просто даете в дар какой-то организации, например, детям, я не знаю, там еще кому-то. Очень много различных организаций. Это, своего рода, тоже вам помогает уменьшить налоги, потому, что вы подарили этот автомобиль организации бесплатно, получаете специальную справку, идете в определенные органы, и вам там налоги нужно будет меньше платить. Поэтому люди и отдают эти автомобили, чтобы вам не казалось, что: какой же он дурак, взял автомобиль просто бесплатно отдал. Тоже всегда есть причина, американцы не такие тупые, как их все считают. Но организация, которая получила этот автомобиль: что с ним делать, с этим автомобилем? Естественно они просто отдают его на hope. В основном, автомобили, которыеDonation, которые просто отдаются в дар, они довольно старые, с каким-то уже тоже износом конкретным, поэтому визуально она может быть в хорошем состоянии, вот тогда приемщики ставятNormal Wear. Хотя, руководство говорит, лучше это не ставить, потому что, при продаже автомобиля потом клиенты начинают возмущаться: «Вот же вы указали, все ровно, хорошо работает, а там такие». Поэтому, очень редко вы встретите нормальный износ, спокойный, Normal Wear.
Значит, Rejected Repair – следующее повреждение. Rejected Repair – это значит: кто-то пытался отремонтировать автомобиль, но не отремонтировал. В основном, это всегда связано с какими-то агрегатами. Либо это коробка, либо это двигатель. По коробке особо никто не определит, попробовали – не едет и поставили, что не едет. Но, в основном, когда открываете капот, вы увидите там катушки зажигания сняты, свечей нет, еще какая-то часть разобрана, воздушный фильтр откручен, дроссельная заслонка снята – ну вот такого вида ремонт: кто-то пытался восстановить, сделать, но почему-то, по каким-то причинам он его не завершил. И приемщик пытается завести – не заводится, открывает капот, смотрит, ага, вот вот вот – и он и ставит Rejected Repair. Если дословно перевести – отказано в ремонте. Значит просто не доделали. Конечно, тут может быть двоякая ситуация: кто-то специально сделал, кто-то не специально, но, в основном никто этим не занимается, специально разобрать – это удешевляет автомобиль в любом случае. Любой человек, и компания также, хочет продать автомобиль подороже, поэтому в любом бы случае довели, поставили бы свечи, чтобы только завелась. Двигатель может работать как-то непонятно, но он работает. Включили коробку, поехал вперед-назад – все, заводной автомобиль. Вы так смотрите run and drive – отлично, хорошая машина, целая – покупаю. Раз, а там уже внутри двигателя сильнейшие повреждения, которые вам в копеечку потом влетят. Поэтому специально кто-то что-то открутил – это тоже бессмысленно. То есть, Rejected Repair – это кто-то пытался сделать автомобиль, но его не сделал. Какие причины – никто уже не разбирается. 
Stripped – это значит автомобиль разобран. Снято крыло, дверь, внутри, может быть какие-то детали интерьера сняты, сиденье, щиток приборов, может быть снят. Вот это называется Stripped. Автомобиль разобран. Либо колеса сняли. То есть все, что сняли с автомобиля относится к этому виду повреждений.
Unknown. Unknown за мой опыт мы ни разу не ставили, потому что, в любом случае ты определишь какой вид повреждения можно отнести к этому.
Replaced Vin. VINномер. При мне, при моем опыте тоже такого не было. Это нужно определить, что была замена VINномера. Мне кажется, это более документально будет проверено, что когда-то VIN поменяли по каким-то причинам. Но я с таким не сталкивался.
BIOHAZARDOUS/CHEMICAL. На окнах, на боковом, спереди вы такое можете увидеть латинскими буквами: B, I, O – BIO (английский читается ВАО). Это CHEMICAL, значит повреждения автомобиля, в основном такое пишут (эти три латинские буквы B, I, O), когда автомобиль был после наводнения. Жара, особенно в теплых штатах, плесень, окна закрыты и идет просто плесень и там это все (потому что все закрыто) преет как в парнике. Вот тогда приемщик просто открывает дверь и смотрит, что там плесень, он может автомобиль по правилам даже не заводить, ничего – автоматически просто ставит BIO, не заводной – и все, потому что, вдыхание этих всех элементов очень плохо сказывается на состоянии здоровья самого приемщика. Поэтому по Копарту, по правилам Копарта, приемщик может не принимать такой автомобиль вообще. Потому что, вот у нашего парня, вот он уволился из-за этого, потому что сейчас наводнение и много этих автомобилей. У него сильнейшее пошло раздражение на коже, он вдыхал, хотя и маски одеваются, но все равно. Вот это называется химическое повреждение. Там все гадости.
Дальше, что у нас. Повреждение Hail, это значит повреждение градом. Автомобиль побило сверху градом, вы увидите на фотографиях такие небольшого характера вмятины. Может большие, может маленькие – это не важно. Это значит от града, Hail.
Rollover сказал, Side сказал.
Top/Roof – это значит, что-то упало на крышу, повреждение именно сверху. Везде может быть абсолютно целый автомобиль быть, но крыша может быть замята. Обычно делается фотография сверху, вы это тоже можете спокойно определить. 
[bookmark: _GoBack]Frame Damage. Frame Damage – это повреждение рамы. Оно не относится к автомобилю, это относится больше к мотоциклам, квадроциклам, вот к такой технике, потому что, там эта рама может повреждаться. У автомобилей это идет Undercarriage, это повреждение снизу, то есть там заломан рычаг, что-то где-то повело, отломалось. Для автомобилей ставится Undercarriage, повреждение снизу. Для квадроциклов-мотоциклов, если повреждено что-то там, как вот раму повело, ставят вот это Damage Frame – повреждение рамы.
Vandalism. Vandalism – это просто. Машина стояла, отношения у людей испортились, второй человек взял и расцарапал, побил, разбил окно, налил туда краски в этот автомобиль. Все что угодно, что ему в голову придет – это называется вандализм. Также, когда автомобиль украли, разобрали и что-то тоже с ним сделали плохое, это тоже вандализм. Все очень просто, по фотографиям можете это увидеть. 
Water/Flood– это значит автомобиль попал, наводнение произошло, утонул. Разного рода характера повреждения бывают от наводнения. Автомобиль мог просто стоять на парковке, до какого-то уровня вода поднялась, заполнила автомобиль, ушла. Автомобиль заводится, едет. Человек ехал-ехал по улице – вдруг, какая-то горочка или, наоборот, низина – он попал, вода попала в двигатель – хлопок, все, двигатель. По самую крышу автомобиль утонул. То есть, наводненные автомобили, поврежденные водой, довольно-таки такие 50 на 50 автомобили. Вот я даже два недавно автомобиля смотрел. Вот так вот заводятся, ни запаха ничего нет, прекрасно просто. Покупаешь автомобиль абсолютно целый, садишься, ездишь, все. Есть, которые воняют до такой степени, есть такое, что там вот эта вся плесень, гадость, там даже дышать в этом автомобиле не возможно. То есть это повреждение водой.
Вот, собственно говоря, и все повреждения. Некоторые я опустил, ввиду того, что их никто и не ставит особо, никто с ними не запаривается. Поэтому, эти три или четыре я убрал, основные я вам рассказал. Я думаю, что когда вы будете сидеть за компьютером, выбирать автомобиль, то, что я вам объяснил, каким-то образом поможет при выборе автомобиля и вы уже более уверенно будете покупать автомобиль. 
Еще хочу одну заметочку сказать: всегда внимательно рассматривайте фотографии, увеличивайте. Если вы на фотографии смотрите, что крыло немножко отличается по цвету от другого (оно может быть темнее, матовее), сто процентов будьте уверенны, что это не плохое качество фотографии, это действительно что-то есть. Потому что, как правило, фотографии сглаживают, они делают более красиво. Не то что Копарт сидит делает, просто сама функция то что вы фотографируете (солнце, еще что-то светит), оно скрывает те повреждения и те нюансы, которые вы можете потом уже, когда купите автомобиль, увидеть. Придирайтесь к фотографии, не надо надеяться на то, что вот это наверно фотографии что-то, там может быть пыль. Всегда более детально рассматривайте фотографии. Это вам всегда поможет.

Вся правда о Копарте. Обозначения на стеклах авто.
https://www.youtube.com/watch?v=WfuGAumd098

Привет. Сегодня мы поговорим об отметках, о тех буквах, которые вы видите на лобовых стеклах, на боковых стеклах при покупке автомобиля. Вы получаете автомобиль и видите эти отметки. Когда я, собственно говоря, жил в Минске и первый раз увидел эти отметки, для меня это было вообще что-то непонятное, черт ногу сломит. Что там написано, как там разобраться, понять. Сейчас я вам об этих отметках расскажу. Надеюсь, что это будет небольшой, маленький шаг, но это вам поможет при покупке и выборе автомобиля, оценить его, за какие деньги вы его хотите купить. Все-таки, я думаю, что это вам какую-то роль сыграет. Поэтому, вкратце расскажу.
В предыдущем видео рассказал, каким образом попадают машины на площадку Копарт, почему не попадают. Сейчас я вам расскажу о моменте, как автомобиль принимается. 
С того момента, когда страховая компания использует эвакуатор, привозит автомобиль, его, естественно, оставляют на площадке. Есть такая территория – зона приемки. Называется онаreceivingarea. Туда попадают автомобили, это первый шаг. На этой площадке работают ребята, которые принимают эти автомобили, должность у них называется receiver. Восемь месяцев я отработал в этой должности. И я вам хочу сказать, что о приемке автомобилей и о повреждениях, ребят, я знаю сейчас много. Поэтому, никому не говорите, я вам секреты рассказываю. 
Попадает автомобиль на эту площадку. Приемщик должен принять этот автомобиль и у него есть, назовем это, размером с телефон, устройство, при помощи которого он делает десять фотографий. Это первый шаг. Десять фотографий: это будет автомобиль с четырех углов слева-справа спереди и слева-справа сзади. Следующие две фотографии должны быть сделаны с салона, причем, всегда фотографии должны делаться со стороны пассажира: это заднее сидение и пассажирское переднее сидение. Затем, идет фотография пробега (какой пробег на автомобиле), двигатель и потом две фотографии, они называются опциональные – option shots. На выбор уже самого приемщика, он делает фотографии. Либо, допустим, если автомобиль сильно поврежден, большинство машин, которые привозят на площадку, эвакуаторщики, которые сбрасывают автомобиль, оставляют, у них еще оставляется куча запчастей от автомобиля. То есть, если удар сильный, выломало колесо со ступицей и, собственно говоря, со стойкой, например это будет крыло либо капот, либо дверь отломана, но эти запчасти идут с этим автомобилем. С места аварии их собрали, все положили, привезли на нашу площадку и все это высыпали. Приемщик может сделать опциональную фотографию этих всех запчастей. Он сделал все фотографии, у него еще есть две фотографии на выбор, он делает фотографию, например, этих запчастей. И вы, когда уже покупаете автомобиль, вы уже смотрите: а, тут еще и запчасти есть. Но особо губу не раскатывайте на эти запчасти, потому, что они все повреждены. Касательно, например, фар: вроде бы она смотрится целой, а при ближайшем ее рассмотрении – ушки крепления, на котором вы будете ставить отломаны. Либо салазки, на которых фара вставляется, если это Volkswagen Touareg или Porsche. Они уже отломаны, направляющее все, оно уже ушло. Крыло замято, проще, может быть, даже новое купить, сделать, зашпаклевать, поставить. Эти запчасти опционально вроде как бы и играют роль, вы смотрите: о, там еще целая куча запчастей, но на самом деле процентов восемьдесят – это хлам. Но, по крайней мере, это фотографируется. Еще остается одна фотография. На выбор, опять-таки, приемщик может сделать фотографию, например, повреждения сильного – то, что он считает нужным. Либо, он может сфотографировать, если повреждений особых нет, то есть явные есть и они уже попали в эти четыре угла фотографий, которые были сделаны, то он может подойти и с водительской стороны уже сфотографировать сидения, руль, торпеду, что вы это увидели и, например, может сфотографировать еще люк. Либо, если там стоят мониторы, в частности, либо в подголовниках, либо уже сам монитор будет стоять в панели, фотографируется, например, навигация ( что там есть карта, либо включается задняя передача и вы видите, что там есть задняя камера, которая показывает там вам все это) – тоже фотографирует. Тут уже на усмотрение. Но это было так, когда я работал. Сейчас они немного поменяли  и эта одна опциональная фотография должна быть с VIN-кодом, с фотографией стикера. Уже на стикере конкретно, кстати, убираетсясамая главная проблема, что в Америке они все время прибавляют один год. Например, они пишут, что машина 2016 года, а по факту она 2015. Раньше они вроде бы это вводили, потом какое-то время прошло, они это убрали, но вот, наверно, месяца четыре назад снова появились эти стикеры на фотографиях  и уже приемщики должны сфотографировать этот стикер полностью. На котором должно быть видно модель, название автомобиля, год выпуска с VIN-кодом – вся информация. Так что вот первое основное, когда автомобиль приходит, приемщик делает фотографии. Вернее, я немного переступил один шаг до этого, есть ребята, которые чистят автомобили. Потому, что американские автомобили, как все уже знают – это автомобили-свалка. Я заглядывал, не чтобы специально ходил и заглядывал в машины, просто идешь, взглядом кинул в машину: там такое лежит – ну вообще! Пакты от фаст-фуда, Мак Дональдз – все эти пакеты, стаканчики, какие-то бумаги, какие-то обертки, какая-то не распакованная пицца, причем там еще пицца эта будет лежать. В зависимости от того, чем человек занимается, там еще будет лежать, например, если строитель, соответственно, вся строительная атрибутика. Ну свалка! Я не знаю, мне кажется, там садишься в машину, чтобы поехать, ты там ногами должен разгрести все, коробки убрать, весь этот мусор, ну и потом только завести и поехать. Потому, что, в большинстве случаев машины очень грязные. Поэтому есть клинеры – cleaners, уборщики, чистильщики этих машин, которые убирают. Они сгребают все эти стаканы, то, что на поверхности валяется, копейки еще очень распространено, повсюду, по всей машине, чеки. Очень важные, например, документы, чеки предыдущего владельца, может быть зарядки от телефонов, какие-то провода, крепления, ну еще вещи, которые принадлежали бывшему владельцу, они собираются в пакет, этот пакет кладется либо в салон автомобиля, либо в багажник. Ну еще потом используется такого размера конверт, туда складываются важные документы предыдущего владельца. Туда идут чеки, допустим, кредитные карты, если вдруг находятся, водительские удостоверения, что чаще встречается. Страховые листы, на которых написано, что автомобиль застрахован, вы должны в автомобиле его иметь, он тоже там может быть. То есть такая бумажная атрибутика складывается в такой желто-оранжевый пакет и кладется на панель приборов и там лежит. Человек, который попал в аварию, немного отойду в сторону, у него это все остается в машине, и машину забрали. Потом, когда машины попадают уже на площадку Копарт, он может приехать и забрать все это. Соответственно, там это все распаковано, те вещи, которые, он считает, что они ему нужны, забирает, если мусор – остается. Ну вот, собственно говоря, он и остается в машине. Первый шаг, все-таки, убирают автомобиль, а потом уже приемщик начинает фотографировать, потому что, ну представьте себе, если будет фотографироваться машина, а там весь сброд. Знаете, и тараканы попадаются, потому что, еды много оставляют, а машина пока по факту попадет на площадку, там конечно уже и тараканы появляются. Это все убирается, потом те фотографии, которые я вам сказал, делаются. Это следующий момент.
Затем, сам приемщик автомобиля должен уже определить поврежденный автомобиль, но я вам это уже в другом видео расскажу, как там все происходит. Но вкратце он должен определить повреждения и протестировать автомобиль: заводной или не заводной, едет или не едет. Он вносит все это в свой, назовем это телефон, потому что это устройство, по-моему, это даже и  телефон на самом деле. Там, где ты фотографируешь – специальное приложение стоит, куда ты вносишь всю информацию, все сверяешь (цвет автомобиля, год) и тебе нужно определить, что за повреждения. Автомобиль определяется по повреждениям, заносится в систему, но помимо этого приемщик должен еще оставить заметки на лобовом стекле и на стекле водительском. 
Я хотел бы поговорить именно об этих заметках. Ну, остановиться, буквально, не то, что тут будет на полчаса, но я думаю, что это вам поможет. Я взял листик А4 – это лобовое стекло. В правом верхнем углу. Хочу отметить следующий момент: принимают люди автомобили, никто не отменял человеческий фактор, я вам рассказываю, как должно быть. Как по факту принимается на нашей площадке, я вам скажу, что, наверно 95% по правилам принимается. Как это будет на других площадках – ну извините, то есть там уже это не под моим влиянием. Но я расскажу, как должно быть по правилам. И в большинстве случаев, если вы будете покупать в Хьюстоне, то это будет именно так.
В правом углу, когда вы смотрите на машину, вот перед вами автомобиль, вот капот и вот видите лобовое стекло, то в правом углу вы увидите lot number–лот автомобиля. Он всегда составляет восемь цифр. Например, назовем: 28345677. То есть на лобовом стекле, в этом углу вы увидите номер лота. И знаете, какой секрет я вам сейчас расскажу, о котором вы, возможно не догадывались, что последняя цифра говорит о том, что в каком году автомобиль был принят. Например, вы читаете этот номер лота 28345677 – 2017 год. Если вы видите на конце 6, это значит шестой год, если пятый – 2015 год, значит цифра 5. При покупке автомобиля вы посмотрели на номер лота и видите, что автомобиль, например, в конце с четверкой. Это уже будет тревожный звонок. Автомобиль, если отсчитывать от 2017 года, уже стоит три года на площадке. Три. Три года – срок большой. По факту, особо ничего страшного с машиной не произойдет, но все равно три года – это, что-то может произойти. Если мы говорим о теплом штате – пускай стоит, ну резина может испортиться, может еще какие-то моменты. По крайней мере, для вас это уже будет понятно, обращайте внимание на последнюю цифру лота – это всегда говорит о том, каком году был принят автомобиль.
Внизу, под этим номером, в правом углу должно быть, а по факту вы можете найти и слева, и справа и внизу, и вверху название, но должно оно быть в правой части. Внизу пишется название страховой компании. Вы можете задать мне вопрос: ну и зачем нам эта страховая компания? Но подождите. Например, эта компания, я назову вам три самых основных компании: есть такая компания State Farm. Это должно выглядеть так: на лобовом стекле мы видим номер лота и потом название страховой компании. State Farm, затем я вам напишу Farmers и All State. Будет одна из этих компаний, и, соответственно, есть еще целая куча компаний, о которых вы даже можете и не знать, но есть самых три основных, крупных: State Farm, Farmers and All State. Почему для вас это может сыграть роль при покупке и выборе автомобиля. Потому что, например, кто следит за моим каналом, год назад (чуть больше), я выложил видео о том, как у нас было здесь сильнейшее наводнение, когда очень много автомобилей утонуло и очень много было утопленников. КомпанияState Farm была первой компанией, которая попросила в этой зоне, где мы принимаем все автомобили, они могут быть с разных страховых компаний, выделить специальную площадку для них. И на этой площадке они стали (выделили специального приемщика, который принимал эти автомобили) чистить автомобили. Раньше мы как делали: пришел уборщик, убрал, но он особо и не чистил, положено щёткой смести. Но по факту никто не парился особо. Они же наняли специальных ребят, которые вычищали салон внутри, если говорим об утопленниках, то, соответственно они попадали в воду, в реку, там грязь, песок – все это вымывалось, вычищалось, специальные пакеты ложились, которые эту влагу убирали. Потом вешались дезодоранты, которые этот запах убирали, машина мылась изнутри. Приемщик не мог сфотографировать машину до тех пор, пока она была бы не почищена полностью. И в этот момент я как раз работал, и работал я, кстати, на этой State Farm компании. Я вам хочу сказать, что они, конечно, задали темп очень интересный и по-прежнему, до сих пор, у них есть ребята отдельные, у них своя есть площадка – территория, на которую отдельно привозятся и ставятся автомобили, они их чистят. Например, вы выбрали автомобиль, смотрите на номер лота, вы уже определили какого года. Второй ваш шаг – вы видите, какая страховая компания. Если вы видите компанию State Farm – 100% автомобиль будет внутри чистейший. Снаружи они его вымывают перед фотографией, чистят как на мойке, но соответственно, как долго он буде храниться, потому, что сами все дороги, все ряды, по которым трактора ездят и перевозят эти машины, они поднимают эту пыль и пыль садится на машину, соответственно уже потом будет не красиво. Но на фотографиях она будет чистая, внутри она будет, по-прежнему, чистая. Если вы обратите внимание на название этих фирм, страховых компаний, первое: номер один – State Farm – очень популярна, у меня даже все машины мои застрахованы в этой компании. Последующие компании Farmers and All State с последнего времени (два или три месяца назад) тоже стали чистить машины, больше уделять внимания, но не так, наверно, как State Farm, но все равно, получше и машинки будут почище. Поэтому, ребят, ну не знаю, для каких целей вы будете покупать машины, но это сыграет вам роль. Вы уже по названию страховой компании уже определите, что автомобиль будет даже внутри чистый. Когда вы фотографируете машину, она может быть грязной, где-то что-то сгреб, убрал, взял весь мусор убрал под сидение, взял удобный ракурс выбрал, щелкнул - на фотографии машина чистая. По факту вы ее получаете, смотрите под сидение – там тараканы и, извините за выражение говнище всякое. То в этих страховых компаниях уже такого не будет, автомобили будут реально вычищены. Соответственно, мы понимаем, что будет номер лота и одна какая-то страховая компания.
Следовательно, внизу идут инициалы, под этим. Я пишу свои. Это значит, тот человек, который принимал автомобиль. Вот это мои инициалы. Для чего это делается – для того, чтобы сам Копарт, именно та площадка, на которой принимается автомобиль, например, человек поставил, что она заводится и едет, а по факту она не заводится, но вопросы к нему, почему. Ну как, собственно говоря, упаковщик номер двадцать два, печенье упаковал (у него есть границы) или конфеты, смотреть за качеством самой приемки автомобиля. Затем идет буква, назовем ее по-русски R. В кружке. Это значит, что автомобиль принят. Сделаны фотографии, сделано описание. Для вас, наверное, ничего не сыграет, это больше играет для операторов вилочных погрузчиков, которые перевозят машину. Когда они видят, что стоит буква R – они поднимают машину и перевозят в зону ее хранения. И затем уже идет, то, что интересно для вас. Будет одна буква. Но я вам напишу их здесь три, чтобы вы понимали, какие есть. Первая буква. Буква D. Если вы видите эту букву – значит машина runanddrive, заводится и едет. Буква D, от слова английского Drive – управление, вождение. Буква D значит, что машина заводится и едет.
Следующая буква, которая идет – это буква S. Будет одна из этих букв.S – от английского слова Start, значит – заводится. Машина не едет, но заводится. Попало такое повреждение, например, колеса выломало, вывернуло. Включаешь передачу, а она не едет никуда, но двигатель не пострадал, работает – значит заводится и едет.
Следующая буква – N.
По-моему, Non Started. Переводится как  «не заводится», можете слово сказать No, все. Если видите букву N, значит – не заводится, не едет – все. Вот как видите, так и есть. 
Это то, что вы видите на лобовом стекле. Еще раз повторю. Номер лота, цифра последняя определяет номер года, потом страховые компании, написал вам три основных, потому что эти компании чистят автомобили – для вас может сыграть это роль. Остальные пользуются услугами компании Копарт, там чистят автомобили. Потом, инициалы самого приемщика. Ну как инициалы могут сыграть роль, например, если вы часто покупаете на определенной площадке, и человек работает, вы знаете, что этот человек хорошо принимает машины. Если он написал букву D, значит она действительно заводится. Либо Start, значит, она заводится, но не едет. R тоже вам не сыграет. Эти буквы тоже вам будут интересны, потому, что D – заводится и едет, потом S – просто заводится и N – не едет.
Но также вы можете встретить, что будет написан номер лота, но не будет написано страховой компании, а будут сразу идти инициалы приема автомобиля и эти три буквы D, S, N. Но внизу вы можете здесь увидеть совсем другое – вот такой квадрат, прямоугольник назовем его. С птичкой такой. Смысла я уже не помню, но там что-то, по идее, должно заполняться, но это уже сейчас отошло и не работает. Но , если вы не видите название страховой компании, а видите этот квадрат – это дилеры. Так обозначаются на площадке Копарт дилеры. Дилер – это уже другая история и к этим автомобилям вам надо быть более внимательными, потому что, как в предыдущем видео я вам говорил, дилеры уже немного, кто-то более качественно делает, а кто-то наоборот. Сам видел, как бампер прикручивается на саморезы отверткой, подкрылки на саморезах. На какие-то жгуты поставил, затянул, поставил – все висит, выровняли, поставили. На фотографии – в жизни не догадаетесь, а по факту приезжает машина, она у вас на шурупах, на болтах скручена. То, что там уже снизу, может, двигатель сорвало с креплений, еще может как-то приварили. Были случаи, ребята рассказывали, коробку сваривали и ставили. К этому квадратику вы будьте внимательны. В большинстве случаев этот квадратик говорит о том, что это дилерская машина. Но в большинстве случаев дилерские машины – это такая … Кот в мешке. Визуально он смотрится, заводится и едет, а по факту приезжает потом машина и у вас будет совсем другое впечатление, иначе от фотографий, которые вы увидели. 
Водительское стекло. На нем пишется всегда пробег, например 112, 389 mil. Всегда будет в милях, если мы говорим об Америке – это будут мили. Оно выглядит так: вот видите написано пробег в милях. Иногда вы можете увидеть вместо миль перечеркнутый ноль Ø и две буквы NK. Это говорит о том, что приемщик не смог считать пробег. По каким причинам – причины разные могут быть: сильное повреждение, перебило провода, нет возможности проверить, аккумулятор не подает питание. Ну, собственно говоря, и все. Это NK – это очень хорошая заметка, она говорит о том, что нет ключа в машине. А здесь уже интересно, если вы видите ноль перечеркнут и есть  NK, то вы понимаете, что машина, вот вы видите визуально она вроде бы не плохая, но не завелась она не потому, что у нее какое-то очень сильное повреждение (например, самое сильное повреждение – сзади, разбило багажник, не важно по какой степени, но перед цел. Но смотрим, что по факту стоит буква N, она не завелась). Обращаем внимание на окошко. Ну по фотографиям это как вариант, я не говорю, что это будет визуально видно, но вы постарайтесь где-то увеличить, где-то с какой-то стороны посмотреть, будьте внимательны. Если вы видитеNK и нет пробега, значит – нет ключа и здесь уже шанс у вас увеличивается, потому что такой информацией владеет не каждый, которую я вам сейчас рассказываю. И ставку вы уже можете предугадывать, немного рисковать, если вам автомобиль интересен и он не заводной, соответственно, цена ниже, многие не знают этого, но смотрят на букву NK. Вы, потому что я вам рассказал, уже можете, раз, соточку накинули или, смотря какая машина, ставочку подняли, потом машинка приехала, ключик сделали. Она заводится, движочек приятно работает – все прекрасно. Обращайте на эти моменты внимание.
Помимо этих основных, которые оставляет компания Копарт отметки, приходят еще и агенты со страховых. Они там уже ставят свои отметки. Все остальные отметки – я уже там точно не знаю, но они там уже пишут все, что хочешь. Они могут еще специальным фломастером, (который вы можете потом удалить с крыла, с двери) обрисовывать какие-то повреждения, если градом побило, они каждую вмятину обрисуют. Это тоже зависит от страховой компании: какие-то делают, какие-то не делают. Но основное, то что я вам хотел рассказать – я вам показал и  рассказал. Вот и все. В этом видео я хотел рассказать вам об отметках, которые ставятся на лобовом стекле, на водительском стекле, для того, чтобы каким-то образом это вам помогло. Надеюсь вам поможет. Не забывайте ставить лайки, ребята, меня это действительно подталкивает вперед делать вам дальнейшие видео, мне это приятно. Пожалуйста.


Вся правда о Копарте. Как купить авто, а не кота в мешке
https://www.youtube.com/watch?v=dfZsE6Qljo4

Всем привет! Сегодня речь пойдет о компании Копарт, я расскажу вам все секреты, которые я знаю. Это, я думаю, вам поможет при покупке автомобиля и вы купите, я думаю, не кота в мешке. Погнали!
Коротко о компании Копарт. Копарт была основана таким человеком, имя которого Уильямс Джонсон в 1982 году. Многие, те, кто покупают сейчас автомобили на Копарте, даже тогда еще не родились, представляете, 1982 год. Открыл он площадку битых автомобилей в Калифорнии. Отец у него был очень таким предприимчивым человеком. По-моему он и строил, и ресторан у него был, и строительная компания. Такая жилка у него была, у нашего товарища, который открыл компанию Копарт. И в 1982 году была открыта первая площадка поврежденных автомобилей.
Стал потихоньку развиваться, и в 1998 году, вот здесь очень грамотный был ход, и выстрелило у него – он поставил аукцион онлайн. Любой человек, в любой точке мира мог купить автомобиль, имея компьютер. Ну, естественно нужно было зарегистрироваться, получить аккаунт – и вы могли купить автомобиль. Там это уже ваши проблемы, как вы будете его доствалять, это уже ваша логистика, но вы могли это сделать! Это был шаг номер один! Потом, следующим шагом, может, через года два, они стали загружать фотографии тоже первыми, как это ни странно сейчас звучит. Как можно было покупать машину не имея фотографии? Но вот такое было. Я считаю, это был просто шаг вперед. По поводу того, что можно было торговать машины, покупать их онлайн. В любой точке мира вы могли, если у вас есть интернет, купить автомобиль. Затем они стали развиваться семимильными шагами, стали открывать повсюду (с Калифорнии он переехал уже в Техас и на данный момент и до сих пор головной офис находится в Далласе, это Техас). Стали развиваться по всей Америке. Пошел семимильными шагами, повсюду эти площадки стали. Затем, по всему миру. Компания Копарт имеет площадки в Северной Америке, в Южной Америке, в Азии, в Европе и в Арабских Эмиратах. Это вкратце. Вот это та, американская мечта, когда человек начал с нуля, развился до такой степени, что по всему миру его компания известна и по Forbs компания Копарт стала на первом месте, как она развилась, как она пошла, как она стала самой популярной и самой денежной и прибыльной. Компания №1 среди небольших компаний. Есть, естественно такие огромные, гиганты-компании, но среди небольших -  компания Копарт №1. Краткая история.
Сейчас же я хотел вам рассказать, отвечая на один из вопросов, который вы мне задали: а возможно ли купить автомобиль, не поврежденный на площадке Копарт? – Нельзя! Взяли свою эту мысль, которая  у вас может как-то зреть и долбить: да да да, я вот куплю автомобиль, он будет вообще не поврежден, мне его привезут и я буду на нем ездить. Нет! Каждый автомобиль попадает на площадку Копарт по какой-то причине. Не бывает такого. Ну как, я езжу на новом, хорошем автомобиле, и вдруг, я решаю его закинуть в компанию Копарт, продать? – Ну бред, правильно? Если вы хотите, грубо говоря, вам машина не понравилась, вы хотите продать, естественно, вы будете использовать другие площадки. В каждой стране они свои по продаже автомобилей. Потому, что на Копарте, как все уже знают, а может кто-то не знает, автомобили вы можете купить дешевле. Даже если он визуально смотрится в очень хорошем состоянии, он будет дешевле, чем вы будете покупать с рук либо у дилера, еще у кого-то. Вот эту идею, что: я хочу купить и мне повезет, я куплю машину не поврежденную, заводную, буду ездить – выкиньте эту мысль вообще! Как, знаете, комок снега слепили, выкинули подальше и все. Это однозначно нет. 
Всегда есть причина, по которой автомобиль попадает на Копарт. И причина №1 – это поврежденный автомобиль. Компания Копарт работает в трех направлениях, вернее, с тремя направлениями. Первая, самая основная – это страховые компании. Вторая – это дилеры. И третяя – вы можете, как любое физическое лицо приехать и отдать свою поврежденную машину. Это три основных момента: страховая, дилеры и физическое лицо. 
Начинаем со страховой. Страховая компания. Вот вы едете, у вас хорошее настроение, раз раз – попали в аварию, слава Богу, все живы-здоровы, никаких проблем. Но у вас остается поврежденный автомобиль. Как работает система в Америке: если автомобиль, я уже точно не буду оперировать этими цифрами, поврежден больше какого-то процента, условно назовем, больше 50%, то страховая компания вам выплачивает стоимость автомобиля. Если же автомобиль поврежден менее какого-то процента, то вам, как и везде деньги дают на ремонт. Вы его восстанавливаете и ездите дальше. Я точно не знаю, может быть у вас есть какое-то право выбрать или вы хотите восстановить, либо отдать компании страховой, либо еще какие-то варианты, я не знаю. На самом деле, почему я здесь немножко, так сказать, варьируюсь, потому что автомобили действительно попадаются с разными повреждениями. Есть такие минимальные, что действительно, починил и езди дальше, а есть довольно серьезно. Поэтому, как там оно решается, не знаю, но вопрос в следующем, что основной поток автомобилей идет через страховые компании. Страховая компания получает себе этот автомобиль, людям выплатила деньги, люди покупают в кредит, не знаю, б/у, как хотят эту машину, а страховая компания осталась с автомобилем, с поврежденным. Что этой страховой компании делать? И вот здесь Копарт выступил, как самый лучший инструмент. Большинство самых популярных американских страховых компаний используют компанию Копарт, и другие аукционные площадки. – Это как метод продать автомобиль. Вы можете задать вопрос: так он же дешевле там продаст, то есть страховая компания теряет деньги. Условно, автомобиль стоит три тысячи долларов, а он, может, продастся и за двести долларов – полторы тысячи, но в любом случае он будет дешевле стоить. Но никто не отменял ежемесячные платежи. Они здесь стоят: самый дешевый, за самую простую страховку, при которой, если в вас въедут (не вы виноваты), тогда они там что-то возвращают. А если вы, то все. Вы сами за свой счет восстанавливаете. От шестидесяти долларов до, наверное, ста. Возьмем среднюю, семьдесят-восемьдесят долларов за один автомобиль. А  в семье здесь, поскольку мы говорим о штате Техас, общественный транспорт не сильно развит, поэтому автомобилей здесь ну просто уйма и каждая семья имеет минимум два автомобиля, а то три и четыре. Вот вам, пожалуйста, страховые платежи. Поэтому, в любом случае, страховая компания остается в плюсе, плюс они этот автомобиль сливают, продают и еще деньги с этого получают. Хорошая схема, действительно работает.
Вторые ребята. Это дилеры. Дилеры – тут уже такая хитреца. Это люди, которые покупают. Они могут покупать машины также с самого Копарта и потом перепродавать. Причем, их немножко, вот как мне задали вопрос сделать эти куклы, автомобили. Что-то там закрутят, поставят и уже, как, знаете, бампер прикрутили, фары поставили, что-то повернули спустя рукава и выкинули машину обратно на площадку. Это дилеры. Попадаются и поврежденные автомобили с их стороны, для них это тоже хороший вариант продать. Как у них эти машины оказываются, кроме варианта, что они их сами покупают, потом немного доделывают и продают, я уже не знаю.
Ну и, соответственно, третья, не самая популярная – это физическое лицо может прийти эту машину отдать и продать. Копарт не покупает, кстати, все эти машины, он их вообще не покупает, он их берет просто на продажу. По факту они являются, те машины, которые поступают от страховых компаний, они и являются страховыми. То есть владельцем автомобиля является страховая компания. Копарт берет просто на продажу. Он берет процент с продажи автомобиля. Копарт вообще берт классные проценты! С каждого шага там процент, процент, процент, машину вывезти – процент, загрузить – процент. У них это очень четко поставлено. Поэтому, отвечая на ваш вопрос, а могу ли я купить не поврежденный автомобиль – ну такой низкий процент, это надо быть таким фартовым, чтобы купить автомобиль, а он действительно завелся и вы ничего не делали, что шансы минимальные, на самом деле все автомобили попадают, еще раз повторяю, по какой-либо причине. Причина №1 – это, конечно, повреждения. Повреждения, это я уже буду рассказывать в другом видео, они бывают и от того, что вы попали в аварию – это столкновение, потом может быть повреждение водой, огнем – чем угодно. Это уже разные виды повреждений. Но все автомобили попадают по какой-либо причине.

