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Поняття професійного спілкування

професійне спілкування
включає особливості,
характерні для окремо
взятої професії. 

У  вузькому розумінні01
професійне спілкування –
це важливий засіб і умова
розв’язання завдань
певної професійної
діяльності 

У широкому значенні02



Усне мовлення
розраховане на слухове й
зорове сприйняття: 

звукове й інтонаційне оформлення; 
мелодика і темп мовлення;
тембр і чистота голосу мовця; 
його просторове розміщення; 
жестикуляція та міміка. 



Функції ділового спілкування 

спілкування є засобом передавання певних
способів професійної діяльності,
професійної взаємодії, професійно-
важливих знань

ТРАНСЛЯЦІЙНА

спілкування є основою об’єднання
партнерів

ІНТЕГРАТИВНА

спілкування є соціально-психологічним
механізмом управління поведінкою та
діяльністю партнерів зі спілкування

ІНСТРУМЕНТАЛЬНА



Невербальні повідомлення передають
інформацію:

(темперамент, емоційний стан у момент комунікації, особистісні
властивості й якості, комунікативну компетентність, соціальний
статус, самооцінку тощо); 

ПРО ОСОБИСТІСТЬ КОМУНІКАТОРА 

ПРО ВІДНОШЕННЯ КОМУНІКАНТІВ ОДИН ДО ОДНОГО

їхню близькість або віддаленість, типи їхніх взаємин
(домінування – залежність, розташування – нерозташування); 

ПРО ВІДНОШЕННЯ УЧАСНИКІВ КОМУНІКАЦІЇ ДО САМОЇ
СИТУАЦІЇ

наскільки вони комфортно почувають себе в ній, чи цікаво їм
спілкування або ні. 



Висновок

знаннями мови та граматики;
вмінням слухати;
сприймати інформацію;
висловлювати свої думки чітко та
лаконічно;
вмінням контролювати своє тіло та
невербальні вирази.
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