Текст №20
КАК ДОСТАВИТЬ ПАРТИЮ ИЗ КИТАЯ НА СКЛАД AMAZON FBA?
Отправка товаров, произведенных в Китае, на склады Amazon FBA имеет свои особенности. Естественно, что этот вопрос интересует многих предпринимателей. Если ты относишься к числу людей, закупающих продукт на территории Китая, внимательно ознакомься с моими рекомендациями.
В самом начале сотрудничества с китайскими производителями, тебе необходимо оговорить с ними факт того, что продукция будет поставляться на склады Amazon FBA и должна быть упакована в соответствии с их требованиями. Это не должно вызвать никаких затруднений, ведь китайцы давно и плотно работают с этой площадкой.
Дальнейший ход событий потребует от тебя высокой собранности и некоторой доли риска. Ты обязан оплатить товар до того, как он прибудет на Amazon FBA (смотри инструкцию по условиям DDP). И это в условиях полной невозможности проверки качества продукции и упаковки. Для решения этой проблемы, я предлагаю два варианта на выбор.
Первый вариант предусматривает создание документа, в котором очень подробно описывается процедура контроля качества всей партии товаров. В этом случае производитель не сможет избежать подробнейшего отчета о своей продукции с предоставлением серии фотографий.
Второй вариант более хлопотный и затратный, но намного надежнее. Тебе предстоит разыскать в недрах Alibaba.com (можно в других местах) инспектора QC и заключить с ним сделку о контроле качества. Он проведет контроль всей партии товара и упаковки. Так как инспектор является незаинтересованным лицом, то процедура приобретает признаки надежности. Взаимоотношения с инспектором проходят по протоколам Escrow, что позволяет тебе произвести оплату инспектора только после получения удовлетворительного результата.
Более того, работа по Escrow дает возможность предъявления претензий к инспектору, в случае осложнений на Amazon.
В последнее время импорт товаров в США стал намного проще. Теперь все большее количество бизнесменов «средней руки» стали заниматься такими операциями. Однако не стоит думать, что провести эти сделки «проще пареной репы». Далее я познакомлю тебя с некоторыми соображениями по этому поводу и предложу несложные к исполнению инструкции. 
ВЫБОР ПРОДУКТА ДЛЯ ИМПОРТА
Сделав ошибку в вопросе выбора товара, ты ставишь под угрозу всю операцию. Многое можно исправить, но некачественный товар может принести тебе огромные убытки. Если ты не являешься экспертом в данной группе товаров, то лучше посоветоваться с более опытными людьми. Правда, это легче советовать, чем осуществить. Понятно, что эксперты не бродят по улицам толпами, в ожидании твоих вопросов. Придется рискнуть. Сделай это не «сломя голову», а с максимальным подключением своих знаний, опыта и интуиции:
· иногда, без объяснения причин, человек выбирает определенный товар. В таких случаях говорят – приглянулся. Часто на мои вопросы о том, что выбрать, бабушка говорила: «То, что на тебя смотрит». Я до сих пор не могу понять, что это значит, но всегда использую при сложном выборе;
· постарайся в деталях оценить процедуру доставки товара. Здесь важны габариты, вес и категория безопасности товара. В вопросах доставки существует масса мелких, но немаловажных деталей. Чем точнее ты учтешь их, тем дешевле будет доставка;
· обязательно выясни степень востребованности товара в том месте, куда ты его везешь.  
ВЫБОР ПОСТАВЩИКА
На этом этапе необходимо набраться терпения и заняться тщательным изучением поставщиков. Советы здесь бессмысленны, все зависит от группы товаров, номенклатуры рынка и твоих предпочтений. Тем, кто только ступил на этот тернистый путь, могу посоветовать следующие ресурсы:
· Global Source;
· Сhinayellowpages.org;
· Made-in-China.com;
· Alibaba;
· China.cn.
Помни о том, что особое внимание следует уделить не самим предложениям, а отзывам о них. Искать отзывы и научиться отсеивать правдивые от заказных, тебе придется самостоятельно. 
ВЫБОР НАИБОЛЕЕ ОПТИМАЛЬНОГО СПОСОБА ДОСТАВКИ
Эта часть подготовки хотя и самая кропотливая, но и самая понятная. Здесь не потребуется ни риск, ни интуиция. Просто тщательно изучи вопрос, и сделай выбор. Многие бизнесмены заказывают агента-поставщика. Как и во всяком деле, здесь есть свои плюсы и минусы.
Надежные и квалифицированные агенты, как правило, сосредоточены в штатах компаний, которые имеют опыт поставок на Amazon FBA.  Наем такого агента дает массу положительных эффектов:
· самые безопасные и недорогие пути доставки хорошо известны и многократно проверены;
· компания, заинтересованная в клиенте, контролирует каждый шаг агента;
· в случае возникновения непредвиденных обстоятельств, компания всегда приходит на помощь;
· логисты с большей охотой работают с проверенной компанией, чем с неизвестным бизнесменом.
Ну и, конечно, добавлю ложку дегтя: все это стоит денег. Поэтому я писал в начале, что выбор за тобой. Изучай, взвешивай, решай и делай свой выбор.
СПОСОБЫ ДОСТАВКИ ИЗ КИТАЯ В США
Сразу когда читаешь, откуда и куда нужно перевести груз, становится немного страшновато. Мы вспоминаем свой жизненный опыт, переезд из одной квартиры на другую квартиру или завоз новой мебели. А здесь Китай и США. Тем не менее, вопросы эти отработаны до мелочей и никаких трудностей не представляют. Со временем ты приобретешь опыт и собственные предпочтения. А пока я посоветую тебе наиболее известных и проверенных перевозчиков:
· Express Mail Service – партнер United States Post Office (государственная почта США);
· Fedex, DHL, UPS. Fedex, DHL, UPS – эти, проверенные временем, компании используются китайскими производителями для доставки своих товаров по всему миру;
На сайтах логистических компаний можно найти множество, весьма привлекательных предложений. Наиболее дешевые предложения, это доставка морским транспортом. В случае крупногабаритных грузов, этот вариант становится единственным. Нет худа без добра, как и добра без худа: время доставки может доходить до полутора месяцев. 
Авиатранспорт намного быстрее и значительно дороже. Здесь можно немного сэкономить, выбирая между чартерными и регулярными рейсами. В этом варианте срок доставки редко превышает две недели. Большая вариативность предложений и возможность доставки груза прямо к месту продажи, делают авиаперевозки самым удобным видом доставки товаров.
ЛОГИСТИЧЕСКИЕ АЛГОРИТМЫ
За длительную историю своего существования, логистика выработала целый ряд схем (алгоритмов), по которым осуществляется доставка товаров. Наиболее экономная и самая распространенная схема «склад – склад», когда товар доставляется со склада поставщика на специальный склад. И уже с этого склада заказчик самостоятельно забирает свой товар.
Несколько усложненный вариант, представляет собой схема доставки товара со склада производителя непосредственно к месту назначения. Это, так называемая, схема «склад – дверь».
Очень удобная и надежная для заказчика схема «от двери - к двери». Суть ее понятна из названия и в разъяснениях не нуждается. Эта схема оплачивается по более высокому тарифу и используется только для небольших партий товара. Как правило, это товары либо высокой стоимости, либо повышенной секретности.
Крупнейшая в мире компания розничной торговли Amazon предоставляет своим клиентам самые разнообразные услуги: хранение, доставка, упаковка. Безукоризненная репутация компании привлекает к себе все большее количество клиентов. Китайские производители не являются исключением из этого списка. Но и конкуренты не спят. Стремясь к развитию своих услуг, на Amazon FBA разработали новый вид доставки товаров – Авиа + Экспресс.
ОСОБЫЙ СПОСОБ ДОСТАВКИ АВИА+ЭКСПРЕСС
При этом способе, товар консолидируется на складе торгового агента. По факту наличия товара оформляется пакет документов для отправки авиатранспортом из аэропорта Гуанчжоу. По прибытию в США, партия проходит таможенное оформление. Далее товар развозится по США службами экспресс доставки Fedex или UPS. Стоимость доставки рассчитывается по фактическому и объемному весу партии. Очень не просто понять логику расчетов стоимости доставки, да тебе, на первое время, и не понадобится. Но я хочу, чтобы ты твердо усвоил одну идею. Иногда бывает так, что перевозка тонны груза и 100 кг. груза стоит одинаково. Тяжелый и компактный груз требует грузоподъемности транспортного средства. А легкий и объемный - грузовместимости. Тебе придется научиться распределять свои товары по грузовым местам рационально. Но в этой статье я не могу дать более подробные объяснения.
Не забывай, что всегда есть варианты по ценам у различных компаний. Если не лениться, можно сэкономить 5% - 7%.
ОСНОВНЫЕ ВОПРОСЫ ПОСТАВЩИКУ ПО УПАКОВКЕ
Надеюсь, ты уже усвоил, что не только вес товара, но и его объем учитывается при расчете стоимости перевозки. Поэтому, чтобы не потерять деньги, ты должен четко оговорить с поставщиком вес и объем внутренней упаковки. Каждая деталь пакуется в отдельные упаковки, которые после собираются в общую транспортную упаковку. Если поставщик поленится подбирать размеры упаковки к каждой детали, то может «набежать» значительный лишний объем для транспортировочной упаковки.
Очень редко можно повлиять на вес упаковки. Но знать его нужно точно. Хотя бы для того, чтобы не получить партию, более тяжелую, чем указано в договоре. Доплаты за лишний вес намного больше, чем обычная плата за вес. В особо тяжелых случаях, транспортировка может стать невозможной, и ты попадешь под блокировку операции со стороны Amazon.
Ты можешь спросить, зачем транспортировочная упаковка, если каждая деталь уже упакована в свою внутреннюю упаковку. Это требование компании перевозчика и, в общем то, здравого смысла. Транспортировочная упаковка позволяет механизировать погрузочно-разгрузочные операции и составить точную схему размещения груза на борту самолета, что необходимо для обеспечения безопасности полета.
После этого поинтересуйся стоимостью доставки каждой единицы транспортировочной коробки. Далее следует расчет объемного веса коробки. Если он будет превышать её фактический вес, то оплата будет назначена по объемному весу. Со временем эти операции не будут вызывать у тебя никаких затруднений.
И последний вопрос, который тебе предстоит обсудить, это маркировка коробки. 
Стандартный набор данных нанесенных на коробку:
· вес брутто;
· вес нетто;
· размеры транспортировочной коробки;
· количество изделий в коробке;
· номер партии и название продукта;
Осталась мелочь: наклеит этикетку FBA и в путь. Не забудь проверить наличие надписи made in Сhina. Это необходимо для прохождения таможни в США.
Наверное, ты уже понял, что хороший логистический партнер не менее важен, чем поставщик товара. При выборе такого партнера необходимо обращать внимание на его опыт работы с FBA Amazon и, конечно же, постоянно мониторить отзывы других бизнесменом о его работе.
Надежная логистическая компания возьмет на себя оформление таможенных деклараций и еще целый ряд вопросов. Как дополнительный пакет услуг, она может предоставить инспекцию качества товаров.
СПИСОК ЗАПРЕЩЕННЫХ ПРОДУКТОВ НА СКЛАД AMAZON
Каждая компания, исходя из своего опыта, имеет список товаров запрещенных для обработки. Amazon не стал исключением и запретил доставку на свои склады следующих товаров:
· товары, не входящие в список разрешенных к торговле на Amazon.com;
· подарочные карты и сертификаты;
· крупногабаритные и очень тяжелые изделия;
· дефектную продукцию;
· продукцию, запрещенную законами США;
· продукцию, не соответствующую статьям договора между Amazon и продавцом;
· продукцию, попавшую под действие антидемпинговых законов.
ДЕЛАЕМ СЛЕДУЮЩИЕ ВЫВОДЫ:
1. Строго соблюдай все предварительные договоренности. В деловом мире не терпят фривольностей. Любое отступление от пунктов договора может привести к непомерным штрафам и непредвиденным расходам. Кроме того, любая задержка неизбежно приведет к передержке товара на складе, что чревато дополнительными затратами.
2. Тщательно проверяй соответствие товара и его кода (HS code). По этому коду определяется таможенная пошлина. Любое несоответствие неизбежно приведет к задержке партии и длительным выяснениям отношений.
3. Начни свой опыт по доставке товаров с небольшой партии. Это поможет тебе увидеть множество скрытых расходов и с меньшими рисками подойти к более крупным операциям. Даже если ты сотрудничаешь с надежной и проверенной логистической компанией, прочувствовать весь процесс лучше на малой партии.
4. Постарайся найти свое место среди поставщиков и логистов. Не упускай возможности посещения выставок и презентаций. Иногда личное знакомство намного полезнее, чем множество отзывов в интернете.




