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Актуальність теми. Конкурентоспроможність підприємства є однією з найважливіших категорій ринкової економіки і визначає можливість та ефективність підприємства адаптуватися до умов конкурентного середовища. У цьому контексті необхідне пояснення її дослідження для подальшого розвитку системи управління бізнес-конкуренцією. Проблеми підвищення конкурентоспроможності підприємств на внутрішньому та зовнішньому ринках є актуальними як у сучасній ситуації, так і на перспективу. Особливо на цю проблему впливає зростання інтенсивності конкуренції на окремих ринках, де компанії, що виробляють продукцію, повинні постійно контролювати зміни попиту, вартості сировини та питання рентабельності активів. Це безпосередньо залежить від обсягу використання новітніх підходів в стратегічному менеджменті та стратегічному маркетингу
Управління конкурентоспроможністю компаній є адаптивним процесом, у якому рішення приймаються на основі контролю та аналізу змін у внутрішньому та зовнішньому середовищах. Управління конкурентоспроможністю підприємств має забезпечувати максимальне використання виробничих потужностей та їх орієнтацію на задоволення потенційних потреб споживачів у конкурентоспроможній продукції.
Для створення конкурентоспроможної системи управління підприємством необхідний чіткий та науково обґрунтований методичний апарат, основою якого має бути конкурентна стратегія підприємства, яка ґрунтується на глибокому аналізі та економічному прогнозуванні з обов’язковим створенням різних моделей поведінки як цілої системи, так і її окремих підсистем.
Незважаючи на значні успіхи в теорії та практиці управління підприємницькою конкуренцією, існують проблеми, які досі дискутуються економістами. У більшості наукових праць концепція та методологія створення конкурентоспроможної системи управління компанією недостатньо організована. Важливим завданням є визначення комплексу заходів щодо підвищення конкурентоспроможності підприємства в умовах нестабільності та врахування характеру роботи українських підприємств у відновленні економіки, що зумовлює актуальність даної роботи.
Вивчення теоретичних основ і практичного застосування управління конкурентоспроможністю присвячені роботи таких закордонних засновників економіки та сучасних економістів: М. Портера, Й. Шумпетера, Райзберга Б. А., Ламбена Ж. Ж., Азоєва Г. Л., Макконела К. Р., Брю С. Л., Фатхутдинова Р. та у працях вітчизняних учених Должанського І.З., Загорної Т. О., Іванова Ю. Б., Покропивного С. Ф., Карпенко Є. М., Збарського В. К. та ін. – серйозна увага приділяється формуванню конкурентних переваг та конкурентоспроможності підприємств.
Основна мета дослідження полягає в науковому обґрунтуванні нових концептуальних основ забезпечення конкурентоспроможності компаній і, в цьому контексті, розробка методичних заходів і практичних рекомендацій щодо досягнення та підтримки стабільної конкурентної позиції компаній за допомогою певних маркетингових орієнтацій в динамічних умовах макроекономічного середовища.
Відповідно до мети роботи передбачається виконання наступних завдань:
1. Вивчення теоретичних основ оцінки конкурентоспроможності підприємства;
2. Надання загального опису діяльності обраної компанії;
3. Аналіз діяльності підприємства;
4. Визначення та обґрунтування заходів щодо підвищення конкурентоспроможності об'єкта дослідження.
Об’єктом дослідження є комунальне підприємство «Міжнародний аеропорт Кривий Ріг».
Предметом дослідження є сукупність теоретичних, методичних і практичних аспектів оцінки конкурентоспроможності підприємств.
Методологічною основою даної роботи є наукові ідеї та теоретичні розробки вітчизняних та зарубіжних учених у галузі аналізу підприємницької діяльності, маркетингу та законодавства України.
У процесі дослідження використовувалися традиційні методи та засоби економічного аналізу (таблиця, порівняння, групування, графік). Крім того, в цій роботі використовувався широкий спектр маркетингових методів дослідження конкурентоспроможності.
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Головною характеристикою та властивістю підприємства з конкурентної точки зору є його конкурентоспроможність. Вона визначає життєздатність підприємства, результати його виробництва та збутової діяльності в умовах ринку конкуренції.
Поняття конкуренції є головним поняттям, що виражає природу ринкових відносин. Конкуренція є основною і невід'ємною ланкою всієї системи ринкової економіки. Слово «конкуренція» походить від латинського слова «concurrentia», що означає змагання, суперництво.
Завдяки конкуренції підприємства всіх форм власності постійно стежать за змінами попиту та пропозиції, знижують витрати на виробництво, вартість матеріальних ресурсів і підвищують якість продукції та послуг, що реалізуються на ринку.
Конкуренція має як негативні, так і позитивні сторони. До негативних рис відносяться: 
· посилення соціальної несправедливості; 
· різке посилення майнового поділу населення; 
· придушення дрібних виробників великим капіталом;
· банкрутство одних і збагачення інших; 
· посилення безробіття;
· інфляція тощо.
З позитивної точки зору, конкуренція є рушійною силою ринкової економіки, оскільки вона спонукає до ретельного відстеження науково-технічних інновацій, активного впровадження їх у виробництво, сприяє раціональному використанню матеріальних, трудових та фінансових ресурсів, примушує постійно оновлювати асортимент послуг та товарів.
Для виникнення конкуренції необхідно, щоб виникли деякі умови. А саме: наявність на ринку великої кількості виробників, які незалежно один від одного виробляють один і той же продукт або послугу, сумісність між попитом і пропозицією, свобода вибору виробником господарської діяльності.
Згідно з М. Портером, конкуренція в кожній економічній сфері залежить від дії 5 сил: «П’ять сил конкуренції визначають прибутковість бізнесу, оскільки вони впливають на ціни, які можуть диктувати компанії, на витрати, що їм приходиться отримувати, на обсяг капіталовкладень, необхідних для конкуренції в даній сфері» [1].
Конкурентоспроможність – це ринкова категорія з динамічним, мінливим характером. Таким чином, конкурентоспроможність продуктів незмінної якості може змінюватися внаслідок кон'юнктури ринку, зміни цін, поведінки існуючих конкурентів, рекламних заходів тощо.
Управління конкурентоспроможністю підприємства – це форма управління бізнесом, основною метою якої є створення, вдосконалення, реалізація та забезпечення конкурентних переваг підприємства в умовах ринкової конкуренції [2].
Метою управління конкуренцією є забезпечення життєдіяльності та сталого функціонування компанії в будь-яких економічних, політичних і соціальних умовах зовнішнього середовища.
Основний напрямок управління конкурентоспроможністю є: 
· усунення та зменшення кількості негативних факторів, що впливають на рівень конкуренції, шляхом розробки спеціальних заходів;
· посилення та покращення конкурентних переваг компанії за рахунок позитивних зовнішніх впливів; 
· підвищення гнучкості у виконанні управлінських рішеннях [3].
Об’єктом управління конкурентоспроможністю організації є такий рівень конкуренції, який повністю забезпечує життєдіяльність організації у сфері економічної конкуренції.
Суб’єктом управління конкурентоспроможністю підприємства є окрема особа або група осіб, які слідують головним цілям організації: власник організації бере безпосередню участь у встановленні стратегічних цілей і завдань організації; топ-менеджмент; менеджери середньої ланки; менеджери-економісти консалтингових компаній, які розробляють та реалізують стратегії та проекти, що підвищують конкурентоспроможність; державні та відомчі управлінські механізми та установи, повноваження яких визначені відповідними нормативними документами [4].
Методологічною основою управління конкурентоспроможністю є концепції сучасної економічної теорії та менеджменту, а саме: основні принципи теорії ринку, вчення про конкуренцію та конкурентні переваги, концепції стратегічного управління, сучасні парадигми менеджменту, а також основні принципи і інструменти, розроблені в рамках сучасних методів управління, зокрема – процесного, системного, ситуаційного.
Виходячи з процесного підходу, управління конкурентоспроможністю є процесом реалізації ефективності діяльності менеджерів, тобто: цілепокладання, планування, організовування, мотивування та контролювання діяльності з формування конкурентних переваг та забезпечення життєдіяльності підприємства як суб’єкта економічної діяльності [5].
Реалізація конкурентоспроможної управлінської діяльності фірм у їх взаємозв’язку створює управління конкурентоспроможністю (рис. 1.1).

Рис. 1.1 Цикл управління конкурентоспроможністю підприємства
Структурні аспекти процесу управління конкурентоспроможністю підприємства включають: 
· аналіз галузевої та ринкової ситуації та оцінку конкурентного середовища;
· дослідження конкурентоспроможності компанії та конкурентів на ринку;
· конкурентна позиція компанії – стратегічний вибір бізнесу з конкурентними перевагами;
· розробка ідей та стратегій управління конкурентоспроможністю компанії; 
· застосування конкурентної стратегії компанії [6].
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Управління конкурентоспроможністю підприємства – це набір управлінських дій, спрямованих на аналіз діяльності, їхніх сильних і слабких сторін, а також створення конкурентних стратегій для встановлення та підтримки конкурентної переваги в довгостроковій перспективі. 
Основні проблеми управління конкурентоспроможністю в сучасних умовах: недостатня конкурентоспроможність продукції підприємства, нестабільна економічна ситуація в країні; орієнтація на цільові групи клієнтів з урахуванням конкурентних переваг і наявних можливостей компанії; відсутність інформаційних систем управління конкурентоспроможністю; відсутність конкурентної стратегії, розробленої з урахуванням конкурентних переваг компанії та наявних можливостей; некваліфіковані працівники.
Управління конкурентоспроможністю підприємства повинне бути спрямовані на:
· забезпечення гнучкість управлінських дій і рішень, утримуючи їх у відповідності з конкурентними силами позитивних і негативних ринкових умов;
· вивільнення або зменшення кількості деструктивних речей, які можуть вплинути на конкурентоспроможність компанії, шляхом надання захисту щодо них;
· створення та досягнення конкурентних переваг компанії за допомогою позитивних факторів зовнішнього впливу.
Розглядаючи час для досягнення цілей, управління конкурентоспроможністю краще розглядати через оперативний, де створюється конкуренція продукту, тактичний, де гарантується відповідний рівень фінансових і економічних умов, і стратегічний, де створюється інвестиційна та інноваційна привабливість рівнів (рис. 1.2) [7]. 
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Рис. 1.2 Рівні забезпечення конкурентоспроможності підприємства
Управління конкурентоспроможністю компанії є важливим фактором управління компанією, оскільки визначає здатність бізнесу існувати на ринку. Виходячи з цього, можна припустити, що даний процес передбачає примусове виконання загальновідомих функцій управління. Крім того, це має бути зроблено відповідно до традиційної практики управління.
Сутність управлінських підходів в контексті конкурентоспроможного управління господарськими підприємствами:
· ситуаційний підхід – зміни в управлінні конкурентоспроможністю у зовнішньому та внутрішньому середовищі компанії дозволяють спланувати бізнес-стратегію компанії;
· процесний підхід – підхід, який вимагає виконання певних завдань, включаючи планування, організацію, мотивацію та контроль;
· системний підхід – у цій системі він неможливий без хорошого зв'язку між елементами системи.
Принципи управління конкурентоспроможністю відповідно до основ менеджменту та теоретико-методичних засад у сфері конкуренції:
· принцип єдності – процес забезпечення та підтримання конкурентоспроможності повинно відбуватися в середовищі єдності теорії та практики у сфері управління; 
· науковий принцип – засоби для швидкого посилення конкурентоспроможності компанії, де повинні підтримуватися рішення, прийняті відповідно до існуючих наукових принципів; 
· принцип системності – визначає необхідність забезпечення конкурентоспроможного управління як процесу, який дозволяє думати та очікувати взаємодії з усіма важливими відносинами, даючи час для швидкого встановлення цілей і вирішення проблем на основі визначених і конкретних методів досягнення цілей, поставлених підприємством; 
· принцип комплексності – гарантує забезпечення взаємозв’язку всіх частин, особливо конкурентоспроможної системи управління компанією при прийнятті критичних управлінських рішень, врахуванні змін, що відбуваються та контролю, в окремих об’єктах управління, так і в кінцевих результатах всієї діяльності компанії; 
· принцип безперервності – управління конкурентоспроможністю компанії є безперервним процесом, який вимагає постійної уваги та зосередженості; 
· принцип ефективності – щоб стабільно функціонувати та розвиватися, важливо використовувати потенціал для досягнення відповідного рівня конкурентоспроможності;
· принцип оптимальності – прийняття кращих управлінських рішень для створення конкурентних переваг компанії, досягнення належного рівня конкурентоспроможності та виявлення можливостей для його покращення;
· принцип конструктивності – використання передової практики в процесі планування та процедури для забезпечення конкурентоспроможності компанії, підтримання вибору керівних принципів впровадження відповідно умов функціонування; 
· принципи цілісності – управління конкурентоспроможністю компанії розглядається, з одного боку, як система, а з іншого, як підсистема на найвищому рівні;
· принцип структурованості – забезпечення належної координації існуючих компонентів конкурентоспроможної системи управління компанією, особливо в організаційній структурі;
· принцип гнучкості – можливості покращення умов конкурентної стратегії щодо змін умов функціонування компанії;
· принцип пріоритетності – це коли розподіл ресурсів і реалізація заходів залежить від розподілу елементів управління за їх важливістю;
· принцип етапності – визначає поетапну розробку та подальше впровадження стратегій і тактик для підтримки конкурентоспроможних компаній;
· принцип законності – використання правових норм на користь компанії, які безпосередньо регулюють здійснення господарської діяльності та регламентують відносини між бізнес-компаніями та ринку.
Процес управління конкурентоспроможністю можна представити такими етапами:
1. Дослідження конкурентоспроможності підприємства.
2. Визначення конкурентних переваг та створення основних факторів успіху для конкурентної боротьби.
3. Розроблення та розвиток конкурентної стратегії.
4. Впровадження стратегій у проектну фінансову діяльність.
5. Визначення наслідків впровадження та удосконалення конкурентної стратегії в ході виявлення невідповідностей.
Впровадження та розробка ефективної стратегії управління конкурентоспроможністю, яка на думку дослідників Варава Л.М., Кравченко Г.В., Погребняк Д.В., Шкарлет С.М. є " сукупністю засобів та методів створення системи цілісного управління розвитком підприємства та результатами його діяльності задля довгострокового забезпечення його конкурентних позицій на ринку".
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Важливим аспектом ринкової економіки є конкуренція. Сам ринок не може нормально функціонувати без висококонкурентних ринків. Як сказав відомий англійський економіст Ф. Хайєк, «бізнеси, які залежать від конкуренції, кращі за інші». 
Конкурентоспроможність – це інтегральний показник, який відображає сукупність факторів від рівня зростання та економічного розвитку країни до здатності розвивати та управляти якісними та конкурентними процесами в будь-якій господарської одиниці. Водночас міжнародний досвід показує, що в умовах відкритого ринкового бізнесу, який неможливо розглядати без гострої конкуренції, з’являються деякі фактори, які роблять конкурентоспроможність умовою виживання організацій. 
Теоретичні проблеми підтримки конкуренції є важливим завданням академічних досліджень у бізнес-школах. Можна стверджувати, що загальний стан сучасної економічної науки в цілому, важливість і актуальність вирішення проблем її нового розвитку, аналіз ситуації у господарських підприємствах,  свідчать про те, що необхідно поглянути на відмінності та ідеї для конкурентоспроможності у цих компаніях в умовах ринкової економіки.
Конкурентоспроможність є одним із найважливіших аспектів будь-якого успішного бізнесу. Як визначальна риса ринкових господарств, конкуренція забезпечує свободу творчості та створює можливості для самореалізації в сфері економіки шляхом розробки та створення нових конкурентоспроможних товарів і послуг. Це економічна категорія, яку можна оцінити на рівні підприємства, галузевому рівні і на рівні країни в цілому.
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ОЦІНКА ЕФЕКТИВНОСТІ УПРАВЛІННЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНІСТЮ КП «МІЖНАРОДНИЙ АЕРОПОРТ КРИВИЙ РІГ»
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Міжнародний аеропорт «Кривий Ріг» розташований за 20 км на північний захід від м. Кривий Ріг. Юридична адреса компанії: 50000, Дніпропетровська обл., м. Кривий Ріг, Центрально-Міський район, АЕРОПОРТ.
Інформація від компанії:
· Загальна площа території аеропорту становить 166,1187 га;
· Аеропорт «Кривий Ріг» відноситься до категорії (код) аеропорту - B;
· Розмір злітно-посадкової смуги 2500 х 42 м;
· Покриття смуг – армобетон;
· В аеропорту є 2 рульові доріжки (частина льотного поля  аеропорту спеціально призначена для руління літаків[8]):  РД1 — 226 м х 18 м, РД2 — 226 м х 18 м; 
· Загальна площа перону становить 61 475 м2, що дозволяє приймати до 12 літаків;
· В аеропорту є відповідні засоби радіотехнічного керування польотами та прогнозування погоди;
· Аеропорт має світлосигнальну систему, що дозволяє літакам здійснювати посадки вночі;
· Аеропорт «Кривий Ріг» приймає рейси цілодобово типу: ІЛ-76, Boeing 737-800, Airbus A319, Airbus A320, McDonnell Douglas MD-80, McDonnell Douglas MD-83, Boeing 737-500, Boeing 737-300, АН-26, АН-24б, Saab340 і класом нище, та всі типи вертольотів;
· Митні, прикордонні та інші контролюючі служби працюють цілодобово;
· Аеропорт надає послуги з паркування та наземного обслуговування літаків;
· Аеропорт має необхідні умови для зручності пасажирів, серед яких: автостоянка; послуги бездротового підключення до Інтернету (Wi-Fi); комфортні зали очікування з клімат-контролем; кімнати матері та дитини.
КП «Міжнародний аеропорт Кривий Ріг» надає такі послуги з обслуговування аеропорту:
· зліт та посадка повітряних суден;
· подача трапа;
· електрообладнання та джерела живлення літаків на пероні;
· запуск двигунів;
· прибирання салону;
· завантаження/вивантаження багажу;
· чистка від снігу та льоду;
· буксирування літаків;
· стоянка літаків [9].
Основні види діяльності КП «Міжнародний аеропорт «Кривий Ріг»:
· послуги в сфері повітряного транспорту;
· надання інших спеціальних послуг, що не входять до інших категорій;
· неспеціалізована роздрібна торгівля, переважно продуктами харчування, напоями та тютюновими виробами; 
· інші послуги при перевезенні; готелі та подібні заклади;
· забезпечення напоями;
· оренда та управління майном, що є у власності.
Основні партнери – відомі авіакомпанії та їхні напрямки:
· Bravo Airway – сезонний чартер: Даламан, Шарм Эль Шейх; 
· Bukovyna Airlines – сезонний чартер: Тіват (с 2 вересня 2020 року) та Шарм Эль Шейх (с 2 вересня 2020 року); 
· Windrose – Бориспіль.
Відповідно до розподілу повноважень і відповідальності функцій управління та прийняття рішень компанія приймає лінійно-функціональну структуру управління. Вона має 3 рівні. Структура дозволяє організувати управління (генеральний директор - директор - начальник відділу або сектору, співробітник відділу), а функціональні відділи управління допомагають менеджерам вирішувати управлінські завдання.
У структурі лінійно-функціонального управління лінійний керівник не звітує перед функціональним керівником в апараті управління. Безпосереднє управління компанією здійснюється директором, процесом взаємодії керує функціональний відділ, а внутрішні процеси підпорядковуються лінійним керівникам. Виробничий сектор КП «Міжнародний аеропорт Кривий Ріг» відповідає сфері його діяльності. Основні підрозділи включають комерційні служби (маркетинг, неавіаційна діяльність, реклама), повітряний транспорт, організацію поштових і вантажних перевезень, інспекційні послуги, послуги на контролю на перонах і служби безпеки аеропорту.
Організаційна структура КП «Міжнародний аеропорт Кривий Ріг» представлена на рис. 2.1 [10].
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Рис. 2.1 Організаційна служба КП «Міжнародний аеропорт Кривий Ріг»
Аналіз фінансово-економічного стану ґрунтується на даних фінансової звітності та бухгалтерського обліку, на розрахунку та порівнянні значної кількості показників і коефіцієнтів.
За допомогою фінансово-економічного аналізу можна швидко реалізувати такі завдання:
1. Оцінити результати і діяльності компанії, її поточний фінансовий стану.
2. Прогнозувати розвиток фінансово-економічних показників на найближчий період.
3. Оцінити динаміку фінансових показників у часі та причин, що викликали відповідні зміни.
4. Оцінити фінансові обмеження, які існують на шляху здійснення організаційної трансформації.
Динаміка пасажиропотоку КП «Міжнародний аеропорт Кривий Ріг» можна побачити нижче на рис. 2.2– 2.3 [10].

Рис. 2.2 Статистика обслуговування рейсів КП «Міжнародний аеропорт Кривий Ріг»

Рис. 2.3 Статистика пасажиропотоку КП «Міжнародний аеропорт Кривий Ріг»
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Складність управління конкурентоспроможністю компанії «Міжнародний аеропорт Кривий Ріг» полягає у відсутності достатньої кількості теоретичних і практичних методів досягнення та підтримки конкурентної позиції компанії.
Одним із найефективніших шляхів забезпечення конкурентоспроможності є створення надійної системи управління конкурентоспроможністю.
Конкурентоспроможне надання послуг та їх реалізація завершує кругообіг економічних ресурсів компанії, дозволяючи їй виконувати свої зобов'язання перед державним бюджетом, банками, працівниками, постачальниками та відшкодовувати виробничі витрати. Головним завданням будь-якої компанії є досягнення високих показників і результатів конкурентної та збільшення обсягу продажів. 
Для досягнення високої конкурентоспроможності підприємством можуть бути використані системні підходи до управління конкурентоспроможністю. Їх суть висловлює американський фахівець Р. Джонсон, який визначає системні підходи як ефективну систему, що об'єднує діяльність різних відділів компанії, відповідальних за розробку основних і майбутніх заходів конкурентоспроможності, підтримку досягнутого рівня конкурентоспроможності та їх вдосконалення, забезпечити виробництво продукції на найбільш економічному рівні, щоб повністю задовольнити попит [11].
Системний підхід управління конкурентоспроможністю реалізується тільки за допомогою добре розвиненої системи управління, а також завдяки сукупності взаємопов’язаних і взаємодіючих елементів підтримки та контролю діяльності підприємства щодо конкурентоспроможності.
У рамках управління конкурентоспроможністю компанією ми також можемо розуміти, що організаційна структура, методи, ресурси та процеси, які необхідні для реалізації умов, які створять конкурентну перевагу для компанії в поточному або майбутнє бізнес-середовище.
Підприємство є відкритою системою, внутрішнє середовище якої створює його зв'язок з ринком. Аналіз внутрішнього бізнес-середовища дає можливість визначити найкращий та найбільш конкурентоспроможний шлях покращення розвитку.
У стратегічному аналізі всі внутрішні сфери бізнесу розглядаються як засоби його розвитку. Тому цей тип аналізу також називають «стратегічний аналіз внутрішніх ресурсів організації» та «стратегічний аналіз ресурсів організації».
Внутрішній поділ бізнесу здійснюється на структурні одиниці (відділи, сектори) і на функціональні підсистеми (служба маркетингу, фінансів, планування, роботи з персоналом).
Найкраще аналізувати оточення підприємства за допомогою SWOT-аналізу як глобального інструменту аналізу, можливими областями якого можуть бути: функціональний і стратегічний аналіз, технічний і цільовий аналіз - це із стратегічного управління. До близького оточення входять: зони покриття аеропорту, аналіз конкурентного середовища, конкуренція на залучення нових рейсів.
Зона покриття аеропорту відображають пропускну здатність перевезень (за винятком трансферу), яка може використовувати будь-який аеропорт з урахуванням його розташування та прямих конкурентів.
Використовуючи цю можливість, визначається кілька речей: транспортна мережа аеропорту, можливість стикування рейсів, доступність аеропорту транспортом.
На рисунку 2.4 нижче безпосередня зона покриття КП «Міжнародний аеропорт Кривий Ріг». Зона покриття показує картину охоплення території та населення, які проживають у цій місцевості. Враховується відстань від аеропорту «Кривий Ріг» до найближчих міст і аеропортів. Аеропорт охоплює близько 780 000 людей, тому це дуже добрий ринковий потенціал. Розвиток аеропорту в результаті безпосередньої зони покриття є перспективним, оскільки місто Кривий Ріг є одним з найбільших науково-економічних і промислових центрів країни. 
[image: ]
Рис. 2.4 Зона покриття КП «Міжнародний аеропорт Кривий Ріг»
За визначенням ACI Europe (Airports Council International Europe): «існує певна форма конкуренції між аеропортами, яка у випадку КП «Міжнародний аеропорт Кривий Ріг» може виглядати як конкуренція:
· між хабами на далеко-(середньо-) магістральні маршрути та трансферні потоки;
· у сфері залучення нових рейсів;
· між аеропортами з перетинаючими зонами покриття або розташованими в одному місті.
Нижче наведений SWOT аналіз КП «Міжнародний аеропорт Кривий Ріг».
Таблиця 2.1
SWOT-аналіз КП «Міжнародний аеропорт Кривий Ріг»
	Сильні сторони
	Слабкі сторони

	· наявність бажаючих (які знаходяться по найближчим відстаням від аеропорту) для міжнародних та внутрішніх рейсів.
	· обмеження по шумовим характеристикам, екологічні обмеження;
· обмеження по категоріям повітряних суден;
· обмеження по пропускній спроможності.

	Можливості
	Загрози

	· скасований візовий режим з країнами ЄС;
· привабливість аеропорту для низькобюджетних перевізників в разі імплементації «відкритого неба»;
· запуск регулярних рейсів (Кривий Ріг – Київ – Кривий Ріг);
· введення інших регулярних рейсів;
· запуск чартерних рейсів в залежності від сезону;
· зручна локалізація для пасажирів за містом.
	· падіння привабливості України для потенційних пасажирів внаслідок ведення бойових дій;
· економічна криза, падіння купівельної спроможності населення;
· посилення екологічних та шумових обмежень щодо функціонування аеропорту в межах території прилягаючої до міста чи селища;
· посилення карантину та закриття кордонів.



В аеропорті КП «Міжнародний аеропорт Кривий Ріг» обслуговуються внутрішнi й міжнароднi, чартерні та регулярні перевізники. Авіакомпанії, що виконують польоти в КП «Міжнародний аеропорт Кривий Ріг» - маршрутна мережа аеропорту КП «Міжнародний аеропорт Кривий Ріг» з’єднує його регулярними рейсами з таким містом як Бориспіль.
Чартерні польоти покривають дуже популярні пункти призначення, такі як Анталія, Шарм-аль-Шейх, Хургада.
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Підвищення конкурентоспроможності підприємства слід розглядати як тривалий, стабільний процес пошуку та реалізації управлінських рішень у всіх сферах діяльності підприємства, систематично здійснюваний відповідно до обраної довгострокової стратегії розвитку.
Щоб мати можливість підвищити конкурентоспроможність підприємства, необхідно узагальнити методи його розвитку:
· запуск нових категорій продуктів на ринок;
· знижки на товари чи послуги;
· широке використання маркетингових стратегій;
· продаж продукції оптом через дистриб'юторів.
Розвиток авіакомпаній гарантується, якщо вони відповідають певним економічним вимогам щодо ресурсів і технічних можливостей.
Ключем до успішного бізнесу є стратегічне планування конкурентоспроможності. Якщо авіакомпанія буде спиратися на головні фактори, які приводять до успіху в галузі авіа, то тільки в цьому випадку можна добитись високих досягнень. 
Таблиця 2.2
Стратегічні цілі КП «Міжнародний аеропорт Кривий Ріг» [9].
	Стратегічні цілі
	Заходи

	1. Інтеграція у систему провідних європейських трансферних аеропортів
	· стимулювання авіакомпаній до відкриття нових рейсів та збереження існуючих маршрутів;
· співпраця з авіакомпаніями з метою збільшення трансферного пасажиропотоку;
· створення інфраструктури для обслуговування трансферних пасажирів;
· запровадження нових послуг з метою збільшення доходів;
· проведення бенчмаркінгу серед аеропортів Європи;
· дотримання діючих на підприємстві стандартів обслуговування авіакомпані та пасажирів.

	2. Розвиток інфраструктури для забезпечення задоволеності клієнтів аеропорту
	· підвищення рівня комфорту пасажирів за рахунок розвитку комерційних зон (магазинів, пунктів харчування та ін.);
· забезпечення експлуатаційної готовності техніки та устаткування;
· будівництво паркінгу та введення в експлуатацію.

	3. Зменшення собівартості послуг
	· підвищення продуктивності праці;
· впровадження аутсорсингу;
· зменшення вартості закупівель та налагодження прозорих конкурсних умов при закупівлях, впровадження прозорої системи електронних закупівель;
· уникнення дублювання функцій структурних підрозділів.

	4. Підвищення рівня корпоративної культури, створення умов для розвитку та професійного росту кожного працівника
	· корпоративне навчання;
· підвищення професійного рівня працівників шляхом проходження обов’язкового професійного навчання.

	5. Зменшення шкідливого впливу на навколишнє середовище
	· впровадження енергозберігаючих технологій;
· постійний моніторинг впливу на навколишнє середовище та вжиття відповідних заходів.


З метою створення стабільних конкурентних переваг авіакомпанії, я рекомендую вдосконалити систему управління конкурентоспроможністю у відділі стратегічного планування діяльності підприємства (рис. 2.5) [9].Фінанси підприємства
Якість авіапослуги
Оперативність роботи під час авіаперевезення та піклування про клієнтів
Відповідність запропонованого авіасервісу
Якість авіапослуги
Оперативність роботи під час авіаперевезення та піклування про клієнтів
Відповідність запропонованого авіасервісу
Якість авіапослуги
Оперативність роботи під час авіаперевезення та піклування про клієнтів
Відповідність запропонованого авіасервісу

Система управління конкурентоспроможності авіапідприємства
Маркетинг
Авіапослуга


Суспільство і навколишнє середовище

Допомога бідним верствам населення
Впровадження прогресивних та ресурсозберігаючих безвідходних технологій
Контроль за недопущенням будь-яких проявів дискримінації персоналу
Якісний склад персоналу
Постійне підвищення кваліфікації персоналу
Контроль організаційного клімату, цінностей та комунікації
Інноваційне онлайн бронювання
Здійснення електронного обслуговування
Автоматизація усіх внутрішніх процесів
Персонал компанії
Інформаційно-інноваційні технології


Рис. 2.5 Система управління конкурентоспроможністю авіапідприємства КП «МА Кривий Ріг»
На даному рисунку представлена система управління конкурентоспроможністю КП «Міжнародний аеропорт Кривий Ріг». Можу запропонувати включити додатковий елемент «суспільство і навколишнє середовище». Цей елемент дуже необхідний підприємству для переходу на модель до сталого розвитку.
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Підвищення конкурентоспроможності компанії необхідно розглядати як довгостроковий послідовний процес пошуку й реалізації управлінських рішень у всіх сферах її роботи, які систематично реалізуються відповідно до обраного плану довгострокового розвитку.
До організаційних заходів щодо підвищення конкурентоспроможності компанії «Міжнародний аеропорт Кривий Ріг» включають: 
· забезпечення пріоритетності виготовленої послуги;
· зміну якості послуги і її технічних параметрів з метою обліку вимог споживача;
· виявлення переваг послуги порівняно із аналогами;
· виявлення недоліків у аналогічних продуктах конкурентів.
Лише шляхом впровадження концепції сталого розвитку компанії в стратегію управління конкурентоспроможністю дозволить налагодити взаємодію авіакомпанії із споживачами в правильному напрямку, оскільки робота над якістю авіапослуг і сегментація ринку забезпечує лояльність і покращення ключових показників діяльності аеропорту. Крім того, на взаємодію та узгодженність між інтересами можна досягти з рахунок збалансованності споживчої цінності послуг, кваліфікаційного стану працівників та показників їхньої взаємодії та дивідендної політики тощо.
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Конкурентоспроможність є основною складовою успіху будь-якої компанії. Конкуренція, як ознака ринкової економіки, забезпечує творчу свободу та створює можливості для самодостатньої економіки шляхом розробки та створення нових конкурентоспроможних товарів і послуг. Це багатопланова економічна категорія, яку можна оцінити на рівні підприємства на галузевому рівні країни. 
Аналіз особливостей управління конкурентоспроможністю на підприємстві КП «Міжнародний аеропорт Кривий Ріг» показує, що компанії, які працюють у поточному ринковому середовищі, повинні ефективно використовувати стратегічне управління конкурентоспроможністю, щоб позиціонувати себе на ринку, що є ключовим для стратегічного розвитку та довгострокової діяльності. 
Щоб наблизитись до профілю таких аеропортів як «Бориспіль», «Жуляни», «Дніпро», «Львів», «Запоріжжя», «Одеса», КП «Міжнародний аеропорт Кривий Ріг» повинен:
· розвиватися у напрямку спрощення формальностей і підвищення комфорту пасажирів (у тому числі трансферних);
· поглиблювати співпрацю з перевізниками з критичних питань розвитку маршрутів і трансферних систем;
· підвищити привабливість КП «Міжнародний аеропорт Кривий Ріг» та зробити його більш доступним шляхом гнучкої системи зборів, створення нових бізнесів  та збільшення переліку неавіаційних послуг.
Для підтримки рівня конкурентоспроможності та заохочування інших авіакомпаній до співпраці, аеропорт «Кривий Ріг»:
· запроваджує спеціальні стимулюючі програми, які можуть зацікавити перевізників для відкриття нових рейсів та збільшення трансферного пасажиропотоку. Згідно з програмою, вона включає спеціальні знижки та спеціальні ціни до тарифів за обслуговування в аеропорту, включаючи аеропортові збори;
· розширення мережі авіаційних маршрутів. Під час зустрічей обговорюються плани розвитку існуючої системи маршрутів, можливість співпраці з іншими авіакомпаніями, що означає можливість створення нових напрямків; 
· розробка інформації про можливість підтримки іміджу аеропорту щодо рівня обслуговування та лояльності клієнтів.
Кроки для покращення конкурентоспроможності, які треба здійснити КП «Міжнародний аеропорт Кривий Ріг»:
1. Оновлення фонду основних засобів (необхідно для забезпечення операційної діяльності).
2. Прогнозування стану діяльності (як основа для оцінки доцільності та потреб проектів технічного/інвестиційного розвитку аеропорту).
3. Розвиток некомерційних послуг.
4. Впровадження системи стимулювання перевізників.
5. Розвиток фінансової, маркетингової, виробничої діяльності.
6. Розвиток трудового потенціалу. Міжнародний аеропорт «Кривий Ріг» наразі лише готується до інтенсивної конкуренції на ринку внутрішніх та міжнародних авіаперевезень. 
Отже, за умов належного управління КП «Міжнародний аеропорт Кривий Ріг», конкурентоспроможність значно підвищиться, що збільшить надходження до бюджету, оптимізує авіаперевезення та покращить імідж країни в цілому світі.
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Пасажиропотік	2015	2016	2017	2018	2019	1341	8958	32504	21964	21329	
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OOMEKEHHM KiIbKICTIO HACEJeHHs, TOMY OCHOBHMM IEPCIEKTUBHUM IOTEHIIAToM
aepoINopTy € PO3BUTOK Ta 3alydeHHs TPaHC(HEPTHHX MacaKHUPOIOTOKIB i3 PO3NMIUPEHOT

30HU NOKPHTTS.
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Puc. 2.7 — 30Ha HOKpUTTS aeponopTy
Ipumimka: po3pooneHo ma cucmeMamuz08aHo aemopom

Bimnosinuo no BusHauens, panux ACI Europe (Airports Council International
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