	
Попрошу вас представиться, рассказать, сколько вам лет, в каком городе находитесь, чем занимается ваше предприятие, насколько оно большое.
Так, ну давайте. Внукова Алла Александровна, 1977 года рождения, это мне 43 полных года. Территориально мы сейчас находимся в Донецкой области, Лиманский район, посёлок Лозовое. Здесь мы проживаем и здесь мой юридический адрес регистрации ФОП.
А где предприятие?
Территориально находится в Краматорске.
Долго вы проживаете в Лозовом?
С июня 2014 года.
Вы приехали откуда?
Из Горловки.
Чем занимается ваше предприятие сейчас? И сколько человек работает?
В принципе, мы как переехали, я профиль не поменял – пошив рабочей одежды. Для легкой промышленности. Основная ориентация – это медицина.
И сколько сотрудников у вас?
Считаю… 6 и одна в декрете. Семь человек.
Если в целом говорить о той поддержке, которую вы получали от «Эра», то какие изменения произошли в вашем бизнесе в результате такого взаимодействия? Опишите эти изменения и роль «Эры» в этих изменениях.
Ну, смотрите. Мы находились на одно ступени, а благодаря этому гранту мы поднялись еще на одну ступень выше. В каком плане. Мы можем оказывать услуги по нашим логотипам. Клиент просит на рабочей одежде делать вышивки какие-то. В основном это логитипы. Либо вот медики, они просят сделать. Сейчас же медицина у нас тоже реструктуризируется. И у каждой клиники свой логотип, свои брендирования. Мы можем это сделать. Раньше мы этого сделать не могли. В этом плане у нас возросло количество заказов, у нас возросла клиентская база. И по сути дела мы получили это оборудование как раз когда был вот этот коронавирус, когда всё было закрыто. Если бы мы со своими старыми мощностями оставались, было бы, конечно, проблематично. А мы пережили, мы ничего не сокращали, никого никуда не отправляли. И, в принципе, мы по прибыли приросли за тот период – у всех кризис был, а у нас показатели были выше, чем год назад.
А насколько в среднем выросли эти показатели, можете рассказать?
По чистой прибыли сейчас точно не скажу, надо цифры смотреть. По доходу могу сказать. По доходу выросли на процентов 20-25..
Если в целом оценивать вашу конкурентоспособность, как предприятия в регионе, в котором вы находитесь (в целом в Донецкой области) – в связи с той поддержкой, которую вы получили, то как вы себя оцениваете?
Вы знаете, конкурентов в Донецкой области для себя как-то не видим.
Их не было или…
Ну, они есть…
Или вы не ощущаете никого конкурентами?
Да, мы их просто не ощущаем. Они есть, мы как бы знаем, что они есть. Но просто уровень сервиса и то, как они ведут себя не очень корректно… Не очень качественные ткани используют. Поэтому я не считаю их вообще конкурентами. Мы на шаг впереди, однозначно. Поэтому.
Ну, это то, что было у вас и до поддержки, да? Скажем так, специфика вашего предприятия и политика.
Да, да, конечно. Она у нас изначально такая была – всё самое лучшее.
Я имела в виду: изменилась ли ваша конкурентоспособность как-то в связи с тем, что вы расширили ваши производственные мощности. То есть это как-то повлияло на ваше предприятие?
Да, да.
А как?
Смотрите. Допустим… Вы имеете в виду конкурентоспособность, правильно я поняла?
Да.
Мы может теперь за счет вот этой вот услуги, которую оказываем (вышивка), и плюс еще машины вышивальная и петельная. У нас с петлями тоже большая проблема была, потому что машина стоит больших денег, а петли у нас были… Визитная карточка каждого изделия. Если петли будут плохие, плохо сделаны, то это уже нетоварный вид у изделия – и тогда, получается, мы не можем конкурировать с такими изделиями. А так как у нас качество было всегда в приоритете, поэтому вот эти две машины, которые мы получили за счет средств гранта очень помогли и помогают. Мы все это получили и установили в прошлом году – мы конкурентов уже не ощущали, в Донецкой области.
А если выходить за пределы Донецкой области, то насколько уверенно вы себя ощущаете?
За пределы области… уже тоже, в принципе, у нас заказы есть. Из Днепропетровской области поступают. И Харьковская область.
Как давно случилось, что вы стали выходить за пределы Донецкой области? И благодаря чему?
Смотрите. Магазин у нас в Краматорске. И, как оказалось, Краматорск сейчас почти как областной. Туда сейчас много приезжает…. как сказать… медики… как же правильно сказать. Руководство многих отраслевых клиник находится сейчас в Краматорске. У них сети – и не только в Краматорске, а и в других городах (и в Донецкой, и в Харьковской областях). И, в принципе, когда они посещают нам магазин, потом они перезванивают и мы уже в телефонном режиме выполняем заказы, кому что надо. И Северодонецк, и Харьковская область обращаются.
Можно ли сказать, что поставка этих двух машин, о которых вы говорили (вышивальная и петельная), повлияла тоже на то, что вы стали конкурентоспособными?
Да. Я, в принципе, перед этим вам все рассказала. Изделия имеют теперь более товарный вид. И второе это то, что теперь мы можем делать логотипы. Раньше мы не могли этого делать, поэтому мы столкнулись с этой проблемой. Мы заказывали эту услугу отдельно – там всегда по срокам подводили и… 
То есть это помогло вам выйти на новый рынок сбыта?
Да, да.
А вот вы когда получали грант, вы какие цели перед собой ставили? То есть ради чего вы подавали заявку на грант?
Вот мы и подавали заявку, чтобы у нас была вышивальная машина. Потому что мы уже столкнулись с этой проблемой до гранта. И мы понимали, что своими силами мы ее купить не можем.
То есть вы подавали заявку для того, чтобы купить эту машину.
Да, да.
И какие цели вы ставили, что вы хотели получить, имея эту машину? Глобальные такие, стратегические цели какие были от получения этой машины?
Приобретение новых клиентов и удержание старых. Потому что сейчас все идет на брендировании.
Оправдались ваши ожидания?
Да, конечно, да. Я же вам уже говорила, что у нас оборотная прибыль увеличилась на 25 процентов в среднем за прошлый период.
А вы когда подавались на грант, вы получали какую-то обратную связь? В процессе предоставления гранта. Или с этим были какие-то сложности?
Я сейчас не поняла вопрос.
Когда вы подавали на грант – вот в тот момент времени насколько вы были довольны обратной связью в процессе предоставления гранта?
Вы имеете в виду общение с сотрудниками?
Да, да.
У меня вообще к ним никаких вопросов нет, никаких нареканий. Может быть, им со мной тоже было непросто (смеется). Потому что когда, допустим, какие-то вопросы, переписка у нас через почту – то есть если какие-то вопросы, то я старалась их как-то быстро закрыть; что-то если непонятно, я звонила. Номера телефонов у меня Валерии и Антона. Либо тому, либо тому звонила – оин всегда поясняли, отвечали. Сложностей, честно, я не заметила.
Хорошо. А вы принимали участие, благодаря «Эре», в каких-то тренингах или курсах? Вот вне зависимости от полученного гранта чтобы улучшить ваш бизнес.
Нет, нет. 
Помогло ли вам взаимодействие с «Эра» получить какие-то, возможно, кредиты или какое-то другое финансирование, необходимое для развития бизнеса?
Предлагали поучаствовать тоже поучаствовать в получении гранта, другого. Но там, по-моему, часть была с кредитами связана. Честно говоря. Но там не на расширение (то, что сейчас у на есть), а на абсолютно что-то новое: либо новая линия, либо какое-то новое производство, что полностью с нуля. Они предлагали рассмотреть вариант, но мы пока еще не решились. Пока еще мы только хотим расширить вот это, что сейчас.
А какие вы проблемы увидели для себя? Почему на данный момент времени отложили участие в таком проекте?
Смотрите. Чтобы запустить что-то новое, надо навести порядок в том. что сейчас есть. Мы еще немного упираемся в кадры. Каждое новое предприятие – это, естественно, надо квалифицированных работников. Сейчас у нас кадровый вопрос – это самый первый.
А когда вы говорите о кадрах, вы имеете в виду кого?
Рабочих, которые именно шьют.
Швей.
Да, да. В основном швеи, да.
То есть получается: не имея достаточного количества профессиональных швей страшно открывать что-то новое.
Да, да. Потому что мы этих собирали, по сути-то дела, чтобы вот сейчас они там работали командой. Мы сейчас ждем, когда из декрета выйдет девочка. По сути дела сейчас нам рук не хватает.
А может в каких-то вопросах «Эра» помочь вам? Чтобы решить такого рода проблему.
В кадровых вопросах сто процентов нет. Потому что… У нас были сложности, когда мне надо было второго человека по гранту найти. Я писала. Там, получается, срезы идут каждые три месяца: перечень вопросов и ситуаций, какие сложности. Я, в принципе, описывала эти сложности и устно рассказывала. Что у меня сложно со вторым человеком и не могу найти второго человека. Но потом как- то так получилось и мы эту девочку Самойленко взяли.
Может быть есть какие-то аспекты, в которых «Эра» может предоставить вам поддержку, и которые помогут вам все-таки улучшить доступ к финансированию, если возникает такая потребность? Ну, вот кроме то программы, которую они предлагали.
Единственное, допустим, что сейчас возможно, может быть – это какие-то обучающие программы. Я бы с удовольствием прошла.
А например? Расскажите поподробнее.
Например, допустим, «Собственник малого бизнеса». И какие-нибудь, возможно, блоки там: финансы, организация, мотивация сотрудников. Потому что начинаешь делать одно, получается… Сама тоже где могу, там учусь. Записываюсь так же на курсы. Но я понимаю, что сейчас мне. может быть, даже для чего-то глобального не хватает просто каких-то теоретических знаний. Структура предприятия – из чего она складывается и как это всё взаимодействует.
Структура предприятия, финансы. Что еще?
Маркетинг, конечно. Даже маркетинг – это самое первое.
Может быть какие-то консультации по дизайну товаров или продукта, по каким-то внутренним системам – как в этом направлении, насколько вам интересно получить тут?
С дизайном у нас проблем не возникает, потому что мы шьем рабочую одежду. Тут особо дизайн… все примерно шьют одно и то же, просто в разных цветовых гаммах и, может быть, чуть-чуть линейки разные. Мы сейчас стараемся расшириться максимально вширь, чтобы у нас была продукция для разных категорий. Вот сейчас, допустим, мы сделали для сети химчистки – мы с ними никогда не работали. То есть это наш новый клиент. Они попросили: «Сможете сделать жилеты?» - им надо было. Мы на основе халата – то есть мы ни в лекала не вкладывали, ничего. Отослали им почтой – они сказали «всё в порядке, нам подходит». Это вот новое ответвление, мы этим никогда не занимались.
Хорошо. А в каких еще аспектах вам помогла «Эра»? Можно еще что-то вспомнить, кроме того, что мы с вами обсудили?
Вообще… Вот я уже думала на эту тему. Как грант (или этот, или тот, который до этого хотели получить)… Вы знаете, они дают какую-то… Начинаешь верить в себя. Мне грант дал веру в себя. Мы в принципе… что-то у нас было, небольшой коллектив. Потом, когда мы получили этот грант – я, например, поняла: если люди увидели во мне то, что мне можно доверить, то у меня появилась бешеная ответственность. Какая-то ступень в развитии произошла. Это колоссально. Просто я знаю, что если бы этого гранта не было, который USAID нам предложил, то, возможно, мы бы остались где-то далеко. У нас бы не было такого прироста, например, как в том году был. Мы бы где-то шагнули назад. Может быть, даже сокращали бы работников.
А тут вы себе даже позволили расшириться.
Да, да. Я же раньше с бизнесом вообще никогда… это мой первый проект. Я раньше вообще наемным работником была. То есть мне сложно мышление переложить – с наемного работника на бизнес-мышление. И поэтому, говорю, мы бы без полученного гранта на такую же ступень назад пошли.
Ну, а если в целом говорить о секторе, в котором вы работаете (я имею в виду швейное производство) – как здесь можно оценить поддержку «Эра»? То сеть произошли ли какие-то изменения в целом в секторе, в этом бизнесе, благодаря работе «Эра»  и ее помощи?
Я, честно говоря, не особо поняла. В секторе?
Да, вот в секторе малого бизнеса и швейного бизнеса. Можно ли оценить поддержку «Эра» как какую-то существенную? Это принесло какие-то изменения, сыграла ли роль «Эра» в этом или нет?
Может быть я не правильно понимаю вопрос, но в нашем бизнесе «Эра» сыграла важную роль – это да. А вот вы говорите про то, что в общем для сектора…
Вот для малого бизнеса, к примеру, в вашем регионе. В создании, скажем, новых рабочих мест, новых навыках у сотрудников. Есть здесь какая-то роль «Эры»?
Да. Мы создали новые рабочие места. Работники получили новые навыки – они научились работать на оборудовании, которого раньше не было, раньше ни не знали, как это делать.
И что это в итоге им дает?
Они точно так же сейчас чувствуют себя «на ступень выше». Потому что если они даже не захотят здесь работать, они смогут найти себе работу где-то, уже имея больше знаний. То есть сели раньше она была только швея, то сейчас она еще и может работать на вышивальной машине. Оказалось, что это сейчас очень престижно.
То есть она стала более конкурентоспособная?
Да. Они повысили свою квалификацию, благодаря тому, что мы получили это новое оборудование.
Вы говорили, что благодаря этому оборудованию, вы смогли с минимальными потерями пережить прошлый год и даже, наоборот, получить прибыль.
Да.
И у кого-то были сложности, связанные с пандемией и Ковидом…
Да.
А помогла ли «Эра» вашему бизнесу адаптироваться и отреагировать на другие какие-то тяжелые ситуации? Например, конфликт на Востоке Украины или, может быть, что еще другое?
Ну, смотрите, конфликт длится уже, в принципе, не первый год. Поэтому в этом плане, наверное, нет. Ну, просто у нас уже было предприятие и мы просили грант на модернизацию, чтобы помогли с покупкой именно этого оборудования. То есть мы конкретно знали что нам надо, мы знали, что это должно сработать (как бы идеи такие были, предположения, что нам этого не хватает). И нам его предоставили. И в этом плане помогли. А как он повлиял на конфликт… Ну, если честно…
Я имела в виду влияние на ваши возможности из-за того, что вы находитесь рядом. Скажем так, ближе. чем предприятия, которые находятся в Центральной Украине, в Западной. А вы находитесь ближе к линии конфликта. И это, возможно, каким-то образом сказывается негативно на работу предприятия.
Всё, я поняла, о чем вы. Первое время переживали. Если бы вы мне этот вопрос задали в 2017 году, когда мы первый грант получили, я бы вам сказала «да». А сейчас мы уже адаптировались настолько, что мы не чувствуем этой угрозы и верим в будущее, что у нас все будет хорошо. И то, что мы живем от линии в 200км и там военные действия – мы это как-то…
А первый грант вы получали от кого и на что?
Там была Швейцария…
А, то есть это было не от «Эры» и не от USAID. Было другое что-то, да?
Да, там другая организация была.
Хорошо. Какая еще другая поддержка была бы нужна для вашего бизнеса?
Да как-то я не знаю, что ответить на это вопрос…(смеется)
Такая вот уникальная возможность рассказать о своих желаниях?
Какую бы поддержку я хотела бы? Я правильно поняла?
Да. Какие еще потребности на данный момент времени являются актуальными, непокрытыми потребностями? Что может вам помочь дальше развиваться?
Обучение, я уже сказала. Если вы имеете в виду что-то в плане каких-нибудь финансов, грантов – сейчас мы этого не рассматриваем.
Обучение только вам или обучение и сотрудникам чему-то? Вот вы рассказывали, что швеи получили более высокую квалификацию из-за получения гранта и покупки машины. Может быть еще чему-то и сотрудников хотелось обучать?
Да. Просто сейчас хочется выделить из сотрудников каких-то ключевых людей. По крайней мере один такой человек сейчас есть. Вроде бы. На него можно было бы возложить роль, как ключевого, допустим. И чтобы он нес ответственность за других, которых мы сможем дальше уже нанимать. Сейчас если мы начнем нанимать людей, у меня со всеми не получится, всеми управлять. Поэтому пока я и не рассматриваю еще какую-то возможность других грантов, я же говорю. Нам надо выстроить системно отношения, чтобы мы могли спокойно нанимать сотрудников и знать, что они пройдут адаптацию. Без моего постоянного участия. То есть я могу какие-то точки контролировать, но меньше времени с этим проводить, нежели сейчас это занимает.
То есть фактически вам нужна не швея, а тот человек, который мог бы заменить вас в делах.
Не швея, нет. У меня сейчас девочка есть, она кроем занимается, закройщик. Я вот хотела взять отдельного закройщика, а вот ее более начинать развивать. У нее есть такие задатки, как руководителя. И она смогла бы.
И чему вы бы хотели ее научить?
Я бы хотела ее научить коммуникациям, естественно. Чтобы она… Ну, у нее, в принципе, и так с этим проблем вроде нет – но все равно, чтобы на профессиональном уровне. Чтобы она четко могла поставить задачу и проконтролировать ее выполнение. Я, естественно, буду контролировать в определенных каких-то местах. Своими методами. Сделана работа или нет.
Хорошо. Ну, а в целом, если говорить о направлении, в котором вы работаете (я имею в виду, в вашем секторе малого бизнеса, в частности швейного производства) – какую поддержку здесь могла бы оказать «Эра», как вы думаете?
Так, какую поддержку… В принципе, может быть, в перспективе, я бы еще воспользовалась помощью в кредитованию. Может быть. в расширении своего сейчас бизнеса. Но не в данный момент. В данный момент меня сейчас только волнует обучение и отлаживание всех бизнес-процессов. Потому что дальше мы не можем просто дальше двигаться.
Но вообще для того, чтобы развивался малый бизнес в вашем регионе, то что хотелось бы, чтобы помогли сделать, научить?
Вас плохо слышно что-то. Давайте. может, я вас со своего телефона наберу.
Давайте я вам перезвоню.

ч.2.

Ну, это тоже всё искаемо. Если задаться целью. из можно найти. Понимаете? У меня сейчас проблема: я хочу  пройти какое-то обучение – всё. Я, честно говоря, не знаю, какие проблемы у других предпринимателей. Проблемы с клиентами у нас нет. Я такого не могу сказать, у нас постоянно идет прирост. Если бы было всё плохо, если бы действительно у на сбыл отток клиентов или еще что-то – но я не могу этого сказать.
Хорошо. То есть я так понимаю, что, в принципе, самая ценная потребность – это знания, да?
Да, да.
То есть те знания, о которых мы с вами поговорили.
Да, да.
Может быть вы участвовали в каких-то еще программах, кроме вот тех грантов, о которых мы говорили? От международных доноров, от государственных каких-то организаций. Какие-то программы от общественных организаций, от городских. Вот любые. Вы или ваши знакомые из той сферы, в которой вы работаете в регионе. Можете что-то вспомнить? Какие-то полезные программы.
Смотрите, проходила программу… Я не знаю, она не региональная. «She is Next» - вот её я проходила, тоже мне знания нужны были.
Какие? Что полезного вы там для себя почерпнули? Расскажите.
Там было несколько блоков. И там было доступным языком. Ведущие люди из этой сферы рассказывали про коммуникации, допустим, про продажи. То есть небольшие такие ролики – и, в принципе, полезная информация была, я не пожалела, что потратила свое время. Потом проходила программу «Граф Довгов»…
«Граф Довгов»? 
Да, да.
Это что такое?
Это там преподаватели из MBA, по-моему были, если я не ошибаюсь.
О чем учили и что для себя полезного вынесли?
Там были блоки, в основном построенные на стратегии. Я заново стала читать книгу «Стратегия голубого океана».
Стратегия продаж или стратегия чего?
Это больше уже… Да, это с продажами. Про то, чтобы не конкурировать с кем-то. Как есть вот голубые и есть алые океаны. Чтобы не конкурировать в алом океане, там где все конкурируют (либо ценой, либо кто чем). А можно, как мы вот: начали расширяться. По сути дела, мы идем сейчас по этой стратегии. Они либо ценой конкурируют, либо качеством. Мы цену, по сути, не меняли последние пять лет – то есть у нас стабильные цены. А мы просто начали развивать, более вширь пошли туда, где конкурентов наших меньше. Вот, допустим, мы сейчас делали эти жилеты для химчисток. До этого делали жилеты флисовые. Их не только медики брали. Их брали работники производств, которые не связаны с медициной. И повара их брали, и то, что рядом с медициной. Завхозы… Ну, те, кому белое не надо. И вот то, что у нас медицинское есть – мы не бьемся здесь ценой. Мы держим качество, а цена у нас адекватная. Но мы, тем не менее, расширяем свою деятельность. Ищем другие ниши, в которых не такая жесткая конкуренция, как в этой.
То есть, если я правильно понимаю, то потребности ваши и в целом вашего бизнеса заключаются в дополнительных знаниях, которые позволят вам быть более конкурентоспособными.
Да, да.
Это маркетинг, это финансы, это какие-то внутренние производственные процессы, это рынки сбыта, это коммуникации, это продажи – да, я правильно вас поняла?
Да, да, да. И мотивация сотрудников – самое главное. Да, действительно.
Благодаря поддержке «Эры» произошли какие-то изменения, которые заставили вас по-другому оценить свое будущее, по-другому посмотреть свое будущее? Если да, то что этому поспособствовало?
Я, например, на свое будущее сейчас смотрю вообще по-другому, чем даже полтора года назад.
Расскажите как и что этому поспособствовало.
Мы сейчас нацелены идти только вперед, расширяться постепенно. Делать самые качественные изделия. Я же говорю: мы сейчас не смотрим на Краматорск, как город, либо Донецкую область, как рынок наш. Мы сейчас делаем фотосессии, работаем над сайтом – то есть мы нацелены на то, чтобы выйти на рынок Украины.
Вы выходите на онлайн продажи?
Да, да.
Сами этому научились или тоже была в этом чья-то поддержка и помощь? И вообще есть ли здесь потребность в каких-то дополнительных знаниях.
Смотрите, здесь я тоже проходила курсы. Года три-четыре назад. Курсы интернет-маркетолога.
А что это была за программа? Это тоже была программа от какого-то…
Нет, это была коммерческая. В какой-то организации (сейчас не помню уже названия) на коммерческой основе. Онлайн уроки проходили. Я их полностью все проходила.
Но вообще такого рода обучение – это полезно, это востребовано сейчас среди, скажем, вашего сектора?
Да, конечно. Сейчас многие продажи (даже в связи с Ковидом)… Показало, что онлайн – это… тут еще можно работать и работать. Поэтому мы не исключение.
Хорошо. То есть теперь вы себя видите более уверенными и вообще уже посягнули на Украину и масштабы страны.
Да, да.
А роль «Эры» в этом какая-то есть?
Роль «Эры» есть, да. Я же вам сказала сразу, изначально. «Эра» дала уверенность, уверенность в завтрашнем дне. Мы поняли, в чем наша потребность (в этом брендировании). А потом, когда «Эра» нам помогла с этим, мы поняли, что здесь действительно… У меня были догадки только, так это или не так, не знала, сработает ли эта теория, может будет стоять у меня эта машинка – у меня было чувство какой-то бешеной ответственности. Я боялась: «Вдруг она нам не пригодится». Мы начали себя предлагать, в соцсетях продвигать, что у нас есть вышивка, есть логотипы, нашивки. И клиенты через группы писали, заказывали. Клиники потом стали обращаться, которым мы уже делали конкретно брендирование под них.
Ну, вот вы говорили, что сейчас боязно брать кредиты и открывать совсем новые направления. Вот если опять вернуться к этому. Сейчас вы говорите вот, что боялись «сработает – не сработает план по внедрению вышивок». А как вы думаете, что еще могла сделать «Эра» для вас, чтобы, например, вы были уверены в каких-то ваших последующих шагах. Чтобы можно было что-то новое начать и расширяться.
Вы знаете, я уверена никогда ни в чем не бываю. Всегда будут какие-то сомнения. Но, в принципе, сейчас задержка пока только в вопросе знаний. Может быть к осени мое мнение как-то изменится. Ну, как... Я не отбрасываю, что мы еще будем участвовать в каких-то программах.
Может, на какие-то лидерские способности. Что-то еще такое, да, что дает вам еще больше веры в себя?
Да, да. Я же говорю, что мы не закрываем вопрос с кадрами, что у нас будет семь человек. Мы не ставим, что это точка. Нет, нет.
Хорошо. А вы вообще бывали на каких-то деловых или общественных мероприятиях? Каких-то форумах, каких-то презентациях? В каких-то местах, где можно пообщаться с кем-то. Которые организовывались именно при поддержке «Эра».
Нет, нет.
Вы говорили, что в социальных сетях активно задействованы. Может быть где-то в социальных сетях видели, слышали в новостях про то, что организовывают какие-то мероприятия при поддержке «Эра». Ну, что-то вот о ее деятельности.
Была, помню, летом в том году. Представители «Эры» звонили и говорили, что намечался какой-то там круглый стол с представителями (нрзб 10:18)  Донецкой области и представителями малого бизнеса – по экономическим каким-то вопросам. Я уже точно не помню повестку дня, потому что это уже было давно. Я дала свое согласие, но потом так никто и не перезвонил. Я так поняла, что встреча эта не состоялась. Либо там какие-то другие были причины. И больше ничего подобного не было.
Ну, а вообще как вы восприняли такое предложение? Как это могло повлиять на ваши будущие возможности работы в том регионе и продолжать свой бизнес?
Я всегда за все новое. И если бы такие встречи были, я бы с удовольствием на них присутствовала, участвовала
Для чего? Что для себя вы видите в этом? Для себя и для развития региона.
Для себя – это, в принципе, маркетинг. Если я скажу, чем я занимаюсь и где я нахожусь – естественно, я дам о себе знать. Если я буду сидеть дома – никто обо мне знать не будет. А нам надо расти и развиваться. Естественно, я буду участвовать во всех мероприятиях, приходить на какие-то встречи. Просто даже ради того, чтобы послушать других, посмотреть, как у них. Допустим, рассказать, как у меня, понять, где мы что-то не так делаем.
Ну, а то, что это, в принципе происходит (такие встречи и такие мероприятия организовываются) – это как-то влияет на ваше видение себя в этом регионе? Как?
Человек всегда растет и развивается. Когда ты участвуешь в том, в чем ты раньше не участвовал (в таких конференциях, в таких мероприятиях) – естественно…
Я имею в виду развитие в том регионе. Вы видите себя там в дальнейшем? То есть себя, жизнь, бизнес в том регионе, благодаря тому, что есть такая-то работа по повышению экономических возможностей бизнеса.
Я себя больше ни в каком другом регионе не вижу. То есть я никуда отсюда не собираюсь уезжать. Мне здесь всего достаточно. И я хочу, чтобы люди, которые находятся рядом сейчас, росли, получали хорошие зарплаты. И чтобы наш коллектив становился все больше, чтобы у нас были налажены все процессы. Я не хочу никакого хаоса. Чтобы каждый знал, за что он отвечает, четко и конкретно. Поэтому, говорю, мне сейчас больше обучение надо.
Ну, если сейчас оценить действия «Эры» в целом в регионе – помогают ли они как-то продуктивно работать, вести частный бизнес в регионе? Если да – то приведите примеры. Если нет – то что можно для этого сделать. То есть делает ли «Эра» что-то для того, чтобы бизнес в регионе и люди, которые работают в регионе, чувствовали себя уверенно, смотрели с оптимизмом в будущее?
Я поняла ваш вопрос. Если они нам помогли: моя уверенность возросла, и я по-другому смотрю.  И изменилась жизнь людей, которые до этого были безработными – они почувствовали поддержку, они почувствовали уверенность в завтрашнем дне, они почувствовали поддержку сейчас. Естественно, «Эра»… Я же не одна у них – естественно, и другим они также помогли, также результаты у них какие-то есть. Я только так могу думать, логично.
Создание каких-то рабочих мест, реальных каких-то рабочих мест.
Да, да. Конечно. Если бы на мне дали этот грант – естественно, я бы вот этих сотрудников на работу не взяла. Потому что я не знала, надо мне это или не надо, пробовать или не пробовать. Были сомнения. А когда мы уже поняли, что да, всё – и люди появились, и работают сейчас.
А, может быть, можете привести какие-то примеры? Чьи-то ещё истории успеха. Вашу историю мы уже сегодня долго обговаривали. Может быть, с кем-то общаетесь, о ком-то слышали, о ком-то читали. Кто тоже поучаствовал в каком-то проекте от «Эры» (или грант какой-то, или обучение) – и это дало ему старт и толчок в развитии.
Ну, смотрите. Лично не знакома, но случайно встретилось, читала. Не помню где, может быть, даже в соцсетях. Была заметка о том, что интернет-провайдер участвовал и тоже получил грант от «Эра». И вот сейчас, благодаря этому гранту, у нас в селе есть интернет, этот провайдер провел интернет. Это сильно облегчило в том числе и мою работу. Потому что до этого мы пользовались спутниковым интернетом. Это, во-первых, дорого. И постоянные перебои со связью. А я без интернета вообще никак не могу, потому что я нахожусь территориально в 100км от Краматорска, я туда приезжаю только раз в неделю. Раз в 10 дней могу, раз в 2 недели.
Если поговорить о конфликте и о том, что есть люди, которые более уязвимы в силу того, что этот конфликт происходит. Я понимаю, что это переселенцы – уехали, потеряли всё и всё начинают с нуля. Может быть еще кого-то вы отнесли также к людям, которые в большей степени уязвимы от этого конфликта?
Да я, честно говоря… Самое большее – это пострадали переселенцы, которые переехали. Тут не столько материально даже они пострадали, а сколько это было морально очень тяжело.  Даже не берем сейчас материальную сторону. Вот они – самая пострадавшая группа.
Ну, а как вы думаете: вот такого рода поддержка, которую мы сегодня обсуждали, от «Эры» - она как-то способствует каким-то изменениям для переселенцев в целом? Я не говорю только конкретно вот о вас. Если взять эту группу людей, которую объединяет общая проблема, общая боль. Насколько для них такая поддержка существенна или ее недостаточно?
Если честно, я не знаю, как ответить на этот вопрос. Если честно.
Ну, для переселенцев вот такого рода программы, гранты, обучающие программы – они меняют что-то в жизни, приводят к каким-то переменам? Это поддержка или этого недостаточно?
Вы знаете, на фоне того, что больше никакой поддержки не было вообще, когда мы переехали сюда – то это поддержка существенная. В виде грантов там для запуска какого-то своего дела. В принципе, оно все было и в Горловке – но просто мы там все оставили, сюда переехали. Ну, там я год только работала, только-только начинала всем этим заниматься. Поэтому то, что гранты эти есть… Вот я вам честно скажу: если бы не было этой поддержки, я бы здесь никогда в жизни не начала бы заново заниматься этим делом. Поставила бы на нем крест и, может быть, просто каким-то наемным работником пошла. У меня уже даже мысли не было. А когда начала читать грантовые программы и возможности – я тогда решила попробовать. Те, кто хотели – я думаю, при помощи вот этих грантовых программ делают. То есть это колоссальная поддержка.
То есть это возможность людям получить что?
Это возможность людям получить то, что в себя поверил. Мы то в себя верим, но иногда нас охватывают сомнения. И сомнения – это нормально, это я потом уже поняла. Я думала, только одна я сомневаюсь во всем. А грант дает возможность той силы, что в тебя верит еще кто-то, кроме тебя (ну, и твоих близких). Они дают колоссальную веру. И тогда, когда ты уже начинаешь с грантом работать – ты уже чувствуешь какую-то ответственность, что вот «Надо». Но это в хорошем смысле слова – не то, что там заставляют себя что-то делать или еще что-то. И таким образом движение вперед происходит. И если бы этого не было – естественно, никакого бы движения и не было. Не работали бы эти люди, я бы неизвестно чем занималась бы вообще.
Может быть еще какая-то помощь нужна, по вашему мнению, людям для того, чтобы расширить их возможности. Я имею в виду людей, которые пострадали от конфликта и которые ищут или новую работу, или какие-то возможности для бизнеса в регионе. Или каких-то лучших условий для работы, которые они имеют. Что бы вы посоветовали?
Смотрите. Работа, я думаю – кто ищет, найти можно.
Конечно, конечно. Но я говорю про лучшую работу.
Лучшую работу… Смотрите. Как я понимаю. Если человек с чем-то не согласен, всегда есть выбор сделать это лучше, чем кто-то предлагает.
Ну, вот смотрите. Вы говорили о том, что если бы не этот грант и не поддержка «Эры» - вы бы не поверили в себя, пошли бы где-то работать наемным сотрудником и, наверное, ваша жизнь сложилась бы по-другому. И возможности ваши были бы другие, и ощущение себя было бы другое.
Да, да.
Вот вам помогли в этом. А, может быть, кому-то другому нужна другого рода помощь для того, чтобы точно так же изменить, вот как вы, свою жизнь к лучшему. Да, можно пойти устроиться на работу и зарабатывать какие-то минимальные деньги. А можно стремиться и зарабатывать больше, позволять себе больше. Вот таким людям, которые хотят. То есть хотят, но у них есть какие-то проблемы. Кто-то пострадал из-за конфликта, кто-то изначально испытывал какие-то сложности в силу каких-то там физических особенностей, каких-то материальных ограничений. Вот чем еще могла бы «Эра» помогать таким людям?
Может быть психологическая какая-то помощь. Может быть. Честно говоря, я не знаю. Просто я знаю, что во многих организациях есть психологи, которые дают консультации именно тем, кому она нужна. Может быть чтобы человек обрел какую-то уверенность. Поэтому это может быть какая-то психологическая помощь.
Это помогло бы человеку, например, найти себе какую-то лучшую работу?
Ну, я думаю, что если квалифицированная психологическая помощь – да, да.
А если говорить про знания? Вот вы все время говорите, что вам хочется учиться. Для того, чтобы развиваться, нужно учиться.
Я просто о себе говорю. Про других не знаю – может быть кому-то другому не хочется.
Вот переселенцы и другие люди, которые пострадали от конфликта. Кто-то живет рядом с линией разграничения – правильно? Могут быть и такие. Люди хотят учиться, люди хотят изменить свое будущее, хотят лучшую работу, больше зарабатывать, кто-то тоже свой бизнес хочет развить. Вот что им можно предложить? Вы, как никто другой, это понимаете – поэтому мы вас и спрашиваем.
В принципе, когда человек хочет что-то изменить – он начинает что-то искать. Ну, мне же тоже грант не свалился с неба. Я искала. Я понимала, что я хочу – я просто не понимала, что мне конкретно надо. Потом начала изучать программы этих грантов. Я поняла, что хочу в этом поучаствовать. То есть сели человек находится в тяжелом положении, как вы сказали – живет на линии разграничения. Если психологическая помощь ему, допустим, не нужна – то, естественно, тогда надо искать ту помощь, что нужна. Если он чувствует, что с психологическим здоровьем у него все в порядке, то тогда он просто ищет нужные ему возможности. Возможности есть всегда.
То есть получается, людям надо рассказывать доступно, что есть такая возможность получать вот такого рода поддержку? Я правильно вас понимаю?
Дело в том, что их нашла тоже в интернете. Может быть даже в Фейсбуке – честно говоря, даже уже не помню, где это было. И я не один грант смотрела. Изначально я писала заявку вообще в другую организацию. По-моему в «Человек в беде», если я не ошибаюсь. То есть мы как переехали, я изначально начала искать, искать, искать. Да, в «Человек в беде» я писала. Мне отказали там в заявке. Потом я начала в другую организацию писать. Там почитали – сказали, что подправить, уточнили и выделили…
Хорошо, давайте подойдем с другой стороны. Представьте: вы хотите развиваться, в ыне хотите идти наемным сотрудником, хотите открыть свой бизнес. Вы еще не получили никакого гранта, у вас только возникло такое желание. Вы вынуждены были уехать из своего родного города и начинать все с нуля. Вот что бы вы хотели, чтобы для вас сделали? Чтобы вам как помогли в тот момент времени?
Ну, если я хочу обучаться – значит, мне нужно обучение. Бесплатно желательно какие-то образовательные программы.
Ну, а что востребовано в вашем регионе и вообще среди переселенцев? То есть чем можно научиться, чему хотят обучиться? Вы же наверняка общаетесь, знаете.
Я вам скажу честно: с переселенцами не общаюсь ни с кем.
Я поняла. Ну, хорошо. А как вы думаете. Вот если поговорить про изменения, которые произошли среди женщин? Произошли ли они? Вот помощь, которую предоставляет «Эра» - она как-то меняет возможности женщин, которые работают в вашем секторе?
Ну, женщины, наверное, тоже более уверенными становятся. Допустим, у нас на предприятии многие женщины одинокие, то есть сами воспитывают детей. И то, что у них есть сейчас стабильная работа, то, что они знают, что она будет и завтра, и послезавтра (и они планируют что-то) – для женщины это вообще, мне кажется, самое важное. Когда она знает, что завтра будет лучше, чем вчера. И она занимается тем, что ей нравится (плюс детей воспитывает) – мне кажется, для женщины это вообще самое важное.
То есть получается, что фактически это возможность быть востребованной как специалист, потому что ты работаешь на современном оборудовании, твое предприятие развивается, оно конкурентоспособно – и это дает тебе возможность чувствовать себя уверенной. Да?
Да, да.
То, что бы будешь работать дальше и будешь зарабатывать достойные деньги. Я правильно поняла?
Да, да.
Может быть были какие-то моменты по теме нашей беседы, которые я не подумала с вами обсудить, а вам есть что добавить? То есть то, о чем я не спросила вас. Потому что с моей стороны я вам уже все вопросы задала.
Да, по-моему, сейчас мне так на ум ничего не приходит. Мы уже и про коллектив поговорили.
Возможно какие-то пожелания, какие-то комментарии? Может быть вы понимаете, что есть какие-то важные моменты, а мы об этом не догадываемся.
Я, честно говоря, не знаю какие.
Ну, значит, тогда всё обсудили. Я тогда на этом с вами интервью заканчиваю. Я вам очень благодарна, что вы все-таки согласились столько времени уделить нам и пообщаться с нами.  Я тогда желаю вам хорошего вечера. И на этом тогда нашу с вами беседу заканчиваю.
И вам хорошего вечера. Был приятно пообщаться.
Спасибо. Надеюсь, что наша беседа (когда вы захотите опять двигаться вперед и расширяться) как-то, может быть, и поможет в дальнейших каких-то программах.
Да, возможно.
Хорошо. Спасибо вам большое. И тогда до свидания.
До свидания.
