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Absolwent kierunku Zarzgdzanie matym i Srednim przedsiebiorstwem. Jeszcze od poczagtku studiéw jestem
aktywny zawodowo. Obecnie na stanowisku Darkstore manager juz z dwuletnim doswiadczeniem. Potrafie zaréowno
pracowac w grupie jak i organizowac prace zespotu przyjmujgc role lidera. Biegle postuguje sie jezykiem polskim,
angielskim i rosyjskim. Moja praca wymaga ode mnie zaréwno dobrej sprawnosci fizycznej jak i zadan w
Srodowisku Microsoft, dlatego posiadam praktyczne umiejetnosci obstugi programéw word, excel oraz programow
dedykowanych obstudze klienta (CRM), zatowarowaniu sklepu (WMS) i PowerBi. Oprécz funkcji managera,
pracowatem réwniez jako kurier oraz na stanowisku Customer Service Specialist. Byty to dla mnie cenne
doswiadczenia, dzieki ktorym lepiej zrozumiatam rézne aspekty pracy z klientem. Dobrze radze sobie w
stresujgcych sytuacjach wymagajgcych natychmiastowe podjecie decyzji.

DOSWIADCZENIE ZAWODOWE

04.2022 — 07.2024 (2 lata 4 mies.)
m Darkstore Manager | Lisek.app | Warszawa

Krétki opis stanowiska:

Jako manager magazynu przez ostatnie dwa lata, moje obowigzki obejmowaty kompleksowe zarzgdzanie
personelem, w tym tworzenie grafikow pracy, rekrutacje, szkolenia oraz ocene pracownikéw. Bytem
odpowiedzialny za efektywne zatowarowanie magazynu, monitorowanie stanéw magazynowych oraz
wspodtprace z dostawcami w celu zapewnienia ptynnosci procesow logistycznych. Dodatkowo,
zajmowatem sie kontrolg jakosci produktdow oraz monitorowaniem baz danych w celu optymalizac;ji
operacji magazynowych. Moje doswiadczenie zawodowe pozwolito mi rozwija¢ umiejetnosci zarzgdzania
zespotem, organizacji pracy oraz doskonalenia procesow magazynowych. Dodatkowo uczestniczytem w
stworzeniu szkolen kurierskich oraz pickerskich.

05.2023 — 03.2024 (11 mies.)
m Customer-support | Lisek.app | Warszawa

Kroétki opis stanowiska:

Na stanowisku specijalisty do spraw obstugi klienta, moje obowigzki obejmowaty obstuge zapytan i
reklamac;ji klientéw poprzez telefoniczny kontakt, odpowiedzi na maile oraz interakcje z klientami na
platformach mediéw spotecznosciowych. Bytem odpowiedzialny za zapewnienie profesjonalnej i
uprzejmej obstugi klienta, rozwigzywanie probleméw oraz udzielanie informacji dotyczgcych dostaw i
produktéw. Dodatkowo, monitorowatem i reagowatem na opinie klientéow w mediach spotecznosciowych,
dbajac o pozytywny wizerunek firmy. Moje doswiadczenie pozwolito mi rozwija¢ umiejetnosci
komunikacyjne, rozwigzywania konfliktéw oraz skutecznego zarzadzania interakcjami z klientami w
roznych kanatach komunikacji.



10.2021 — 03.2022
m Kurier | Lisek.app | Warszawa

Moje obowigzki jako kuriera obejmowaty pakowanie i dostarczanie zakupow zgodnie z ustalonym
harmonogramem oraz trasg dostaw. Bylem odpowiedzialny za zapewnienie terminowej i bezpiecznej
dostawy towarow do klientow, dbajgc o ich kompletnosé i stan. Dodatkowo, zajmowatem sie
dokumentacjg zwigzang z dostawami oraz utrzymywaniem dobrych relacji z klientami. Moje
doswiadczenie pozwolito mi rozwija¢ umiejetnosci organizacyjne, komunikacyjne oraz radzenia sobie w
dynamicznym $rodowisku pracy.

WYKSZTALCENIE

09.2021 — 07.2024

B Akademia Ekonomiczno-Humanistyczna w Warszawie
Kierunek: zarzadzanie i marketing

Specjalizacja: Zarzgdzanie matym i srednim przedsiebiorstwem
Poziom wyksztatcenia: licencjat

Ostateczny wynik studiow 4,0

ZNAJOMOSC JEZYKOW

angielski: poziom $rednio zaawansowany
rosyjski: poziom ojczysty
polski: poziom zaawansowany

UMIEJETNOSCI

Excel - Microsoft word - Google forms - Zarzgdzanie zespotem - WMS - CRM - PowerBI

LINKI

Linkedin
https://www linkedin.com/in/aliaksei-zhyhlinski-20512026a/

Instagram
https://www.instagram.com/zhyhlinski_aliaksei?igsh=NTR2bjhlcW5hNm5o



