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Вступ • Створення Міністерства цифрової 

трансформації (Мінцифри) у 2019 

році стало стратегічним рішенням у 

процесі реформування 

управлінських структур та реалізації 

програми "Держава у смартфоні". 



Мінцифри є головним органом у
системі центральних органів
виконавчої влади, що забезпечує
формування та реалізацію
державної політики: 

• у сферах цифровізації, цифрового розвитку, цифрової економіки, цифрових 

інновацій та технологій, робототехніки та роботизації, електронного 

урядування та електронної демократії, розвитку інформаційного 

суспільства, інформатизації; 

• у сфері впровадження електронного документообігу; 

• у сфері розвитку цифрових навичок та цифрових прав громадян; 

• у сферах відкритих даних, публічних електронних реєстрів, розвитку 

національних електронних інформаційних ресурсів

• у сфері надання електронних та адміністративних послуг; 

• у сферах електронної ідентифікації та електронних довірчих послуг; 

• у сфері розвитку ІТ-індустрії; 

• у сфері розвитку та функціонування правового режиму Дія Сіті; 

• у сфері хмарних послуг.



Утворення

• Міністерство створене 2 вересня 2019 шляхом 

перетворення Державного агентства з питань 

електронного урядування України.

• 18 вересня 2019 р. Кабінет Міністрів України 

затвердив постанову щодо діяльності Міністерства 

цифрової трансформації, яка також регламентує 

його повноваження та сфери компетенції -

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/856-2019-

%D0%BF#Text

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/856-2019-%D0%BF
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/856-2019-%D0%BF


Цілі
Мінцифри:

Забезпечення доступності державних послуг 
онлайн для всіх громадян.

Створення безпечного та ефективного 
цифрового середовища для державного 
управління.

Розвиток цифрової грамотності населення та 
впровадження сучасних технологій.

Підтримка інноваційної екосистеми для 
розвитку ІТ-сектору та стартапів.



Місія та
функції

Мінцифри:

Розробка і впровадження 
стратегій цифровізації державних 
послуг.

Координація проєктів у сфері 
електронного урядування.

Забезпечення захисту інформації 
та цифрових даних.

Сприяння розвитку цифрових 
навичок серед населення.

Моніторинг впровадження 
цифрових інструментів в органах 
державної влади.



Діяльність
міністерства

• Мінцифра працює над створенням 

«держави у смартфоні», що поєднує в 

собі мобільний застосунок та портал 

державних послуг. 



Цілі міністерства, що були 
виконані до 2024 року:

• Перевели 100 % усіх 

публічних послуг для 

громадян та бізнесу 

онлайн;

• Забезпечили 95 % 

транспортної 

інфраструктури, 

населених пунктів та їхні 

соціальні об'єкти 

доступом до 

високошвидкісного 

інтернету;

• Навчили 6 млн. українців 

цифрових навичок;

• Підвищили частку ІТ у 

ВВП країни до 10 %.



Основний масив діяльності Мінцифри можна 
поділити:

Електронні послуги Відкриті дані
Взаємодія реєстрів. 
Інтероперабельність

Мінцифра —
регулятор крипто 

валют

Центральний 
засвідчувальний 

орган

Електронний 
документообіг

Електронна 
ідентифікація

Електронна 
демократія

Національна 
програма 

інформатизації



Центральний 
засвідчувальний орган

• Міністерство цифрової трансформації 

забезпечує формування та реалізує 

державну політику у сфері електронних 

довірчих послуг і виконує функції 

центрального засвідчувального органу.



Електронні послуги

• Міністерство цифрової 

трансформації України разом з 

іншими органами державної 

влади та міжнародними 

партнерами сприяють 

впровадженню електронних 

послуг у багатьох сферах 

економіки — будівництво, 

земельні послуги, екологія, 

реєстрація бізнесу, оформлення 

субсидій, державної допомоги 

тощо. Зараз на Урядовому 

порталі kmu.gov.ua в 

розділі «Послуги» можна 

скористатися більш ніж 100 

електронними послугами.

https://www.kmu.gov.ua/ua


Відкриті дані

• Міністерство цифрової трансформації 

України є державним органом, 

відповідальним за реалізацію цієї 

політики Уряду щодо відкриття 

найбільш важливих для суспільства 

даних. 



Взаємодія реєстрів. 
Інтероперабельність

• Об'єднання державних 

реєстрів у єдину систему 

взаємодії — ефективний 

спосіб оптимізації роботи 

державних органів, 

боротьби з бюрократією, 

забезпечення дистанційного 

та оперативного доступу 

громадян до якісних 

адміністративних послуг.



Мінцифра —
регулятор 
криптовалют

• Міністерство цифрової 

трансформації України є 

регулятором віртуальних активів, 

розробляє умови ліцензування для 

постачальників сервісів віртуальних 

активів та на основі законодавчих 

актів розробляє алгоритми роботи 

бізнесу в Україні



Електронний
документообіг

• Міністерство цифрової трансформації України 

працює над об'єднанням усіх відомств у єдину 

систему міжвідомчого документообігу. 

• Наразі майже 5500 документів щоденно 

передаються між органами влади в електронному 

вигляді.



Електронна 
ідентифікація

• Отримання сучасних електронних послуг 

не можливе без інструментів електронної 

ідентифікації. Міністерство цифрової 

трансформації України сприяє 

впровадженню, розповсюдженню та 

популяризації електронного підпису та 

технологій Mobile ID та BankID.



Електронна 
демократія

• Міністерство цифрової трансформації України 

спільно з міжнародними партнерами впроваджує та 

розвиває інструменти електронної демократії. 

Найбільш поширеними серед них, що 

застосовуються сьогодні в Україні як на 

загальнодержавному, так і на місцевому рівнях, 

є електронні консультації, електронні 

петиції, електронні звернення, бюджети 

участі (громадські бюджети).



Національна 
програма 
інформатизації

• В рамках цього механізму 

Міністерство цифрової 

трансформації України 

забезпечує організацію 

державної експертизи та 

погодження проєктів 

інформатизації органів 

державної влади. 



Проєкти
Мінцифри

Портал державних послуг Дія

Мобільний застосунок Дія

• Дія. Підпис

• COVID-сертифікати

• Дипломи та атестати освіти

• єМалятко 

• Одруження

• Субсидії та пенсії

• Іпотека єОселя

• Відкриття кодової бази

• Вступ до Армії дронів тощо.

Цифрова освіта

Цифрові водійські посвідчення та техпаспорт

е-Резидентство

Кібервійна

Мапа провайдерів під час блекаутів



Портал державних 
послуг Дія

Портал Дія — це Єдиний державний 

вебпортал електронних послуг. 

Держателем «Порталу Дія» є Мінцифра. 

Створення та впровадження порталу 

відбувається згідно із затвердженим 

Мінцифрою планом з урахуванням 

готовності програмних та технічних 

засобів вебпорталу.

Єдиний вебпортал державних послуг 

«Дія» — це:

• можливість отримання публічних 

послуг, подання звернень, скарг, 

петицій громадян, здійснення 

електронного листування з органами 

влади, проведення опитувань тощо;

• впровадження мобільного застосунку 

«Дія»;

• користування особистим кабінетом та 

доступ до інформації з реєстрів;

• створення сучасного реєстру 

адміністративних послуг



Мобільний застосунок Дія

• Дія — мобільний застосунок, 

який матиме весь функціонал 

diia.gov.ua й дозволить 

отримати будь-яку державну 

послугу, не встаючи з дивану. 

Застосунок доступний для 

завантаження в Google Play

та App Store



Цифрова освіта

Кожен українець отримає можливість і вільний доступ до знань з 

цифрової грамотності. Національна онлайн платформа надасть

змогу безкоштовно пройти курси п'яти різних категорій:

• базові курси (системні базові курси, базові курси з конкретного 

інструментарію);

• базові та просунуті курси з цифрової грамотності для людей 

різних спеціалізацій (лікарів, вчителів, державних службовців);

• курси для підприємців і для світчерів (людей, що шукають нові 

професії на перетині з IT);

• курси нових цифрових професій;

• лайфстайл-курси.

Зараз на платформі доступні 206 серіалів, 66 гайдів, 2 подкасти, 16 

вебінарів, 64 симулятори, 11 тестів.



Аналіз
прогалин і
проблемних
питань у
правовому
забезпеченні

Наявні прогалини:

• Недостатня правова регламентація обробки персональних даних 

у процесі цифровізації.

• Відсутність єдиного законодавчого акту, що системно 

врегульовує цифрову трансформацію.

• Питання кібербезпеки та захисту інформаційних систем 

державних органів потребують посилення.

• Недостатня гармонізація національного законодавства з 

європейськими стандартами у сфері цифровізації.

Проблемні аспекти:

• Високий рівень цифрового розриву між міським і сільським 

населенням.

• Обмежені фінансові ресурси на розвиток національної цифрової 

інфраструктури.

• Недостатній рівень цифрової грамотності серед населення, 

особливо серед старших вікових груп.



Пропозиції щодо
удосконалення правового
забезпечення

• Удосконалення 

законодавства

• Покращення 

інфраструктури

• Застосування 

новітніх технологій



Висновки

• Міністерство цифрової трансформації України відіграє 

ключову роль у процесі цифровізації державного управління, 

що є основою для сталого розвитку країни. 

• Однак, для забезпечення успішної реалізації завдань 

необхідно удосконалити правову базу, посилити кібербезпеку

та розвивати цифрову грамотність населення. 

• Застосування новітніх технологій та інвестиції у цифрову 

інфраструктуру допоможуть Україні наблизитися до 

європейських стандартів цифрової трансформації та 

підвищити ефективність державного управління.
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Дякую за Вашу увагу!
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