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Макрей родилась в первой трети XX века в афроамериканском районе Нью-Йорка. На протяжении всей жизни девушке приходилось справляться с трудностями, которые ожидали ее на каждом шагу. Даже когда казалось, что все уже налажено, судьба вставляла свое слово. 
Кармен жила в небогатой семье, родители длительное время не могли позволить себе подарить дочке музыкальный инструмент. Наблюдая за тем, как их ребенок фанатеет от песен Луи Армстронга и Дюка Эллингтона, мама и папа решили осуществить мечту маленькой Кармен. На восьмилетие девочка получила долгожданные клавишные и возможность обучаться музыкальной грамоте. С этого момента началась история Макрей как будущей звезды бибопа и cool-jazz'а. 
В начале карьеры девушка не могла добиться лучшего, чем игры на пианино в сомнительном заведении и работы секретарем. Однако в 1944 году Кармен стала вокалисткой в оркестре Бенни Картера, где и начала обретать первых поклонников. 
Через 4 года комик Джордж Кирби увез девушку в Чикаго. Расставшись с Кирби, Макрей осталась без жилья, денег и даже банальной возможности перекусить. На протяжении следующих 4 лет Кармен скиталась по барам, ресторанам и другим заведениям, предлагая всем спеть или сыграть на фортепиано, чтобы заработать на пропитание. Первый раз она выступила за бесплатный обед, что было довольно унизительно для талантливой певицы. 
Вернувшись в родной Нью-Йорк, Макрей почувствовала: жизнь стала улучшаться. Кармен продолжала играть в джаз-клубах, знакомясь с разными джазменами. На одном из концертов ее заметил продюсер Милт Галбер и заключил контракт с молодым талантом. Пластинки, альбомы, концерты, гастроли, коллаборации с кумирами детства, выступления на различных континентах — все это стало возможным для девушки, которая не так давно пела за тарелку супа. 
Несмотря на столь длинную полосу везения, Кармен нашла способ насолить себе. Певица была заядлой курильщицей, именно поэтому с годами ее голос стал ухудшаться. Вслед за голосом повредилась и дыхательная система. В 1991 году на концерте певице стало трудно дышать, она кашляла и не могла наполнить воздухом легкие. Карьера Кармен Макрей завершилась после этого случая. Последней каплей был инсульт, от которого состояние звезды стало совсем болезненным. 
Резко уйдя со сцены, Макрей не перестала быть кумиром многих людей, ее продолжали любить за незабываемый голос, импровизацию и умение бороться с препятствиями на пути.
