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ВСТУП
Комунікації в організації - це взаємодія між людьми, яке включає в себе процес обміну інформацією та передачі відомостей між окремими людьми або їх групами. Організаційна комунікація - це процес, за допомогою якого керівники розвивають систему надання інформації великій кількості людей всередині організації та окремим індивідуумам і інститутів за її межами. Вона служить інструментом в координації діяльності підрозділів організації, дозволяє отримувати необхідну інформацію на всіх рівнях управління.
Комунікація - це обмін інформацією, на основі якого керівник отримує інформацію, необхідну для прийняття ефективних рішень, і доводить прийняті рішення до співробітників організації. Якщо комунікації налагоджені погано, рішення можуть надаватися помилковими, люди можуть невірно розуміти цілі, які ставить перед ними керівництво, від цього можуть страждати міжособистісні відносини. Ефективністю комунікацій часто визначається якість рішень і те, як вони будуть реалізовані.

Актуальність теми дoслідження 
Актуальність теми дoслідження пoлягає в тoму, що комунікація є життєво важливою системою організації: якщо якимось чином ліквідувати потоки повідомлень в організації, то вона припинить своє існування .

Мета дoслідження 
Метою вивчення даної теми є: аналіз ключових понять і складових елементів процесу комунікації в організації і виявлення впливу процесу комунікацій на ефективність управління організацією.


Завдання дoслідження: 
· вивчити сутність комунікаційного процесу;
· проаналізувати внутрішньофірмові комунікації і комунікації між організацією і зовнішнім середовищем;
· вивчити структуру, а також елементи і етапи процесу комунікації;
· виявити роль зворотного зв'язку;
· вивчити особливості міжособистісних комунікацій;
· виділити способи вдосконалення комунікації в організації;
· проаналізувати основні сучасні інформаційні технології, які використовуються в комунікаційному процесі;
· виявити вплив якості комунікації на ефективність управління;
· зробити висновки і пропозиції.

Метoд: проблемно-досліджувальний

Практичне застoсування oдержаних результатів :
Практичне застосування oдержаних результатів пoлягає утoму, щo інфoрмацію пoдану в курсoвій рoбoті мoжна застoсoвувати в сучаснії роботі  будь-якої організації, її комунікації із зовнішнім середовищем. Такoж ця інфoрмація мoже дoпoмoгти вирішити конфлікті ситуації у міжособистісних комунікаціях та допоможе підвищити ефективність управління.










РОЗДІЛ 1. СУТНІСТЬ  КОМУНІКАЦІЙНИХ ПРОЦЕСІВ

Комунікації - це обмін інформацією, на основі якого керівник отримує інформацію, необхідну для прийняття ефективних рішень і доводить прийняті рішення до працівників організації. Якщо комунікації налагоджені погано, рішення можуть надаватися помилковими, люди можуть невірно розуміти, чого ж хоче від них керівництво, або, нарешті, від цього можуть страждати міжособистісні відносини. Ефективністю комунікацій часто визначають якість рішень і те, як вони в дійсності будуть реалізовані.
Обмін інформацією необхідний при реалізації будь-який з функцій менеджменту. Він є найважливішою умовою прийняття обґрунтованих рішень.
Ефективність роботи менеджера безпосередньо залежить від ефективності його комунікацій і навичок ділового спілкування.
Комунікації в організації - це складна багаторівнева система, що охоплює саму організацію, її елементи, її зовнішнє оточення.
Основна мета комунікаційного процесу - забезпечення розуміння інформації, що є предметом обміну, тобто. Е. Повідомлень. Однак сам факт обміну інформацією не гарантує ефективності спілкування брали участь в обміні людей.










1.1 Структура комунікаційних процесів
Як процес комунікації відображають принципи і закономірності обміну інформацією між людьми; як явище профспілки являють встановлені норми взаємодії між людьми в рамках організації. Формування системи комунікацій припускають розгляд змісту структури цих комунікацій.
Структура комунікаційного процесу - впорядкована множина вузлових точок, пов'язаних комунікаційним процесом, кожна з яких знаходиться в певних відносинах. В інформаційно-комунікаційної структурі виділяються 7 основних ланок: хто говорить (комунікатор, джерело; відправник; адресант; рекламодавець; автор); що говорить (зміст); як каже (вид, форма); за допомогою чого говорить (канал; вид зв'язку); кому говорить (аудиторія; одержувач; адресати; читач; глядач; слухач; реципієнт і т. д.); коли говорить (час); з яким результатом (зворотний зв'язок).
Одна частина ланок співвідноситься з інформаційною системою, інша частина ланок - зі сферою комунікаційних процесів. В цілому вони утворюють єдність. Інформація є двостороннім безперервним процесом, який характеризується зворотним зв'язком.













1.2 Елементи і етапи процесу комунікації
У процесі обміну інформацією можна виділити чотири базових елементи.
1.Відправник, особа, що генерує ідеї або збирає інформацію і передає її.
2.Повідомлення, власне інформація, закодована за допомогою символів.
3.Канал, засіб передачі інформації.
4.Отримувач, особа, якій призначена інформація і яке інтерпретує її.

При обміні інформацією відправник і одержувач проходять кілька взаємозалежних етапів. Їх завдання - скласти повідомлення і використовувати канал для його передачі таким чином, щоб обидві сторони зрозуміли і поділили вихідну ідею. Етапи такі:
1. Зародження ідеї.
2. Кодування і вибір каналу.
3. Передача.
4. Декодування.

[image: ]Рис. 1. Схема комунікаційного процесу зі зворотнім зв’язком

Зародження ідеї
Обмін інформацією починається з формулювання ідеї або відбору інформації. Відправник вирішує, яку значиму ідею або повідомлення слід зробити предметом обміну.

Кодування і вибір каналу
Перш ніж передати ідею, відправник повинен за допомогою символів закодувати її, використавши для цього слова, інтонації і жести (мова тіла). Таке кодування перетворює ідею в повідомлення.
Відправник повинен також вибрати канал, сумісний з типом символів, використаних для кодування. До деяких загальновідомих каналів відносяться передача мови і письмових матеріалів, а також електронні засоби зв'язку, включаючи комп'ютерні мережі, електронну пошту, відеоплівки та відеоконференції. Якщо канал непридатний для фізичного втілення символів, передача неможлива. Якщо канал не відповідає ідеї, що зародилася на першому етапі, обмін інформацією буде менш ефективний. Вибір засобу повідомлення не повинен обмежуватися єдиним каналом.
Передача
На третьому етапі відправник використовує канал для доставки повідомлення (закодованої ідеї або сукупності ідей) одержувачу.

Декодування
Після передачі повідомлення відправником одержувач декодує його. Декодування - це переведення символів відправника в думці одержувача. Якщо символи, обрані відправником, мають точно таке ж значення для одержувача, останній буде знати, що саме мав на увазі відправник, коли формулювалася його ідея. Якщо реакції на ідею не потрібно, процес обміну інформації на цьому має завершитися.
















РОЗДІЛ 2. ВИДИ КОМУНІКАЦІЙНИХ ПРОЦЕСІВ
2.1 Внутріфірмові комунікації
Інформація переміщається всередині організації з рівня на рівень у рамках вертикальних комунікацій. Вона може передаватися по низхідній, тобто з вищих рівнів на нижчі. Таким шляхом підлеглим повідомляється про поточні завдання, зміну пріоритетів, конкретних завданнях, які рекомендуються процедурах тощо
Крім обміну по спадній, організація потребує комунікаціях по висхідній. Передача інформації з нижчих рівнів на вищі може помітно впливати на продуктивність. Комунікації по висхідній, тобто від низу до верху, також виконують функцію оповіщення верха про те, що робиться на нижчих рівнях. Таким шляхом керівництво дізнається про поточних чи назріваючих проблемах й уряд пропонує можливі варіанти виправлення стану справ.
Також існують горизонтальні комунікації. Організація складається з безлічі підрозділів, тому обмін інформацією між ними потрібний для координації завдань і дій.
Додаткові вигоди від комунікацій по горизонталі полягають у формуванні рівноправних відносин.
Важливою частиною комунікацій в організації є відносини між керівником і підлеглим. Вони складають основну частину комунікативної діяльності керівника.
В організації має місце обмін між керівником і його робочою групою. Комунікації з робочою групою в цілому дозволяють керівнику підвищити ефективність дій групи.
Організації складаються з формальних і неформальних компонентів. Оскільки по каналах чуток інформація передається набагато швидше, ніж по каналам формального повідомлення, керівники користуються першими для запланованої витоку і поширення певної інформації або відомостей типу «тільки між нами».
Приписувана чуток репутація неточної інформації зберігається і до сьогоднішнього дня. Проте, дослідження показують, що інформація, передана каналами неформального повідомлення, частіше виявляється точною, а не перекрученою.
Комунікаційний канал
Лінія взаємодії між суб'єктами управління
По характеру взаємодії
По направленню взаємодії
У залежності від рівня з’єднувальних об’єктів
Прямі
Непрямі
Односторонні
Двосторонні
Горизонтальні
Вертикальні
Диагональні
Між суб’єктами одного рівня
Між суб’єктами різних рівнів
Між суб’єктами різних рівнів непов’язаних підрозділів

Рис. 2. Характеристика комунікаційних потоків










2.2  Комунікації між організацією і зовнішнім середовищем
Фактори зовнішнього середовища впливають на діяльність організації, від них залежать комунікаційні потреби. Існують різні засоби комунікації організації з компонентами її зовнішнього оточення. З потенційними споживачами вони спілкуються за допомогою реклами та інших програм просування товарів на ринок. У відносинах з громадськістю особлива увага приділяється створенню певного образу, «іміджу» організації на місцевому, загальнонаціональному чи міжнародному рівні. Організаціям приходиться підкорятися державному регулюванню і заповнювати в цьому зв'язку письмові звіти.
Використовуючи лобістів і роблячи внески на користь різних політичних груп, комітетів, організація намагається впливати на зміст майбутніх законів і постанов. Організація, де є профспілка, повинна підтримувати зв'язок із законними представниками осіб, які працюють за наймом. Якщо профспілка в цій організації відсутня, вона може спілкуватися зі своїми працівниками заради того, щоб профспілка не з'явився.
Обговорення, зборів, телефонні переговори, службові записки, відеострічки, звіти і т.п., що обертаються всередині організації, найчастіше є реакцією на можливості чи проблеми, створювані зовнішнім оточенням.












2.3  Роль зворотного зв'язку
При наявності зворотного зв'язку відправник і одержувач міняються комунікативними ролями. Початковий одержувач стає відправником і проходить через всі етапи процесу обміну інформацією для передачі свого відгуку початковому відправнику, що тепер ж виконує функцію одержувача.
Зворотній зв'язок може сприяти значному підвищенню ефективності обміну управлінською інформацією. Згідно з рядом досліджень двосторонній обмін інформацією (при наявності можливостей для зворотного зв'язку) у порівнянні з однобічним (зворотний зв'язок відсутній), хоча і протікає повільніше, проте ефективніше знімає напруги, більш точний і підвищує впевненість у правильності інтерпретації повідомлень. Це підтверджено в самих різних культурах.
















2.4  Особливості міжособистісних комунікацій
Міжособистісна комунікація - процес одночасного мовного взаємодії комунікантів і їх впливу один на одного. Для міжособистісної комунікації характерний ряд особливостей.
Невідворотність і неминучість міжособистісної комунікації пояснюються умовами людського буття - людина як соціальний феномен не може існувати без спілкування, яке є його найважливішою потребою.
Незворотність міжособистісної комунікації розуміється як неможливість знищити сказане ( «слово не горобець»).
Безпосередня зворотний зв'язок є неодмінною умовою здійснення міжособистісної комунікації.
Міжособистісні відносини - визначальний фактор в процесі міжособистісної комунікації. Ці відносини складаються в результаті ділових і творчих контактів - офіційних і неофіційних, в результаті здатності людей емоційно сприймати один одного - емпатії. Велику роль в міжособистісних стосунках грає емоційний фактор. Поетапність, яка спостерігається в розвитку міжособистісних відносин (встановлення, підтримання, підйом, спад, припинення і можливе відновлення), безпосередньо пов'язана з характером міжособистісної комунікації в плані її форми і змісту.
На характер міжособистісних відносин впливають умови, в яких відбувається спілкування. Існує анонімне спілкування - взаємодія між незнайомими людьми (в літаку, глядацькій залі і т.п.), функціонально-рольове спілкування (взаємини між членами професійного колективу), приватне або інтимне спілкування (в групі друзів, в родині).
Багатоканальність є специфічною рисою актуалізації міжособистісної комунікації. Саме при міжособистісної комунікації можливе одночасне використання кількох каналів передачі і сприйняття інформації - можна не тільки чути і бачити співрозмовника, але і доторкнутися до нього рукою, вловити запах, який може повідомляти додаткову інформацію про партнера, оцінити дистанцію між собою і партнером як показник міжособистісних відносин .


2.5 Удосконалення комунікації в організаціях
Регулювання інформаційних потоків
Керівники на всіх рівнях організації повинні представляти потреби в інформації власні, своїх начальників, колег і підлеглих. Керівник повинен навчитися оцінювати якісну і кількісну сторони своїх інформаційних потреб, а також інших споживачів інформації в організації.

Управлінські дії
Планування, реалізація і контроль формують додаткові можливості управлінського дії напрямі вдосконалення інформаційного обміну. Обговорення і прояснення нових планів, варіантів стратегії, цілей і призначень, необхідних для більш ефективної реалізації наміченого, контроль ходу робіт за планом-графіком, звіти за результатами такого контролю - все це доступно керівнику.

Системи зворотного зв'язку
Такі системи становлять важливу частину системи контрольно-управлінської інформаційної системи в організації. Один з варіантів системи зворотного зв'язку - переміщення людей з однієї частини організації в іншу з метою обговорення певних питань. Опитування працівників - один з варіантів системи зворотного зв'язку.

Інформаційні бюлетені публікації та відеозаписи організації
Великі організації видають щомісячні бюлетені, які містять інформацію для всіх працівників. У подібні щомісячні бюлетені можуть входити статті з оглядом пропозицій з приводу управління, на теми охорони здоров'я працівників, нового контракту, нового виду продукції або послуг, які намічено запропонувати споживачам незабаром, добірка «працівник місяця», відповіді керівництва на питання рядових співробітників.
Технологія відеозапису - ще один засіб формування інформаційних каналів, яке дозволяє працівникам фірми скласти власну думку про стиль і особливості керівників, які очолюють компанію
Стереотипи
Перешкоди
Відсутність інтересу
Різне розуміння символів в інформації, яка передається
Фізичні і психологічні фактори
Імпульсивність, надмірна емоціональність
Втомленість
Слабка пам’ять
Розсіяність

Рис. 3. Характеристика перешкод у процесі управління
















РОЗДІЛ 3. РОЛЬ ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ
З позицій системного підходу інформаційний менеджмент охоплює планування, організацію, координацію та контроль інформаційної діяльності і процесів, а також комунікації всередині організації з метою поліпшення якості та ефективності її роботи, розвитку організації.
 Використання методології інформаційного менеджменту дозволить вирішити багато питань теорії та практики управління документацією в сучасних організаціях, які поки розділені бар'єрами між професійними областями, технікою і технологіями, зумовленими традиціями і неякісним менеджментом. 
Єдина методологія дозволить інтегрувати документацію та інформацію в загальний інформаційний ресурс і побудувати ефективно діючу інформаційну інфраструктуру організації на базі масивів документів і інформації (інформаційних ресурсів), інформаційних технологій, засобів комунікації і кваліфікованих кадрів з метою забезпечення з найменшими витратами ефективного документаційного (інформаційного) забезпечення процесів управління.













3.1.   Сучасні інформаційні технології здійснення комунікації
Розвиток інформаційних технологій сприяло зміні способу комунікації та обміну інформацією між членами організації. Це дозволило розширити можливості менеджера стежити за продуктивністю груп або окремих працівників, підвищити швидкість прийняття рішень і обмін інформацією. Найбільший вплив на спосіб передачі та обміну інформацією між організаціями надали два винаходи в інформаційних технологіях - створення комп'ютерних мереж і засобів бездротового зв'язку.
Персональний комп'ютер потужно вплинув на інформацію, яку керівники, допоміжний персонал і робітники розсилають і отримують. Електронна пошта дає працівникам можливість спрямовувати письмові повідомлення будь-якій людині в організації. Останні нововведення в системах телефонного зв'язку дозволяють одній людині направити кілька повідомлень різних людей, а потім зателефонувати і отримати відповіді на вихідні повідомлення. В ході відеоконференцій люди, що знаходяться в різних місцях, в тому числі і в різних країнах, обговорюють всілякі проблеми.
Інформаційна технологічна середа фірми 
Семантична
Прикладні компоненти
Системні компоненти
Технологичні компоненти
Инструментальні компоненти
Проблемно-ориентировані компоненти
Функціонально-ориентирчі компоненти
Компоненти загального значения

Рис. 4. Характеристика інформаційної середи організації

Сучасні засоби комунікації, які можуть використовувати організації:
- електронна пошта,
- голосова пошта,
- факс,
- телеконференція,
- відеоконференція,
- електронний обмін даними,
- внутрішні мережі.
















РОЗДІЛ 4. ОЦІНКА ЕФЕКТИВНОСТІ УПРАВЛІННЯ
Необхідною умовою ефективного управління персоналом на підприємстві є розуміння учасниками трудового процесу цілей і засобів їх досягнення. Йдеться про формування механізму, що дозволяє працюючим на підприємстві однаково ефективно впливати як на розробку планів діяльності, так і на вибір способів і шляхів реалізації складених планів. 
Правильне функціонування такого механізму можливо за умови добре налагодженої системи комунікацій на підприємстві, яка забезпечує чітке розуміння кожним трудящим своїх функцій як у особистому трудовому процесі, так і в діяльності виробничого колективу в цілому. 
Одночасно важливо забезпечити повне і своєчасне інформування служби управління персоналом про ступінь сприйняття і виконання трудових завдань кожним учасником виробничого процесу. Іншими словами, комунікації виступають тут в ролі інструменту, за допомогою якого служба управління персоналом має можливість впливати на всіх учасників трудового процесу.
Для існування ефективного управління необхідно, щоб воно було максимально близько до працівникам. Повинні бути розроблені ефективні комунікації по вертикалі і горизонталі організації в усіх напрямках щодо порушених у процесі повідомлення питань повинні вживатися конкретні дії. Хороші комунікації повинні підтримуватися також і з усіма постачальниками і споживачами.
Комунікації - також інтегруюча частина процесу виконання бюджету, призначена для того, щоб зробити все необхідне для витримування основної лінії розвитку, отримання реальних результатів діяльності, перевірки виконання бюджету, внесення корекції в бюджет і діяльність підрозділів. Для того щоб комунікація була успішною, необхідна інформаційна система підприємства, що дозволяє забезпечувати менеджерів інформацією про те, як працює бюджетна система, а також чітко прописана структура основних і допоміжних бізнес-процесів організації. Істотно, щоб мають відношення до справи деталі (інформація) доводилися до тих менеджерів, які відповідають саме за цю справу. 
Для ефективного управління і функціонування в організації повинні бути кошти, що дозволяють інформувати менеджерів (відповідно до їх компетенції) про плани та політиці, а також про обмеження, з якими їм доведеться погоджувати свою діяльність. У зв'язку з цим кожен співробітник повинен знати свою роль в реалізації щорічного бюджету організації, а це в свою чергу вимагає, щоб його зусилля можна було оцінити кількісно. Через бюджет менеджери вищого рівня доводять завдання до менеджерів нижчого рівня, а ті - до виконавців так, щоб всі знали, чого від них чекають, і координували свою діяльність. Не можна сказати, що комунікаційний процес закладений в самому бюджеті, він виникає між людьми в процесі розробки і виконання бюджету та повинен бути специфікований, тобто в організації повинно існувати положення про бюджетування, яке регламентує взаємодію складових бюджетного процесу. 
Для побудови ефективних комунікаційних впливів виробнику необхідно знати як реалізуються комунікації і вміти планувати заходи з їх використанням в інтересах вирішення своїх маркетингових задач. Вивчення комунікації може проходити на основі моделі типового комунікаційного процесу. Саме з такої моделі і починається розгляд можливостей виробника у використанні комунікаційних можливості для цілей управління і маркетингу.















4.1 Якість комунікацій і ефективність управління
Ф. Котлер поділяє процес розробки ефективних комунікацій на 8 складових:
1) визначення контактної аудиторії;
2) визначення цілей комунікації;
3) створення звернення;
4) вибір каналів комунікацій;
5) формування загального бюджету, що виділяється на просування;
6) прийняття рішення про засоби просування;
7) оцінка резервів просування;
8) координація процесу.

За останні роки все більшу популярність завойовує концепція інтегрованих комунікацій.
Всі ці складові впливають на якість комунікацій і ефективність управління.
Комунікації мають величезне значення для успіху організацій, на комунікації керівники витрачають від 50 до 90% часу, але опитування показали, що близько 70% керівників вважають комунікації головною перешкодою на шляху досягнення ефективності їх організаціями. За даними зарубіжних досліджень результативність горизонтальних комунікацій досягає 90%, вертикальних - 20-25% (така кількість вихідної від керівників інформації доходить до працівників і правильно розуміється ними).
Недостатню ефективність вертикальних (як висхідних, так і тих, які сходять) комунікацій підтверджують дані про те, що найближчий начальник робочих (бригадир), залишаючи кабінет першого керівника підприємства, виносить тільки 30% інформації, а начальник цеху - близько 40%. Комунікації знизу вгору ще більше неефективні, так як до начальства доходить не більше 10% інформації. Це говорить про те, що не використовуються всі можливості в організації комунікацій.
Керівникові доводиться осмислювати великі обсяги інформації, але не вся вона впливає на прийняття рішень. Обмін інформацією, яка впливає на процес управління, носить назву ефективних комунікацій. Ефективний менеджер - це той, хто із загального потоку комунікацій вміє швидко відібрати ефективні, тобто корисні для процесу управління.
Менеджери виділяють десять заповідей успішної комунікації:

· Перед комунікацією чітко визначте ідеї, що вкладаються в послання.
· Проаналізуйте справжню мету кожної комунікації.
· Проаналізуйте все фізичне і людське оточення при будь-комунікації.
· Проконсультуйтеся з іншими при плануванні комунікації.
· Зверніть найпильнішу увагу на інтонацію і основний зміст повідомлення.
· Скористайтеся можливостями, коли вони представляються, включити в повідомлення щось корисне і цінне для його одержувача.
· Постійно тримайте в полі зору те, як спрацьовує комунікація.
· Встановлюйте комунікацію не тільки на сьогодні, а й на завтра.
· Домагайтеся, щоб справи установки не суперечили словами.
· Вчіться вмінню слухати.





















ВИСНОВКИ І ПРОПОЗИЦІЇ
Комунікація - це обмін інформацією між людьми. Здійснення комунікацій - це зв'язуючий процес, необхідний для будь-якого важливого управлінського дії. Між організацією і її оточенням, між вище і нижче розташованими рівнями, між підрозділами організації необхідний обмін інформацією. Основними елементами комунікаційного процесу є відправник, повідомлення, канал і одержувач. Етапи процесу - розробка ідеї, кодування і вибір каналу, передача і розшифровка. Зворотній зв'язок, тобто реакція одержувача, показує, зрозуміла або не зрозуміла передана інформація, допомагає подолати шум. Погана зворотний зв'язок і невміння слухати заважають ефективному обміну інформацією.
Керівник може підвищити ефективність міжособових обмінів, проясняючи ідеї до того, як повідомляти їх, враховуючи можливі відмінності - семантики і сприйняття, - представляючи значення мови поз, жестів і інтонацій, використовуючи емпатію і заохочуючи формування зворотного зв'язку. Обмін інформацією в організації можна покращити, створивши системи зворотного зв'язку, регулюючи інформаційні потоки, здійснюючи управлінські дії, що сприяють формуванню висхідних і бічних гілок інформаційного обміну, розгортаючи системи збору пропозицій, друкуючи матеріали інформативного характеру для використання всередині організації і застосовуючи досягнення сучасної інформаційної технології.











ВИСНОВКИ
Актуальність комунікації в даний час зростає. Чим ефективніше процес обміну інформацією, тим більше відкривається можливостей для ефективної роботи.
Ефективність прийняття управлінських рішень безпосередньо залежить від ефективності комунікаційних процесів в організації.

Комунікації важливі для керівників з наступних причин:
1. Керівники витрачають велику частину часу на комунікації;
2. Комунікації необхідні для ефективності управління;
3. Комунікації необхідні для підтвердження авторитету і вираження волі керівника;
4. Добре налагоджені комунікації сприяють забезпеченню організаційної ефективності. Якщо організація ефективна в області комунікацій, вона ефективна і у всіх інших видах діяльності.

Основними елементами комунікаційного процесу є відправник, повідомлення, канал і одержувач.
Етапи процесу - розробка ідеї, кодування і вибір каналу, передача і розшифровка.
Від ефективності комунікаційних процесів, їх організації залежить швидкість і ефективність прийняття управлінських рішень, тому керівнику організації слід більше приділяти уваги вдосконаленню інформаційної системи, збільшення швидкості і достовірності переданих даних, вибирати елементи інформаційної системи згідно властивим його підприємству особливостям.

У відповідності з поставленими завданнями я:
1) вивчив сутність комунікаційного процесу
2) розкрив поняття «інформаційні технології»;
3) проаналізував внутріфірмові комунікації і комунікації між організацією і зовнішнім середовищем;
4) вивчив структуру, а також елементи і етапи процесу комунікації;
5) виявив роль зворотного зв'язку;
6) вивчив особливості міжособистісних комунікацій;
7) виділив способи вдосконалення комунікації в організації;
8) проаналізував основні сучасні інформаційні технології, які використовуються в комунікаційному процесі;
9) виявив вплив якості комунікації на ефективність управління;
10) зробив висновки і пропозиції.

Таким чином, можу зробити висновок, що мета, поставлена в вивченні даної теми, досягнута - проаналізовані ключові поняття і складові елементи процесу комунікації в організації, і виявлено вплив процесу комунікацій на ефективність управління організацією
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