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Введение

В современном экономическом мире инновации выступают одним из ключевых факторов, определяющих перспективы социального и экономического развития организаций.

Сегодня конкурентоспособность на отечественном и мировом рынках все больше зависит от той продукции, в основе которой лежит новое знание. И если в прошлом успех и развитие организации во многом зависели от доступа к природным ресурсам, то сегодня они нуждаются в науке, нововведениях и образовании работающих.

В соответствии с международными стандартами инновация определяется как конечный результат инновационной деятельности, получивший воплощение в виде нового или усовершенствованного продукта, внедренного на рынке, нового или усовершенствованного технологического процесса, используемого в практической деятельности, либо в новом подходе к социальным услугам.

В настоящее время вся ответственность по осуществлению инноваций легла на плечи руководителей отдельных хозяйствующих субъектов. Однако сегодня не только правильная оценка и выбор, но и успешная реализация инновационных проектов позволяют организациям занимать лидирующие позиции в отрасли и обеспечивают стабильную основу для дальнейшего роста. 
Актуальность темы работы обусловлена.потребностью российской экономики в повышении интенсивности инновационной деятельности. 
           Цель исследования в работе: исследование инновационной деятельности на предприятии.
Для достижения указанной цели необходимо решить следующие задачи:

1. Рассмотреть теоретические разработки в сфере инновационных технологий 

2. Провести общую, экономическую характеристику исследуемого предприятия

3. Разработать рекомендационные мероприятия по внедрению нового продукта на предприятии
Объект исследования - ООО «Восточный берег».

Предмет – инновационные технологии ООО «Восточный берег».

В работе применяются методы экономического анализа.
Работа состоит из введения, трех глав, заключения, списка литературы и приложений.
Глава 1 Теоретические аспекты инновационных технологий на предприятии

1.1 Сущность и понятия инноваций

Инновации выступают средством решения производственно-хозяйственных задач организации. Они обуславливают значимые процессы перехода хозяйственной системы из одного состояния в другое, в течение которых осуществляются инициируемые организацией и контролируемые им изменения.

Взаимодействие экономических интересов проявляется в технических, экономических и социальных результатах инноваций. Во-первых, существенно обновляется и расширяется ассортимент производимой продукции, повышается ее технический уровень и качество. 

Инновации являются исходным пунктом для создания новых потребительных стоимостей, удовлетворяющих ранее неизвестные производственные и личные потребности. Например, цикл инноваций, связанных с освоением космоса, привел к созданию новых приборов, материалов, средств вычислительной техники, научной и медицинской техники, техники связи и т. п. [10]
Во-вторых, инновации в период их массового освоения служат точками опоры в повышении эффективности производств, экономики, ресурсов, снижении стоимости продукции, росте ее рентабельности. 

В-третьих, инновации характеризуются существенными социальными последствиями. В принципе внедрение в производство достижений науки и техники, способствуя повышению производительности труда, расширению и улучшению ассортимента производимой продукции, направлено на удовлетворение растущих потребностей чело­века, облегчение труда и сокращение рабочего времени.

Сегодня решить проблему подъема промышленности, увеличения выпуска конкурентоспособной продукции можно, прежде всего, путем использования передовых технологий науки, внедрения новой техники и технологий.

Определяющая роль инноваций в экономике влечет за собой необходимость оценки эффективности (прибыльности) исследований, разработок, поиска различных параметров, определяющих эту эффективность.

Исходя из вышеизложенного можно сделать вывод, что вопрос исследования инноваций и эффективности их использования на сегодняшний день является достаточно актуальным. 

Каждая организация должна развиваться и совершенствовать свою продукцию (работы, услуги). В противном случае она не будет обладать конкурентным преимуществом, что приведет к потере рынков сбыта. По этой причине организация постоянно находится в поиске новых идей, которые могут быть коммерциализированы.[12]
Инновационный процесс представляет собой подготовку и осуществление инновационных изменений и состоит из взаимосвязанных фаз, образующих единое целое. В результате этого процесса появляется реализованное, использованное изменение – инновация.

Для описания инновационных процессов на различных уровнях управления (предприятия, отрасли, страны) используется ряд терминов, близких по значению, но отличающихся по области применения. В частности, следует различать понятия «новшество», «нововведение», «инновация».

Новшество – определяется как продукт интеллектуального труда, который в представленном виде в данном качестве еще не встречался.

Нововведение – своеобразный носитель новшества, средство его распространения, донесения до практики.

Инновация (инновационный продукт) – новшество, распространяемое в отраслях национальной экономики. В мировой экономической литературе инновация интерпретируется также как усовершенствование деятельности субъекта хозяйствования, приносящее положительный экономический, социальный или экологический результат. Инновация представляет собой использование научных достижений в коммерческих целях.

Инновационная деятельность как одна из форм инвестиций осуществляется с целью внедрения НТП в производство и социальную сферу. Характерными чертами инноваций, отличающими их от несущественных количественных преобразований, являются:

· происходит качественный скачок в уровне техники в результате реализации изобретений (критерий новизны);

· имеет место множественность достигаемых эффектов (научно-технический, экономический, социальный и экологический).

Экономический эффект достигает значимых результатов (критерий эффективности).[14]
Инновационная деятельность организации есть система мероприятий по использованию научного, научно-технического интеллектуального потенциала с целью получения нового или улучшенного продукта либо услуги, нового способа их производства для удовлетворения как индивидуального спроса, так и потребностей общества в новшествах в целом.
1.2 Виды инновационных технологий
Инновационная деятельность организации по разработке, внедрению, освоению и коммерциализации новшеств включает:

· проведение научно-исследовательских и конструкторских работ по разработке идеи новшества, проведению лабораторных исследований, изготовлению лабораторных образцов новой продукции, видов новой техники, новых конструкций и изделий;

· подбор необходимых видов сырья и материалов для изготовления новых видов продукции;

· разработку технологического процесса изготовления новой продукции;

· проектирование, изготовление, испытание и освоение образцов

· новой техники, необходимой для изготовления продукции;

· разработку и внедрение новых организационно-управленческих

· решений, направленных на реализацию новшеств;

· исследование, разработку или приобретение необходимых информационных ресурсов и информационного обеспечения инноваций;

· подготовку, обучение, переквалификацию и специальные методы подбора персонала, необходимого для проведения НИОКР;

· проведение работ или приобретение необходимой документации по лицензированию, патентованию, приобретению ноу-хау;

· организацию и проведение маркетинговых исследований по

· продвижению инноваций и т.д.

Совокупность управленческих, технологических и экономических методов, обеспечивающих разработку, создание и внедрение нововведений, представляет собой инновационную политику организации. Ее цель — предоставить организации существенные преимущества по сравнению с фирмами-конкурентами и в конечном итоге увеличить рентабельность производства и сбыта. [16]
Мотивами инновационной деятельности выступают как внешние, так и внутренние факторы. Внешними мотивами наиболее часто служат:

· необходимость приспособления предприятия к новым условиям хозяйствования;

· изменения в налоговой, кредитно-денежной и финансовой политике;

· совершенствование и динамика рынков сбыта и потребительских предпочтений, то есть давление спроса;

· активизация конкурентов;

· конъюнктурные колебания;

· структурные отраслевые изменения;

· появление новых дешевых ресурсов, расширение рынка факторов производства, то есть давление предложения, и т.д.

Внутренними мотивами инновационной деятельности организации являются:

· стремление увеличить объем продаж;

· расширение доли рынка, переход на новые рынки;

· улучшение конкурентоспособности фирмы;

· экономическая безопасность и финансовая устойчивость организации;

· максимизация прибыли в долгосрочном периоде.

Для развития инновационной деятельности организации важное значение имеют количественные и качественные показатели: 

· материально-технические, характеризующие уровень развития НИОКР, оснащенность опытно-экспериментальным оборудованием, материалами, приборами, оргтехникой, компьютерами, автоматическими устройствами и пр.; 

· кадровые, характеризующие состав, количество, структуру, квалификацию персонала, обслуживающего НИОКР;

·  научно-теоретические, отражающие результаты поисковых и фундаментальных теоретических исследований, лежащих в основе научного задела, имеющегося на предприятии;

· информационные, характеризующие состояние информационных ресурсов, научно-технической информации, текущей научной период, научно-технической документации в виде отчетов, регламентов, технических проектов и другой проектно-конструкторской документации;

·  организационно-управленческие, включающие необходимые методы организации и управления НИОКР, инновационными проектами, информационными потоками;

·  инновационные, характеризующие наукоемкость, новизну и приоритетность проводимых работ, а также интеллектуальный продукт в виде патентов, лицензий, ноу-хау, рационализаторских предложений, изобретений и т.д.;

·  рыночные, оценивающие уровень конкурентоспособности новшеств, наличие спроса, заказов на проведение НИОКР, необходимые маркетинговые мероприятия по продвижению новшеств на рынок;· экономические, показывающие экономическую эффективность новшеств, затраты на проводимые исследования, рыночную стоимость интеллектуальной продукции; показатели, оценивающие стоимость как собственных, так и сторонних патентов, лицензий, ноу-хау и других видов интеллектуальной собственности;

·  финансовые, характеризующие инвестиции в новшества и их эффективность.

В процессе инновационной деятельности организация может функционировать с наибольшей результативностью, лишь четко ориентируясь на определенный объект и руководствуясь максимальным учетом воздействия факторов внешней и внутренней среды. Для этого необходима подробная классификация инноваций, их свойств и возможных источников финансирования. Такая классификация инноваций как объектов деятельности организации приведена на рисунке 1.1. 
Наиболее характерными показателями нововведений являются такие показатели, как абсолютная и относительная новизна, приоритетность и прогрессивность, уровень унификации и стандартизации, конкурентоспособность, адаптивность к новым условиям хозяйствования, способность к модернизации, а также показатели экономической эффективности, экологической безопасности и пр. Все эти показатели новшества являются по сути воплощением показателей технико-организационного уровня нововведения и его конкурентоспособности. Их значимость определяется по степени влияния этих факторов на конечные результаты деятельности организации: на себестоимость и прибыльность продукции, ее качество, объем продаж и прибыли в краткосрочном и долгосрочном периодах, уровень рентабельности хозяйственной деятельности.[19]
Показатели технического уровня новшества определяют технический уровень производства в целом. По степени новизны инновации подразделяются на принципиально новые, т.е. не имеющие аналогов в прошлом в отечественной и в зарубежной практике, и на новшества относительной новизны. Для принципиально новых видов продукции, технологии и услуг особенно важен показатель их патентной и лицензионной чистоты и защиты, ибо они являются не только интеллектуальными продуктами первого рода, т.е. обладают приоритетностью, абсолютной новизной, но и являются оригинальным образцом, на основании которого тиражированием получают новшества-имитации, копии или интеллектуальный продукт второго рода. Интеллектуальный продукт защищается правом собственности, вот почему предприятию для развития инновационной деятельности необходимо наличие патентов, лицензий, изобретений и ноу-хау.
Среди инноваций-имитаций различают технику, технологию и продукцию рыночной новизны, новой сферы применения и новшества сравнительной новизны (имеющие аналоги на лучших зарубежных и отечественных предприятиях) и нововведения-усовершенствования. В свою очередь, нововведения-усовершенствования по предметно-содержательной структуре подразделяются на вытесняющие, замещающие, дополняющие, улучшающие и пр. [22]
На рисунке 1.1 отображены классификационные признаки новаций и инновационных процессов.
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Рисунок 1.1 – Классификация инноваций и инновационных процессов

1.2.1 Жизненный цикл инноваций 
Жизненный цикл инновации представляет собой совокупность взаимосвязанных процессов и стадий создания новшества. Жизненный цикл инновацииопределяется как промежуток времени от зарождения идеи до снятия с производства реализованного на ее основе инновационного продукта.

Инновации имеют особенность: распространяются циклично и скачкообразно.[8]
Инвестируя средства в инновации организация не сразу получает ожидаемый экономический результат. Это обусловлено последовательным характером развития инновационного процесса, в котором выделяют следующие этапы: 

· зарождение, сопровождающееся выполнением необходимого объема научно-исследовательских и опытно-конструкторских работ, разработкой и созданием опытной партии новшества;

· скачкообразный рост (промышленное освоение с одновременным выходом продукта на рынок);

· зрелость (стадия серийного или массового производства и увеличение объема продаж);

· насыщение рынка (максимальный объем производства и максимальный объем продаж);

· упадок (свертывание производства и уход продукта с рынка).

Обобщенная схема жизненного цикла инновации представлена на рисунке 1.2.
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Рисунок 1.2 – Обобщенная схема жизненного цикла инноваций

Инновации в своем развитии подчиняются зависимости, отражаемой S-образной кривой, иллюстрирующей зарождение, скачкообразный рост и постепенное достижение полной зрелости процесса или продукта. 
На рисунке 1.3 данная кривая изображена с указанием основных стадий жизненного цикла. 
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Рисунок 1.3 – Стадии жизненного цикла нового товара
Фаза внедрения— это распространение нового товара и выведение его на рынок. Ом характеризуется периодом медленного роста сбыта по мере выхода товара на рынок. На этом этапе осуществляются большие затраты по выводу нового товара на рынок, требующие значительного периода времени. На протяжении этого периода времени сбыт товара обычно увеличивается незначительно. Это объясняется затратами времени на:

· расширение производственных мощностей; 

·  переналадку технологий;

·  доведение товара до потребителей, особенно, если их распределение осуществляется через розничную торговлю.[5]
На этой фазе организации чаще всего несут убытки из-за небольших объемов продажи товаров и значительных затрат по организации распределения товаров и стимулированию их сбыта.

Затраты на стимулирование работ, связанных с необходимостью концентрации усилий по продвижению нового товара, в это время являются небольшими. К этим работам относятся: информации о потребности нового, неизвестного товара; меры по опробированию товара и распространение его через организации розничной торговли.

Необходимо отметить, что на данном этапе производителей нового товара немного и они выпускают основные его варианты. Это объясняется тем, что рынок еще не готов к восприятию модификаций нового товара. Организации, как правило, направляют свои усилия по сбыту нового товара потребителям со значительным уровнем доходов, так как цены на первом этапе жизненного цикла товаров высокие. Фаза роста — это период увеличения объема продаж нового товара.

Если новый товар удовлетворяет интересам рынка, то его сбыт увеличивается. Первые покупатели будут продолжать приобретать этот товар. Их примеру следуют обычные потребители. Учитывая благополучные отзывы о новом товаре на рынке появляются новые конкуренты, привлеченные открывающейся возможностью. Они обычно предлагают свой товар с новой модификацией или новыми свойствами, а это создает возможности расширения рынка. Увеличение числа конкурентов приводит к росту продажи товаров. По мере роста спроса цены на данный товар остаются на том же уровне или могут немного снижаться.[3]
Прибыль организации на этом этапе увеличивается Удельные издержки на производство и затраты на стимулирование сбыта уменьшаются, так как они приходятся на значительно больший объем проданной продукции. Для увеличения периода быстрого роста емкости рынка и укрепления своего конкурентного положения организация может использовать и ряд других мер. К ним относятся: повышение качества нового товара, придание ему дополнительных свойств, выпуск его новых модификаций; изменение части рекламы, направленной на осведомление о товаре и стимулирование по его приобретению; использование новых каналов распределения; своевременное снижение цен с целью дополнительного привлечения числа потребителей; проникновение в новые сегменты рынка.

Фаза созревания — это наступающий со временем период замедления темпов роста сбыта товара. Но по времени этот период значительно продолжительнее предыдущих. Большинство имеющихся на рынке товаров находятся на этапе зрелости.

Если темпы роста товаров замедляются, то у производителей накапливаются запасы непроданной продукции. Это приводит к обострению конкуренции. В этих условиях конкуренты стараются продать товары по сниженным ценам и по ценам ниже прейскурантных. Увеличиваю затраты на рекламу, растет число льготных сделок как с потребителями, так и со сферой торговли. Повышаются расходы на создание улучшенных вариантов товара. Более слабые конкуренты выбывают из рынка, а остаются прочно укоренившиеся соперники. В этих условиях организации сложно вести постоянно работу по модификации рынка, товара и комплекса маркетинга.

Для модификации рынка организация стремится увеличить потребление имеющегося товара. С этой целью оно ищет новых потребителей и новые сегменты рынка. Одновременно организация находит способы стимулирования интенсивного потребления товара существующими покупателями, перепозицирует товар с целью его привлекатель­ности для более крупного или растущего сегмента рынка.[1]
Кроме этого организация должна стимулировать сбыт товара путем модификации одного или нескольких элементов комплекса маркетинга. Это достигается за счет привлечения новых покупателей путем снижения цены на товар; разработки более действенной рекламной компании; заключения более льготных сделок с продавцами; распространение сувениров; проведения конкурсов и др.

Фаза насыщения — это период времени, когда отдельные группы покупателей перемещаются к другим новым модификациям товара.

Фаза спада — характеризуется падением сбыта товара после того, как он преодолел фазы выведения на рынок, роста, созревания, насыщения.

Падение сбыта продукции в любом случае неизбежно. Оно может быть медленным, быстрым или опуститься до определенного низкого уровня и оставаться на этом же уровне в течение многих лет.

Состав и структура циклов жизни новой техники и технологии тесно связаны с параметрами развития производства. Так, например, на первой стадии жизненного цикла новой техники и технологии производительность труда низкая, себестоимость продукции снижается медленно, медленно возрастает прибыль предприятия либо экономическая прибыль даже отрицательна. В период быстрого роста выпуска продукции заметно снижается себестоимость, окупаются первоначальные затраты.[16]
Частая смена техники и технологии создает большие сложности и нестабильность производства. В период перехода на новую технику и освоения новых технологических процессов снижаются показатели эффективности всех подразделений организации. Вот почему инновациям в области технологических процессов и орудий труда должны сопутствовать новые формы организации и управления, пооперационный, попроцессорный и подетальный расчет экономической эффективности.

Жизнециклическая концепция инноваций играет очень важную роль в определении как максимального объема выпуска, объема продаж и прибыли, так и продолжительности цикла жизни конкретного новшества.

Анализ продолжительности циклов жизни новой техники и технологии проводится в следующей последовательности, включающей:

· определение общей продолжительности циклов жизни изделий данного семейства, поколения за всю историю, с тем чтобы установить устойчивую величину цикла данного вида техники или технологического процесса, в том числе и по стадиям;

·  определение распределений продолжительностей циклов жизни и их стадий вокруг центральной тенденции, поскольку это является основой прогноза продолжительности циклов жизни будущего новшества;

· выработку базы стратегии и тактики роста производства соответственно продолжительности стадий циклов жизни новой техники и технологии;

· распределение вероятностей продолжительности циклов будущих образцов и пропорционально ей ресурсов во времени следующего цикла;

·  тщательный анализ факторов, влияющих на продолжительность прошлых циклов, экстраполяция результатов на прогноз их влияния на циклы жизни будущих изделий;

· формализацию методов сбора исходных данных и применение эконометрических моделей расчета.

Методика анализа продолжительности циклов жизни позволяет дать ответ о динамике технико-экономических показателей производства и прогнозировать тенденции развития.

1.3 Эффективность применений инновационных технологий 
Принципиальные отличия инновационной деятельности организации от текущего производства заключаются в том, что оценка текущего состояния организации, в том числе итехники и технологии, строится на выявлении условий успеха на основании прошлого опыта и сложившихся тенденций. Для такого анализа характерно применение ретроспективной корреляции между итогами хозяйственной деятельности и издержками. Характерными подходами являются: комплексный экономический анализ эффективности хозяйственной деятельности, анализ технико-организационного уровня производства, анализ использования производственных ресурсов и анализ взаимосвязи себестоимости, объема продукции и прибыли.[25]
Для анализа инновационной деятельности организации необходим анализ-прогноз будущих факторов успеха в условиях неопределенности и обоснование затрат будущего периода. В отличие от детерминированных экономических процессов текущего производства процессы внедрения новой техники и технологии с их последующей коммерциализацией имеют стохастический характер. Поэтому анализ влияний на прибыль следует строить на основе методов прогнозирования, методов экспертных оценок, множественного регрессионного анализа, а также ситуационного и имитационного моделирования.

В условиях рыночной экономики анализ эффективности инновационной деятельности усложняется, приобретая многоступенчатый и многостадийный характер. На первом этапе анализа эффективности новой техники и технологии следует применять традиционные обобщающие и частные показатели технического уровня и эффективности новой техники и технологии.[31]
Классификация показателей технического уровня новшества дана на рисунке 1.4.
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Рисунок 1.4 – Классификация показателей технического уровня новой техники и технологии

Для успешной реализации новшества необходимо выбрать адекватное технологическое решение и соответствующий уровень организации и производственного аппарата. Анализ уровня применяемой техники и технологии требует исследования не только новизны и приоритетности, но и таких важных свойств, как способность к адаптации в уже имеющихся условиях, способность к переналаживанию производственного аппарата. Особо следует выделить такое свойство техники, технологии и организации, как гибкость.

В условиях расширяющегося рыночного пространства, множественной диверсификации усиливаются темпы обновления и увеличивается разнообразие видов продукции иприменяемых для их производства техники и технологии. В производстве одновременно оказываются товары, техника и технология на разных стадиях жизненного цикла, принадлежащие к разным моделям и поколениям. В связи с этим резко возрастает изменчивость технологии и необходимость приспособления производственного аппарата к этим изменениям.[18]
Растет необходимость специальными приемами увеличить эффект «приживаемости» новых технологических решений к уже существующим производственным условиям. Система «техника — технология — продукт» конструируется по специальным методикам на основе так называемой встроенной гетерогенности, т.е. умелого сочетания по функциональным признакам фрагментов вновь разработанных технологических решений с уже имеющимися производственными процессами.
1.4 Показатели технического уровня производства 
Методологически следует различать показатели экономической эффективности повышения технико-организационного уровня ипоказатели самого уровня, т.е. состояния техники, технологии, организации, управления и НИОКР. Примерная схема важнейших показателей достигнутого технико-организационного уровня производства приведена на рисунке 1.5.
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Рисунок 1.5 – Схема показателей технико-организационного уровня производства
Повышение технико-организационного уровня производства в конечном итоге проявляется в уровне использования основных элементов производственного процесса: труда, средств труда и предметов труда. Вот почему такие экономические показатели, как производительность труда, фондоотдача, материалоемкость, оборачиваемость оборотных средств, отражающие интенсивность использования производственных ресурсов, являются показателями экономической эффективности повышения уровня применяемой новой техники итехнологии. Вышеуказанные показатели (производительности труда, фондоотдачи, материалоемкости и оборачиваемости оборотных средств) называются частными показателями интенсификации [14]. Их анализ следует производить по факторам технико-организационного уровня. Наряду с частными показателями используются и обобщающие.

Все обобщающие показатели, характеризующие повышениеэкономической эффективности мероприятий по техническому организационному развитию, объединяются в следующие группы:

· приращение производительности труда, относительное отклонение численности работающих и фонда оплаты труда;

· приращение материалоотдачи (снижение материалоемкости),

относительное отклонение в затратах материальных ресурсов;

· приращение фондоотдачи (снижение фондоемкости) основных

производственных фондов, относительное отклонение основных производственных фондов;

· приращение скорости оборота оборотных средств, относительное отклонение (высвобождение или связывание) оборотных

средств;

· приращение объема выпуска продукции за счет интенсификации использования трудовых, материальных и финансовых ресурсов;

·  приращение прибыли или себестоимости продукции;

·  приращение показателей финансового состояния и платежеспособности организации.

Предлагаемая система показателей экономической эффективности новой техники едина для всех отраслей материального производства. Методика анализа дана в Методических рекомендациях по комплексной оценке эффективности мероприятий, направленных на ускорение научно-технического прогресса.[3]
Прогрессивность применяемых технических и технологических решений тесно связана с уровнем производственных возможностей и с так называемым технологическим уровнем производства.
В наибольшей степени технологический уровень производства зависит от технологического метода воздействия на вещество, технологической интенсивности процесса, технологической управляемости процесса, его адаптационно-организационного уровня.

Уровень технологического воздействия характеризуется по виду и степени воздействия, использования технических средств на предмет труда (т.е. по степени механизации, автоматизации, по виду физических, химических, механических или комбинированных воздействий).
Уровень технологической интенсивности процесса характеризуется по степени использования материальных, энергетических и временных параметров технологического процесса.

Уровень технологической управляемости показывает гибкость процесса и возможности изменения его параметров под воздействием требований внешних условий с целью максимальной эффективности.

Уровень технологической организации процесса определяется по степени достижения оптимальных структурных связей в технологическом процессе по принципу непрерывности, кратности, безотходности процесса и т.д.[2]
Уровень адаптации технологического процесса характеризуется максимально реальной возможностью функционирования технологии с соблюдением заданного режима во взаимосвязи с уже существующим производством и окружающей средой.

Обобщенные критерии технологического уровня производства представлены в таблице 1.1.

Таблица 1.1 – Обобщенные критерии технологического уровня производства

	Критерий
	Вид реализации

	1
	2

	Уровень технологического воздействия
	Степень механизации, автоматизации, химизации, биологизации, электронизации; вид физического, химического, механического, электронного, ионного или иного воздействия. Степень использования ЭВМ, АСУ и т.д.

	Продолжение таблицы 1.1

	1
	2

	Уровень технологической интенсивности
	Скорость обработки, выход продукции; расходные нормы сырья, материалов, энергии; длительность технологического цикла; количество отходов производства; повышение качества продукции; степень использованияоборудования,производственных площадей и т.д.

	Уровень технологической управляемости
	Гибкость процесса и возможности регулирования параметров под воздействием внешних требований с целью максимальной эффективности;возможностьавтоматического регулирования процесса; сохранение стабильности и надежности; безопасность процесса

	Уровень технологической организации
	Комбинация технологических методов; непрерывность процессов; число технологических стадий обработки; направление движения и перемещения материальных потоков; безотходность процессов

	 Уровень адаптации технологического процесса
	Надежность,безаварийность, безопасность; обеспечение высокого стабильного качества продукции; соответствие орудий труда и технологии требованиям охраны труда, технической эстетики,эргономики;биосферосовместимость и экологическая безопасность процесса


Качество технологического процесса реализуется в его способности создать новшество. Оно оценивается как с позиций технико-технологических характеристик, так и системой экономических показателей. Широко применяемые технико-экономические и функционально-стоимостные методы анализа позволяют установить зависимость между техническими и экономическими показателями процессов и найти алгоритм оптимального функционирования производственных систем.[6]
Как следует из вышеизложенного, весьма важным этапом инновационной деятельности является поиск кардинальных взаимосвязей и взаимозависимостей между показателями технического уровня, качества применяемых новшеств с условиями их производства и эксплуатации и с экономической эффективностью. Дело в том, что в отдельности решить проблему качества и экономической эффективности новой техники и технологии невозможно. Наиболее целесообразно применить обобщенную технико-экономическую модель (или в простейшем варианте блок-схему), которая выявляет воздействие показателей технического уровня на обобщающие технико-экономические показатели: себестоимость, производительность, приведенные затраты и т.д. Для этого необходимо на самом начальном этапе проектирования новшества избрать альтернативный вариант: 1) оптимальные свойства новшества при максимальной экономической эффективности или 2) максимально совершенный уровень новшества при удовлетворительной экономической эффективности.[13]
Полезный эффект новшества как в производстве, так и в эксплуатации не всегда можно оценить с помощью стоимостных оценок. Поэтому применяют два критерия: критерий минимума приведенных затрат и интегральный (обобщающий) показатель качества новшества. Если невозможно установить количественную функциональную зависимость между частными показателями качества и приведенными затратами, то используют экспертные или статистические методы по определению средневзвешенного обобщенного показателя новшества, рассчитанного как средневзвешенное арифметическое либо как средневзвешенное геометрическое.

Следующим этапом может служить установление зависимости между значением приведенных затрат и обобщающим показателем технического уровня изделия или процесса. Инструментом такого подхода является корреляционное и регрессионное моделирование.[19]
Предлагаемая методика использует как традиционные нормативные подходы, так и метод «затраты — эффективность». С изменением хозяйственной ситуации при переходе к рыночной экономике для организации произошла переориентация критериев технического и технологического уровня и экономической эффективности нововведений. В краткосрочном плане внедрение нововведений ухудшает экономические показатели, увеличивает издержки производства, требует дополнительных капиталовложений в развитие НИОКР. Помимо того, интенсивные инновационные процессы, в том числе внедрение новой техники итехнологии, нарушают стабильность, увеличивают неопределенность и повышают риск производственной деятельности.

Следует помнить, что при внедрении принципиально новых технологических решений может возникнуть убыточность производственной деятельности не только в краткосрочном, но и в долгосрочном периоде. Этому можно дать объяснение вследствие нескольких причин:

· использование новой технологии начато преждевременно, до того как издержки приведены в соответствие с реальным уровнем цен;

· организация не имеет достаточного опыта во внедрении и эксплуатации новой технологии;

· НИОКР, лежащие в основе разработки новой технологии, не­

конкурентоспособны;

· не проведен реальный анализ экономической конъюнктуры, фирменной структуры и сегментации рынка;

· отсутствует потенциальный спрос;

· неверно выбрана стратегия маркетинга;

· не учтено поведение возможных конкурентов;

· не выявлено влияние фирменных факторов (имиджа фирмы, ее

· товарного знака, ее отраслевой принадлежности и т.д.).

При проектировании, разработке и внедрении новой техники и технологии в условиях традиционных подходов к субъекту хозяйствования процедура определения экономической эффективности этих мероприятий состоит из четырех этапов. Первый этап — это определение необходимых затрат для реализации инновационных мероприятий; второй — определение возможных источников финансирования; третий — оценка экономического эффекта от внедрения новой техники и технологии; четвертый — оценка сравнительной эффективности новшества путем сопоставления экономических показателей.[22]
Экономическая эффективность характеризуется соотношением экономического эффекта, полученного в течение года, и затрат, обусловленных внедрением данного мероприятия. При сравнении различных вариантов новой техники и технологии сопоставляются общие и удельные капиталовложения, себестоимость единицы продукции и пр. Однако в случае нововведений более низкие затраты могут сопровождаться не только несоответствующими показателями технического уровня и качества новшества, но и более высокими удельными капиталовложениями. Простое сопоставление технико-экономических показателей не позволяет выявить наилучший вариант, В этом случае требуется определить общий показатель сравнительной эффективности вариантов на основе сопоставления данных экономии на приведенных затратах.[27]
Особо следует сказать о выборе базового варианта техники и технологии. Выбор базы необходим для сравнения и приведения вариантов в сопоставимый вид. Так, при оценке уровня технологии производства и выбора технологического решения необходимо провести градацию видов технологий на следующие:

· устаревшие;

· базовые;

· модернизированные и улучшенные;

· принципиально новые.

При выборе базового варианта техники и технологии обследованию подвергается вся совокупность разновидностей имеющихся решений. Затем генеральная совокупность разбивается на группы, однородные в качественном отношении, с последующим проведением отбора по каждой группе. Иногда следует прибегать к агрегированию мелких технологических решений до укрупнения групп с целью получения единой базовой модели.

Выбор базы для сравнения исходных показателей новой техники и технологии имеет важное значение при определении экономического эффекта, так как сравнительная экономическая эффективность варианта новых технических и технологических решений определяется на основе сопоставления величин показателей внедряемого и базового варианта. При этом следует иметь в виду:

· выбор базы зависит от этапа жизненного цикла новой техники и технологии;

· выбор базы и варианта нового решения должен проводиться на разных стадиях жизненного цикла;

· необходимо оценить показатели эффективности новой конструкции (образца) по сравнению с базовой на стадии НИОКР;

· следует провести анализ эффективности новых решений на стадии как внедрения, так и производства и эксплуатации новшества.

Все вышеуказанные принципы имеют значение при системном анализе инноваций, т.е. при оценке экономической эффективности новшества с показателями, приведенными в сопоставимый вид.

Сопоставимый вид проводится по признакам: объему выпускаемой продукции, структуре номенклатуры, качеству продукции, приведенным затратам, срокам изготовления, социальному и экологическому эффекту. Кроме того, необходимо привести варианты новых решений к одинаковому составу производственных ресурсов, т.е. вы­явить дополнительное оборудование, дополнительную рабочую силу, дополнительные производственные площади и т.д., необходимые для внедрения новшеств. На основе этого следует предусмотреть дополнительные капиталовложения на осуществление новых технических или технологических решений.[30]
Помимо приведения и корректировки величин общих капитальных вложений и себестоимости продукции надо учитывать, что различные статьи расходов по-разному изменяются в зависимости от изменения объемов производства и объемов продаж. Наиболее ярко это проявляется в динамике изменения постоянных и переменных затрат.

Рассмотрев первую главу, можно сделать выводы о том, что инновации являются исходным пунктом для создания новых потребительных стоимостей, удовлетворяющих ранее неизвестные производственные и личные потребности. 
Совокупность управленческих, технологических и экономических методов, обеспечивающих разработку, создание и внедрение нововведений, представляет собой инновационную политику организации. Ее цель — предоставить организации существенные преимущества по сравнению с фирмами-конкурентами и в конечном итоге увеличить рентабельность производства и сбыта.[32]
Для успешной реализации новшества необходимо выбрать адекватное технологическое решение и соответствующий уровень организации и производственного аппарата.

Повышение технико-организационного уровня производства в конечном итоге проявляется в уровне использования основных элементов производственного процесса: труда, средств труда и предметов труда.
Глава 2 Анализ финансовой и хозяйственной деятельности предприятия (на примере ООО "Восточный берег")

2.1 Общая экономическая характеристика предприятия (на примере ООО "Восточный берег")

 Общество с ограниченной ответственно​стью «Восточный берег». зарегистрировано 7 октября 1998 года. Организа​ция-регистратор – Межрайонная инспекция Министерства Российской Феде​рации по налогам и сборам №1 по Камчатской области и Корякскому авто​номному округу.
Вид собственности: частная собственность. Вид организации по классифика​ции ОКОГУ: организации, учрежденные гражданами. Организационно-пра​вовая форма предприятия – общество с ограниченной ответственностью.

Адрес: 688713,  Камчатский край, Корякский округ, входящий в состав Кам​чатского края, Карагинский район, с. Ивашка,  ул. Строительная, д. 9, кв. 1. Юридический адрес: Россия, 683023, Камчатский край, Петропавловск-Кам​чатский, проспект Победы, 69. 

 Бизнес-идея (цель) проекта: глубокая переработка рыбной продукции и уве​личение поставок высококачественной и рентабельной рыбопродукции на внешний и внутренний рынок.
Компания ООО "Восточный берег" осуществляет следующие виды деятель​ности (в соответствии с кодами ОКВЭД, указанными при регистрации):

-Рыболовство, рыбоводство и предоставление услуг в этих областях

-Рыболовство

-Рыболовство в открытых районах Мирового океана и внутренних морских водах

-Вылов рыбы и водных биоресурсов в открытых районах Мирового океана и внутренних морских водах несельскохозяйственными товаропроизводите​лями (Основной вид деятельности)
-Вылов рыбы и водных биоресурсов в открытых районах Мирового океана и внутренних морских водах сельскохозяйственными товаропроизводителями

-Рыболовство в реках, озерах, водохранилищах и прудах

-Вылов рыбы и водных биоресурсов в реках, озерах, водохранилищах и пру​дах сельскохозяйственными товаропроизводителями

-Вылов рыбы и водных биоресурсов в реках, озерах, водохранилищах и пру​дах несельскохозяйственными товаропроизводителями

-Предоставление услуг в области рыболовства
-Деятельность водного транспорта

-Деятельность морского транспорта (Дополнительный вид деятельности)

-Деятельность гостиниц и ресторанов

-Деятельность гостиниц (Дополнительный вид деятельности)

Компания работает в следующих отраслях промышленности (в соответствии с классификатором ОКОНХ):

-Промышленность

-Пищевкусовая промышленность (без рыбной, мясной, маслосыродельной и молочной промышленности)

-Рыбная промышленность
Основные направления деятельности компании: реализация готовой продук​ции оптовым покупателям, реализация продукции в розничные сети, оказа​ние внешних услуг по переработке и транспортировке.
Площадка для реализации проекта расположена в районе села Ивашка, Кара​гинского района, на пересечении акваторий рек Ивашка, Дранка, Русакова и Ука, являющихся одними из наиболее стабильных и продуктивных нересто​вых рек на Восточном побережье Камчатского края. 
Поселок Ивашка является важной транспортной развязкой маршрута Влади​восток – Петропавловск-Камчатский. Завод ООО «Восточный берег» сдан в эксплуатацию в 2007 году (проектная мощность - 100 тонн готовой продук​ции в сутки). В результате реализации проекта планируется увеличение мощностей производства предприятия до 380 т/сутки.
Сырьевая база включает в себя множество наименований высококачествен​ной продукции из лососевых видов рыб, донно-пищевых пород всех видов разделки а также икры. Источники снабжения сырьем собственные (морская рыба), кроме электро​энергии получаемой извне от дизельной электростанции Карагинского рай​она, села Ивашка.  
Основные виды выпускаемой продукции: свежемороженая рыба и рыбопро​дукция лососевых и донно-пищевых пород всех видов разделки, а также икра.
Производственна я структура предприятия ООО «Восточный берег» представлена на рисунке 2.1:
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 Рисунок 2.1. Производственная структура предприятия ООО «Восточный берег»

Структура предприятия состоит из управленческого аппарата, рыбоперераба​тывающего завода, охотничьего участка, бригады прибрежного лова и плав​состава. Филиалов и представительств в ООО «Восточный берег» не зареги​стрировано.

Технико-экономические показатели предприятия ООО «Восточный берег» представлены в таблице 2.1:
Таблица 2.1 - Анализ технико-экономических показателей деятельности ООО «Вос​точный Берег»

	Показатель
	2012
	2013
	2014
	Изменение

	
	тыс. руб.
	% 
	тыс. руб.
	% 
	тыс.
 руб.
	%
	абсо​лютное, 

тыс. руб.
	Относи-тельное, тыс. руб.

	А
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Выручка от про​дажи товаров
	109682,0
	100,0
	101168,0
	100,0
	134923,0
	100,0
	25241,0
	123,0

	Себестоимость проданных то​варов
	100840,0
	91,9
	95628,0
	94,5
	134103,0
	99,4
	33263,0
	133,0

	Валовая при​быль
	8842,0
	8,1
	5540,0
	5,5
	820,0
	0,6
	-8022,0
	9,3

	Коммерческие расходы
	12,0
	0,0
	2,0
	0,0
	
	0,0
	-12,0
	0,0

	Управленческие расходы
	
	0,0
	
	0,0
	
	0,0
	0,0
	-

	Прибыль (убы​ток) от продаж
	8830,0
	8,1
	5538,0
	5,5
	820,0
	0,6
	-8010,0
	9,3

	Прочие доходы
	10480,0
	9,6
	4320,0
	4,3
	
	0,0
	-10480,0
	0,0

	Прочие расходы
	
	0,0
	
	0,0
	4726,0
	3,5
	4726,0
	-

	Налог на при​быль
	745,0
	0,7
	682,0
	0,7
	93,0
	0,1
	-652,0
	12,5

	Чистая прибыль (убыток)
	-1651,0
	-1,5
	-696,0
	-0,7
	-3683,0
	-2,7
	-2032,0
	223,1


Анализ финансового показал, что выручка от продажи в 2014 году по срав​нению с 2012 годом выроста на 23%, себестоимость на 33%, валовая прибыль уменьшилась на 90,7%. 

Прочие доходы уменьшились на 10480,0 тыс. руб., прочие расходы выросли на 4726,0 тыс. руб. Чистая прибыль в 2014 году по сравнению  2012 годом сократилась на 2032,0 тыс. руб.
Приоритетными направлениями развития ООО «Восточный берег» являются:

- увеличение его доли в общем объеме промышленного производства в крае до 60%;

- концентрация на выпуске наиболее рентабельных видов продукции;

- добыча рыбы и морепродуктов;

- увеличения доли отечественной рыбной продукции с высокой добавленной стоимостью на внутреннем и внешнем рынках до 22%;

- повышение конкурентоспособности продукции;

- расширение рынков сбыта;

- модернизация и реконструкция промысла.

Основными приоритетами проекта является наличие исключительного ре​сурсного и сырьевого потенциала, наличие трудового потенциала, формиро​вание стратегических приоритетов компании в области социальной и эколо​гической ответственности, а также перспективы развития региона. Развитие ООО «Восточный берег» означает наличие рабочих мест, возможность хо​рошего легального заработка, импульс к развитию инфраструктуры при​брежных поселков.
Организационная структура — документ, устанавливающий количественный и качественный состав подразделений предприятия и схематически отра​жающий порядок их взаимодействия между собой. Структура предприятия устанавливается исходя из объёма и содержания задач, решаемых предпри​ятием, направленности и интенсивности, сложившихся на предприятии ин​формационных и документационных потоков, и с учётом его организацион​ных и материальных возможностей [11, стр. 352].

Организационная структура предприятия представлена на рисунке 2.2:
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Рисунок 2.2 - Организационная структура предприятия ООО «Восточный берег»

Структура ООО «Восточный берег» – линейно-функциональная. Организа​ционно-правовая форма предприятия – общество с ограниченной ответствен​ностью. В соответствии с уставом предприятия высшим органом является собрание участников общества. В ООО «Восточный берег» проводятся годо​вые, очередные или внеочередные общие собрания участников. Годовое соб​рание участников проводится не ранее, чем через два месяца и не позднее, чем через три месяца после окончания финансового года. Очередное собра​ние проводится не реже чем один раз в квартал (начиная с момента государ​ственной регистрации) – не позднее 10 дней с момента сдачи органами управления квартального отчета в контролирующие органы.
Руководство текущей деятельностью осуществляется генеральным директо​ром, который избирается общим собранием участников и подотчетен ему.

Генеральный директор осуществляет оперативное руководство работой предприятия и его трудового коллектива, распоряжаться имуществом и фи​нансовым средствами предприятия в пределах своей компетенции. Не позд​нее 30 дней после окончания финансового года представляет на утверждение собранию участников годовой баланс и отчет. Не позднее 10 дней с момента сдачи квартального отчета подготавливает доклад о финансово-хозяйствен​ных результатах деятельности предприятия за предыдущий квартал для рас​смотрения на собрании общества, совершает всякого рода сделки и иные юридические действия в соответствии со своей компетенцией, открывает счета в учреждениях банков.
Кадровая политика предприятия - главное направление в работе с кадрами, набор основополагающих принципов, которые реализуются кадровой служ​бой предприятия. В этом отношении кадровая политика предприятия пред​ставляет собой стратегическую линию поведения в работе с персоналом. Це​лью кадровой политики ООО "Восточный берег" является создание эффек​тивной системы управления персоналом, формирование сплоченного коллек​тива единомышленников, способного эффективно решать стоящие перед предприятием задачи. Создание и развитие такого коллектива основывается на принципах сохранения ключевого персонала и привлечения нового в со​ответствии с высоким уровнем корпоративных требований к профессиона​лизму работников.

Работа с персоналом строится на основе экономических стимулов и социаль​ных гарантий, способствующих гармоничному сочетанию интересов работо​дателя и сотрудников. С точки зрения работодателя, главная цель кадровой политики - создание высокопрофессиональной, эффективной и ответствен​ной команды единомышленников, готовых реализовывать задачи, поставлен​ные руководством. С точки зрения сотрудников, кадровая политика должна создавать благоприятные условия для труда, предусматривать возможность профессионального и карьерного роста, обеспечивать справедливое возна​граждение и необходимую степень уверенности в завтрашнем дне.

Для достижения основной цели кадровой политики предприятие ставит перед собой следующие базовые задачи:

 -создание рабочей обстановки, основанной на открытости и взаимном ува​жении и способствующей раскрытию способностей каждого сотрудника;

-развитие системы мотивации персонала, позволяющей каждому сотруднику рассчитывать на вознаграждение, соответствующие его личному вкладу в дело общества;

-предоставление сотрудникам возможностей обучения и повышения квали​фикации, позволяющей каждому сотруднику рассчитывать на карьерный рост, соответствующий его профессиональному уровню. Общество стре​мится к тому, чтобы профессионализм, достижение стабильно высоких ре​зультатов и демонстрация приверженности ценностям организации являлись необходимым условием и гарантией служебного роста и продвижения в об​ществе;

-социальная защита сотрудников.

Основные направления кадровой политики:

-Оптимизация численности персонала.

-Организация подготовки, переподготовки и повышения квалификации пер​сонала.

-Обеспечение задач качественного формирования и эффективного использо​вания персонала.

-Совершенствование системы формирования и работы с резервом кадров, обеспечение карьерного роста и продвижения молодых специалистов.

-Внедрение современных методов стимулирования и мотивации труда.

-Осуществление эффективной кадровой политики благодаря использованию новейших кадровых технологий.

-Обеспечение с помощью качественного подбора кадров максимальной про​изводительности труда, развития новых направлений производственной дея​тельности.

-Создание условий для обеспечения социально-экономических потребностей работников.

Основные принципы кадровой политики ООО "Восточный берег" закреп​лены в положении о службе персонала и коллективном договоре.

Положение о кадровой службе – документ, который помогает определить ме​сто кадровой службы в структуре организации, дает возможность обозначить ее цели и задачи.

Положение о службе персонала состоит из следующих разделов: общие по​ложения; задачи; структура; функции; взаимоотношения с другими подраз​делениями; права; обязанности; ответственность.

Должностная инструкция работника кадровой службы предусматривает ос​новные должностные обязанности инспектора отдела кадров. К ним отно​сится выполнение следующих задач:

-контроль за своевременным исполнением приказов, поручений и распоря​жений руководителя организации (начальника отдела кадров);

-учет личного состава организации, ее подразделений;

-оформление приема, перевода и увольнения работников в соответствии с трудовым законодательством РФ, положениями и приказами руководителя организации;

-формирование и ведение личных дел работников, внесение в них изменений, связанных с трудовой деятельностью;

-участие в разработке перспективных и годовых планов по труду и кадрам;

-подготовка необходимых материалов для квалификационной и аттестацион​ной комиссий и представлений на работников к поощрениям и награжде​ниям;

-ведение, учет и хранение трудовых книжек, подсчет трудового стажа, вы​дача справок о настоящей и прошлой трудовой деятельности работников;

-учет предоставления отпусков работникам, контроль за составлением и со​блюдением графиков очередных отпусков;

-оформление документов, необходимых для назначения пенсий работникам организации и их семьям;

-изучение причин текучести кадров, участие в разработке мероприятий по их устранению;

-подготовка документов к сдаче на хранение в архив;

-проверка соответствия подготавливаемых в организации проектов приказов и распоряжений документам вышестоящих организаций, на основе которых они издаются;

-заполнение контрольных карточек и ведение картотеки учета приказов, рас​поряжений и других документов по личному составу, а также поручений, требующих контроля за их исполнением;

-оперативный учет прохождения документов; анализ причин несвоевремен​ного исполнения поручений; информирование руководителя организации о состоянии их выполнения;

-контроль за состоянием трудовой дисциплины в подразделениях организа​ции и соблюдением работниками правил внутреннего и трудового распо​рядка;

-составление установленной отчетности. Связь кадровой службы с другими подразделениями предприятия: Служба персонала получает от других под​разделений заявки на прием рабочих и специалистов, представления о поощ​рении, графики отпусков и т.п.

Служба персонала направляет в подразделения: сведения о нарушителях тру​довой дисциплины; копии приказов о приеме, перемещении внутри органи​зации; увольнении работников; утверждении (изменении) правил внутрен​него трудового распорядка; информацию, относящуюся к вопросам соблю​дения трудовой дисциплины.

От бухгалтерии служба персонала получает штатное расписание, расчеты по​требности в рабочей силе, справки о заработной плате для оформления пен​сий по возрасту, по инвалидности, по случаю потери кормильца и т.п. В свою очередь, кадровая служба представляет в бухгалтерию сведения о списочной численности работников, прогулах, текучести кадров, табель учета рабочего времени, приказы о приеме, переводе и увольнении, листы временной нетру​доспособности для оплаты, сведения об очередных отпусках работников и т.п.
Обеспеченность ООО «Восточный берег» персоналом представлена в таблице 2.2:

 Таблица 2.2 - Удельный вес управленческого персонала ООО «Восточный берег» за 2011-2013гг
	Наименование показателя
	Исследуемый период

	
	2012
	2013
	2014

	1.Среднесписочная численность (чел.), в т.ч:
	1100
	1150
	1200

	- руководители (чел)
	78
	80
	83

	- работники (чел)
	1022
	1070
	1117

	2.Численность уволившихся по собственному желанию (чел.)
	320
	455
	592

	3.Количество принятых человек (чел.)
	450
	391
	410

	4.Коэффициент текучести кадров (%) 
	29,1
	39,6
	49,3

	5.Коэффициент по приему персонала (%) 
	40,9
	34,0
	34,2


Из данных таблицы видно, что на предприятии наблюдается стабильное уве​личение текучести кадров 29,1% за 2012 год и до 49,3% за 2014 год. Увели​чение коэффициента текучести происходит в основном по категории работ​ники, причем речь идет только о рядовых работниках магазинов ООО «Вос​точный берег», данные обстоятельства связаны с высокой материальной от​ветственностью, невысоким уровнем заработной платы, отсутствием воз​можности повышать свое образование, продолжительным рабочим днем и прочее. Однако, на предприятии наблюдается относительная стабильность управленческого персонала с некоторой тенденцией ее увеличения в абсо​лютном значении на 5 человек с 2012 года. 

В целом можно отметить, что структура кадров нестабильна, а текучесть кадров высокая. Для организации это является проблемой, так как прием большого количества новых работников сказывается на производительности их труда и требует затрат на обучения вновь принятых.
 Данная ситуация очень плохо отражается на деятельности предприятия в целом, на его при​были и рентабельности. В данном случае руководителям предприятия сле​дует обратиться за услугой управленческого консалтинга, специалисты кото​рого позволят не только выявить причину текучести кадров, но и помогут стабилизировать данную ситуацию. 
На результаты трудовой деятельности предприятия воздействуют и социальные факторы. Это качественные харак​теристики работника и трудового коллектива в целом, т.е. в рамках анализа используются показатели структуры трудовых ресурсов по формальной ква​лификации, образованию, стажу, возрасту, полу.

Под качественными характеристиками персонала следует понимать:

· способности (уровень образования, объем знаний, профессиональ​ные навыки, опыт работы в определенной сфере)

· мотивации (круг профессиональных и личных интересов, стремление сделать карьеру)
2.2 Экономический анализ деятельности предприятия (на примере ООО «Восточный берег»

Основными видами деятельности ООО «Восточный берег» являются: производство консервы рыбные, пресервы, сельдь, сельдь соленая, изделия балычные, рыба вяленая, рыба копченая, рыбная продукция непищевая, рыба мороженая, рыба соленая, морепро​дукты, консервы из морепродуктов, икра рыбная; деятельность агентов по оптовой торговле продуктами, оптовая и роз​ничная торговля; заготовка и переработка продукции; производство и реализация продуктов питания; производство и реализация товаров народного потребления и продук​ции материально-технического назначения; посредническая деятельность в сфере материально-технического обес​печения, торговли и оказания услуг; организация научного обеспечения производства, разработка, изготов​ление и внедрение новых видов продукции, оборудования и техноло​гии; ремонт и техническое обслуживание автотранспортной и другой тех​ники, оборудования и механизмов; оказание инженеринговых, маркетинговых, рекламных, консультаци​онных и методических услуг и пр.

В компании существует собственный отдел продаж, который осуществляет развозку товаров по Камчатскому краю. Вместе с тем нельзя не остановиться на таком аспекте деятельности фирмы, как региональные продажи.
 Активная маркетинговая политика, направленная на максимально широкое представ​ление всего ассортимента продукции на региональных рынках России, по​зволяет ООО «Восточный берег» привлекать к сотрудничеству торговые сети и оптовые компании. 
Динамика производства и реализации продукции ООО «Восточный берег» за период 2012 – 2013 гг. представлена в таблице 2.3 

Таблица 2.3 - Динамика производства и реализации продукции ООО «Восточ​ный берег» за период 2013 – 2014 гг.

	Год
	Объем произ​водства про​дукции,

тыс. руб.
	Темп роста, %
	Объем реа​лизации продукции,

тыс. руб.
	Темп роста, %

	
	
	базис​ные
	цеп​ные
	
	базис​ные
	цепные

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	2013
	502547
	100,0
	100,0
	502547
	100,0
	100,0

	2014
	596140
	118,6
	118,6
	583121
	116,0
	116,0


Данные таблицы показывают, что объем производства вырос на 18,6%, а объем реализации на 16,0%, что свидетельствует о накоплении остатков не​реализованной продукции на складах ООО «Восточный берег» и неоплачен​ной покупателями.

Динамика производства и реализации продукции ООО «Восточный берег» за период 2013 – 2014 гг. представлена на рисунке 2.3.
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Рисунок 2.3 - Динамика производства и реализации продукции ООО «Вос​точный берег» за период 2013 – 2014 гг.
Для изучения динамики производства по видам продукции рассчиты​ваются абсолютные и относительные темпы роста по цехам и видам продук​ции ООО «Восточный берег». Динамика производства ООО «Восточный бе​рег» за период 2013 – 2014 гг. по видам продукции представлена в таблице 2.4.
Таблица 2.4 - Динамика производства за период 2013 – 2014 гг. по видам продук​ции

	Вид продукции
	Объем производства

	
	2013 год, тыс. руб.
	2014 год, тыс. руб.
	абсолют​ное от​клонение,

тыс. руб.
	темп роста, %
	темп при​роста, %

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1. Цех промышленной переработки
	290645
	310280
	19635
	106,8
	6,8

	- камбала
	19080
	21860
	2780
	114,6
	14,6

	Продолжение таблицы  2.4

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	- минтай
	10289
	9350
	-939
	-109,1
	-9,1

	- треска
	18240
	19030
	790
	104,3
	4,3

	- корюшка 
	13590
	15746
	2156
	115,9
	15,9

	- голец
	8400
	6400
	-2000
	-123,8
	-23,8

	- навага 
	9900
	8230
	-1670
	-116,8
	16,8

	- нерка 
	50445
	54320
	3875
	107,7
	7,7

	- горбуша 
	47211
	54394
	7183
	115,2
	15,2

	- кета
	55690
	59890
	4200
	107,5
	7,5

	- кижуч
	57800
	61060
	3260
	105,6
	5,6

	2. Жиромучный цех
	88262
	85930
	-2332
	-102,6
	-2,6

	- рыбная мука
	88262
	85930
	-2332
	-102,6
	-2,6

	3. Икорный цех
	123640
	199930
	76290
	161,7
	61,7

	- икра соленная моро​женая 
	123640
	199930
	76290
	161,7
	61,7

	Всего по заводу
	502547
	596140
	93593
	118,6
	18,6


По результатам представленным в таблице , следует отметить рост производства продукции на 93 593 тыс. руб. или на 18,6%. Особое внимание следует уделить тому, что наибольшие увеличение производства наблюда​ются в икорном цехе, которое возросло на 76 290 тыс. руб. или на 61,7%. Увеличение производства цеха промышленной переработки в 2014 году со​ставило 19 635 тыс. руб. или 6,8% по сравнению с 2013 годом.

Наибольший рост производства, производимой в цехе промышленной переработки отмечается по продукции «корюшка» в размере 2 156 тыс. руб. или 15,9%, продукции «горбуша» темп роста производства которой составил 15,2% по отношению к предыдущему году. Также наблюдается рост произ​водства такой рыбной продукции как: «камбала» на 2 780 тыс. руб. или на 14,6%; «треска» на 790 тыс. руб. или на 4,3%; «нерка» на 3 975 тыс. руб. или на 7,7%; «кета» на 4 200 тыс. руб. или на 7,55; «кижуч» на 3 260 тыс. руб. или на 5,6%.

Наибольший спад производства в отчетном году выявлен по рыбной продукции «голец», который составил 23,8% и снизился с 8 400 тыс. руб. до 6 400 тыс. руб. в 2014 году. Кроме этого наблюдается спад по следующей продукции: «минтай» на 939 тыс. руб. или на 9,1%; «навага» на 1 670 тыс. руб. или на 16,8%. Наблюдается спад объема производства продукции жиро​мучного цеха на 2 332 тыс. руб. или на 2,6%.

Динамика объемов производства за период 2013 – 2014 гг. представ​лена на рисунке 2.4.
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Рисунок - 2.4. Динамика объемов производства ООО «Восточный берег»
за период 2013 – 2014 гг.

Для изучения динамики реализации по видам продукции рассчитыва​ются абсолютные и относительные темпы роста по цехам и видам продукции ООО «Восточный берег»
Динамика реализации ООО «Восточный берег» за период 2013 – 2014 гг. по видам продукции представлена в таблице 2.5.
Таблица2.5 - Динамика реализации ООО «Восточный берег»за период 2013 – 2014 гг. по видам продукции

	Вид продукции
	Объем реализации

	
	2013 год, тыс. руб.
	2014 год, тыс. руб.
	абсолют​ное от​клонение,

тыс. руб.
	темп роста, %
	темп при​роста, %

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1. Цех промышленной переработки
	290645
	308401
	17756
	106,1
	6,1

	- камбала
	19080
	21860
	2780
	114,6
	14,6

	- минтай
	10289
	9350
	-939
	-109,1
	-9,1

	- треска
	18240
	19030
	790
	104,3
	4,3

	- корюшка
	13590
	15746
	2156
	115,9
	15,9

	- голец
	8400
	4521
	-3879
	-146,2
	-46,2

	- навага
	9900
	8230
	-1670
	-116,8
	16,8

	- нерка
	50445
	54320
	3875
	107,7
	7,7

	- горбуша
	47211
	54394
	7183
	115,2
	15,2

	- кета
	55690
	59890
	4200
	107,5
	7,5

	- кижуч
	57800
	61060
	3260
	105,6
	5,6

	2. Жиромучный цех
	88262
	74790
	-13472
	-115,3
	-15,3

	- рыбная мука
	88262
	74790
	-13472
	-115,3
	-15,3

	3. Икорный цех
	123640
	199930
	76290
	161,7
	61,7

	- икра соленная моро​женая 
	123640
	199930
	76290
	161,7
	61,7

	Всего по заводу
	502547
	583121
	80574
	116,0
	16,0


По результатам представленным в таблице , следует отметить, что план реализации продукции в 2013 году не выполнен на 13 019 тыс. руб. или на 2,2% (596 140 – 583 121), что свидетельствует о низких темпах роста реали​зации и росте остатков нереализованной продукции на складе организации. Данный факт может быть следствием неграмотной работы службы сбыта, не​дочетов в маркетинговой стратегии, потери групп потребителей в результате конкуренции, неверной ценовой политики.

Значительное сокращение объема реализации продукции наблюдается в жиромучном цехе на 13 472 тыс. руб. или на 15,3%, в котором была реали​зована только часть выпущенной в 2014 году продукции, объем нереализо​ванной продукции составил 11 140 тыс. руб. или 13% (85 930 – 74 790), также наблюдается снижение реализации «гольца» на 1 879 тыс. руб. или на 41,6% (6 400 – 4 521).

Рост реализации продукции в 2014 году составил 583 121 тыс. руб., это больше показателя 2013 года на 80 574 тыс. руб. или на 16,0%. 

Особое внимание следует уделить тому, что наибольшее увеличение реализации в 2013 году наблюдаются в икорном цехе, которое возросло на 76 290 тыс. руб. или на 61,7% по сравнению с показателем 2013 года. Увеличе​ние реализации цеха промышленной переработки в 2014 году составило 17 756 тыс. руб. или 6,1% по сравнению с 2013 годом.

Наибольший рост реализации, производимой в цехе промышленной переработки отмечается по продукции «корюшка» в размере 2 156 тыс. руб. или 15,9%, продукции «горбуша», темп роста реализации которой составил 15,2% по отношению к предыдущему году. 

Также наблюдается рост реализации такой рыбной продукции как: 

- «камбала» на 2 780 тыс. руб. или на 14,6%; 

- «треска» на 790 тыс. руб. или на 4,3%; 

- «нерка» на 3 975 тыс. руб. или на 7,7%; 

- «кета» на 4 200 тыс. руб. или на 7,55; 

- «кижуч» на 3 260 тыс. руб. или на 5,6%.

Наибольший спад реализации в отчетном году выявлен по рыбной про​дукции «голец», который составил 46,2% и снизился с 8 400 тыс. руб. до 4 521 тыс. руб. в 2014 году. 

Кроме этого наблюдается спад по следующей продукции: «минтай» на 939 тыс. руб. или на 9,1%; «навага» на 1 670 тыс. руб. или на 16,8%.

Значительное сокращение объема реализации продукции в 2014 году наблюдается в жиромучном цехе на 13 472 тыс. руб. или на 15,3% показателя 2013 года.

Динамика объемов реализации за период 2013 – 2014 гг. представлена на рисунке 2.5.
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Рисунок 2.5 -  Динамика объемов реализации за период 2013 – 2014 гг.
Большое влияние на результаты хозяйственной деятельности предпри​ятия оказывает ассортимент и структура производства и реализации продук​ции. В составе товарной и реализованной продукции могут быть изделия с низким уровнем рентабельности, либо невостребованные изделия. Чтобы из​бежать последствий, необходимо изучать факторы, воздействующие на спрос данных видов продукции, с целью поиска путей недопущения или миними​зации потерь. 

Основная цель ассортиментной политики заключается в том, чтобы со​риентировать предприятие на выпуск товаров, которые по своей структуре, потребительским качествам и качеству наиболее полно соответствуют по​требностям покупателей.

Для расчета среднего процента выполнения задания по ассортименту, воспользовалась способом наименьшего числа, который основан на том, что в счет выполнения плана принимается наименьшее число из двух величин, планового и фактического выпуска по каждому изделию. Продукция изго​товленная, сверх плана или не предусмотренная планом, в выполнение плана по ассортименту не включается.

За плановый период примем значения производства и реализации про​дукции отраженные в 2013 году.

Выполнение плана производства продукции за период 2013 – 2014 гг. по ассортименту представлено в таблице 2.6.
Таблица 2.6 - Выполнение плана производства продукции за период 2013 – 2014 гг. по ассортименту

	Вид продукции
	Объем производ​ства
	Выполнение

плана,

%
	Объем продукции,

зачтенный в вы​полнение

плана по ассорти​менту

	
	2013 год, тыс. руб.
	2014 год, тыс. руб.
	
	

	1
	2
	3
	4
	5

	1. Цех промышлен​ной переработки
	290645
	310280
	106,8
	290645

	- камбала
	19080
	21860
	114,6
	19080

	- минтай
	10289
	9350
	-109,1
	9350

	- треска
	18240
	19030
	104,3
	18240

	- корюшка 
	13590
	15746
	115,9
	13590

	- голец
	8400
	6400
	-123,8
	6400

	- навага 
	9900
	8230
	-116,8
	8230

	- нерка 
	50445
	54320
	107,7
	50445

	- горбуша 
	47211
	54394
	115,2
	47211

	- кета
	55690
	59890
	107,5
	55690

	- кижуч
	57800
	61060
	105,6
	57800

	2. Жиромучный цех
	88262
	85930
	-102,6
	85930

	- рыбная мука
	88262
	85930
	-102,6
	85930

	3. Икорный цех
	123640
	199930
	161,7
	123640

	- икра соленная мо​роженая 
	123640
	199930
	161,7
	123640

	Всего по заводу
	502547
	596140
	118,6
	495876


Из таблицы видно, что план производства продукции за период 2013 – 2014 гг. по ассортименту составил 98,7% (495 876 / 502 547 * 100).
Выполнение плана реализации продукции за период  2013 – 2014 гг. по ассортименту представлено в таблице 2.7.
Таблица 2.7 - Выполнение плана реализации продукции за период 2013 – 2014 гг. по ассортименту
	Вид продукции
	Объем производ​ства
	Выполнение

плана,

%
	Объем продукции,

зачтенный в вы​полнение

плана по ассорти​менту

	
	2013 год, тыс. руб.
	2014 год, тыс. руб.
	
	

	1
	2
	3
	4
	5

	1. Цех промышлен​ной переработки
	290645
	308401
	106,1
	290645

	- камбала
	19080
	21860
	114,6
	19080

	- минтай
	10289
	9350
	-109,1
	9350

	- треска
	18240
	19030
	104,3
	18240

	- корюшка 
	13590
	15746
	115,9
	13590

	- голец
	8400
	4521
	-146,2
	4521

	- навага 
	9900
	8230
	-116,8
	8230

	- нерка 
	50445
	54320
	107,7
	50445

	- горбуша 
	47211
	54394
	115,2
	47211

	- кета
	55690
	59890
	107,5
	55690

	- кижуч
	57800
	61060
	105,6
	57800

	2. Жиромучный цех
	88262
	74790
	-115,3
	74790

	- рыбная мука
	88262
	74790
	-115,3
	74790

	3. Икорный цех
	123640
	199930
	161,7
	123640

	- икра соленная мо​роженая 
	123640
	199930
	161,7
	123640

	Всего по заводу
	502547
	583121
	116,0
	482587


Из таблицы видно, что план реализации продукции за период 2013 – 2014 гг. по ассортименту составил 96,0% (482 587 / 502 547 * 100). 

Полученные результаты показывают, что план производства по ассор​тименту продукции выполнен на 98,7%, что означает недовыполнение зада​ния по ассортименту на 1,3% (98,7% - 100%). 

План реализации по ассортименту продукции выполнен на 96,0%, что означает недовыполнение плана по ассортименту на 4,0% (96,0% - 100%).

На недовыполнение плана оказало существенное влияние изменение спроса на отдельные виды про​дукции. Изменение структуры выпуска и реализации изменяет все показатели работы предприятия: объем выпуска и реализации, материалоемкость, себе​стоимость, рентабельность, прибыль, финансовую устойчивость.

Структура произведенной продукции за период 2013 – 2014 гг. пред​ставлена в таблице 2.8.

Таблица 2.8 - Структура произведенной продукции за период 2012 – 2013 гг.
	Вид продукции
	Объем производства

	
	2013 год, тыс. руб.
	2014 год, тыс. руб.
	уд. вес, 

%

	
	
	
	

	
	
	
	2013 год
	2014 год

	1
	2
	3
	4
	5

	1. Цех промышленной перера​ботки
	290645
	310280
	57,8
	52,0

	- камбала
	19080
	21860
	3,8
	3,7

	- минтай
	10289
	9350
	2,0
	1,6

	- треска
	18240
	19030
	3,6
	3,2

	- корюшка
	13590
	15746
	2,7
	2,6

	- голец
	8400
	6400
	1,7
	1,1

	- навага
	9900
	8230
	2,0
	1,4

	- нерка
	50445
	54320
	10,0
	9,1

	- горбуша
	47211
	54394
	9,4
	9,1

	- кета
	55690
	59890
	11,1
	10,0

	- кижуч
	57800
	61060
	11,5
	10,2

	2. Жиромучный цех
	88262
	85930
	17,6
	14,4

	- рыбная мука
	88262
	85930
	17,6
	14,4

	3. Икорный цех
	123640
	199930
	24,6
	33,5

	- икра соленная мороженая 
	123640
	199930
	24,6
	33,5

	Всего по заводу
	502547
	596140
	100,0
	100,0


Из таблицы 2.8 видно, что наибольший удельный вес объема производ​ства за период 2013 – 2014 гг. приходится на продукцию цеха промышленной переработки и составляет в 2013 году 52,0%, что меньше показателя 2012 года на 5,8% (57,8 – 52,0). 

В структуре продукции цеха промышленной переработки в 2014 году наибольший удельный вес производства принадлежит: продукции «кижуч» и составляет 10,2%, что меньше показателя 2013 года на 1,3% (11,5 – 10,2); продукции «кета» и составляет 10,0%, что меньше показателя 2012 года на 1,1% (11,1 – 10,0); продукции «горбуша» и составляет 9,1%, что меньше по​казателя 2012 года на 0,3% (9,4 – 9,1) и продукции «нерка» 10,0% в 2012 году и 9,1% в 2013 году соответственно.

Наименьший удельный вес занимает продукция «голец» 1,7% в 2013 году и 1,1% в 2014 соответственно.

На продукцию жиромучного цеха приходится в 2013 году 17,6% произ​водства, в 2014 году – 14,4% соответственно. Удельный вес икорного цеха в 2014 году вырос на 8,9% (33,5 – 24,6) и составил 33,5%.

Структура реализованной продукции за период 2013 – 2014 гг. пред​ставлена в таблице 2.9. 
Таблица 2.9 - Структура реализованной продукции за период 2013 – 2014 гг.

	Вид продукции
	Объем реализации

	
	2013 год, тыс. руб.
	2014 год, тыс. руб.
	уд. вес, 

%

	
	
	
	

	
	
	
	2013год
	2014 год

	1
	2
	3
	4
	5

	1. Цех промышленной перера​ботки
	290645
	308401
	57,8
	52,9

	- камбала
	19080
	21860
	3,8
	3,7

	- минтай
	10289
	9350
	2,0
	1,6

	- треска
	18240
	19030
	3,6
	3,3

	- корюшка
	13590
	15746
	2,7
	2,7

	- голец
	8400
	4521
	1,7
	0,8

	- навага
	9900
	8230
	2,0
	1,4

	- нерка
	50445
	54320
	10,0
	9,3

	- горбуша
	47211
	54394
	9,4
	9,3

	- кета
	55690
	59890
	11,1
	10,3

	- кижуч
	57800
	61060
	11,5
	10,5

	2. Жиромучный цех
	88262
	74790
	17,6
	12,8

	- рыбная мука
	88262
	74790
	17,6
	12,8

	3. Икорный цех
	123640
	199930
	24,6
	34,3

	- икра соленная мороженая 
	123640
	199930
	24,6
	34,3

	Всего по заводу
	502547
	583121
	100,0
	100,0


Из таблицы 2.9 видно, что наибольший удельный вес объема реализа​ции за период 2013 – 2014 гг. приходится на продукцию цеха промышленной переработки и составляет в 2013 году 52,9%, что меньше показателя 2013 года на 4,9% (57,8 – 52,9). 

В структуре продукции цеха промышленной переработки в 2014 году наибольший удельный вес реализации принадлежит: продукции «кижуч» и составляет 10,5%, что меньше показателя 2013 года на 1,0% (11,5 – 10,5); продукции «кета» и составляет 10,3%, что меньше показателя 2013 года на 0,8% (11,1 – 10,3); продукции «горбуша» и составляет 9,3%, что меньше по​казателя 2013 года на 0,1% (9,4 – 9,3) и продукции «нерка» 10,0% в 2012 году и 9,3% в 2014 году соответственно.

Наименьший удельный вес занимает продукция «голец» 1,7% в 2013 году и 0,8% в 2013 соответственно.

На продукцию жиромучного цеха приходится в 2013 году 17,6% произ​водства, в 2014 году – 12,8% соответственно. Удельный вес икорного цеха в 2014 году вырос на 9,7% (34,3 – 24,6) и составил 34,3%.

Важным показателем эффективности производства является ритмич​ность производства. Ритмичная работа хозяйствующего субъекта является важным условием выпуска и реализации продукции, повышения качества, снижения себестоимости и увеличение прибыли. 

Неритмичная работа ухудшает все экономические показатели работы: снижается качество увеличивается объем незавершенного производства, уве​личиваются сверхплановые остатки готовой продукции на складе, замедля​ется оборачиваемость капитала.

Коэффициент ритмичности за период 2013 – 2014 гг. будет опреде​ляться как суммирование фактических удельных весов выпуска за каждый период, но не более планового их уровня. 

В качестве планового уровня будет использован объем выпуска про​дукции 2013 года.

Ритмичность производства продукции за период 2013 – 2014 гг. по де​кадам представлена в таблице 2.10.
Таблица 2.10 - Ритмичность производства продукции за период 2013 – 2014 гг. по декадам

	Декады ме​сяца
	Объем производства, тыс. руб.
	Удельный вес,

%
	Доля продук​ции, зачтен​ная в выпол​нение плана по ритмично​сти, 

%

	
	2013 

год
	2014 

год
	2013

год
	2014

год
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Первая
	117521
	150150
	23,4
	25,2
	23,4

	Вторая
	180437
	214320
	35,9
	36,0
	35,9

	Третья
	204589
	231670
	40,7
	38,9
	38,9

	Итого:
	502547
	596140
	100,0
	100,0
	98,2


Следовательно, 98,2% продукции выпущено в сроки, установленные планом, а 1,8% продукции выпущено с нарушением установленных сроков.

Следует также определить объем недовыпущенной продукции в ре​зультате неритмичной работы предприятия. 

Было недовыпущенно продукции в объеме 9 045,8 тыс. руб.

ООО «Восточный берег» является крупным градообразующим берего​вым предприятием на Камчатке. Предприятие специализируется на добыче и переработке рыбы, имеет свой добывающий флот, рыболовецкие бригады на берегу, сезонную базу, пристань, холодильник, консервный цех, икорный цех, жиромучной цех, вспомогательные цеха и службы.

Основные виды продукции: рыба мороженная: камбала, минтай, треска, корюшка, голец, навага, нерка, горбуша, кета, кижуч; икра соленная мороженая; рыбная мука.

Анализ основных технико-экономических показателей ООО «Восточ​ный берег» за 2013 – 2014 гг. показал, что наблюдается увеличение имуще​ства на 67,3%, преимущественно за счет прироста оборотных активов. Ос​новные средства увеличились на 7 559 тыс. руб. или на 61,8%. Наблюдается значительный рост оборотных активов на 39 086 тыс. руб. или на 72,8%. Рост себестоимости несколько ниже роста выручки от реализации и по итогам 2013 – 2014 гг. составил 54 790 или 13,0%. 

Предприятие достаточно стабильно развивается, в динамике наблюда​ется рост выручки от реализации на 80 574 тыс. руб. или на 16,0%. В резуль​тате рассмотренных изменений прибыль от продаж предприятия снизилась на 17 297 тыс. руб. или на 63,7%. Чистая прибыль снизилась на 9 447 тыс. руб. или на 50,0%, Положительным моментом является факт роста произво​дительности труда работников предприятия. За анализируемый период на​блюдается рост показателя с 851,8 до 981,7 тыс. руб./чел. или на 15,3%. Рен​табельность активов увеличилась на 98,5%.

Эффективность функционирования предприятия находится на низком уровне, о чем свидетельствует снижение показателя рентабельности продаж в 2013 году на 68,5% по сравнению с 2013 годом, в связи с закрытием кон​сервного цеха по изготовлению баночной продукции.

В целом за период 2013 – 2014 гг. результаты финансово-хозяйствен​ной деятельности ООО «Восточный берег»свидетельствуют, что предприятие не рентабельное, т.к. произошло снижение рентабельности и чистого дохода.

Для документального подтверждения фактов хозяйственной деятельно​сти организации применяются унифицированные формы первичной учетной документации, утвержденные Постановлениями Госкомстата России. 

Регистрами бухгалтерского учета организации являются: журналы-ор​дера и ведомости по счетам; оборотно - сальдовая ведомость; анализ счетов; прочие регистры. Регистры бухгалтерского учета ведутся на машинных но​сителях информации по формам, принятым для журнально-ордерной формы учета, а также предусмотренным автоматизированной системой ведения бух​галтерского учета "1С: Бухгалтерия 7.7".

Бухгалтерский учет производства ООО «Восточный берег» ведется с использованием счетов: 20 «Основное производство»; 23 «Вспомогательные производства»; 25 «Общепроизводственные расходы»; 26 «Общехозяйственные расходы»; 29 «Обслуживающие производства и хозяй​ства».

Для обобщения информации о расходах, связанных с продажей про​дукции, предназначен счет 44 «Расходы на продажу». Согласно учетной политике ООО «Восточный берег» аналитический учет по счету 44 "Расходы на продажу" ведется по статьям расходов и подразделениям. 

На практических данных ООО «Восточный берег» был проведен анализ объема производства и реализации продукции за период 2013 – 2014 гг.
В результате проведенного анализа выявлено, что объем производства вырос на 18,6%, а объем реализации на 16,0%, что свидетельствует о накоп​лении остатков нереализованной продукции на складах и неоплаченной по​купателями.
Наибольшее увеличение производства наблюдаются в икорном цехе, которое возросло на 61,7%. Увеличение производства цеха промышленной переработки в 2013 году составило 19 635 тыс. руб. или 6,8% по сравнению с 2012 годом. Наибольший рост производства, производимой в цехе промыш​ленной переработки отмечается по продукции «корюшка» в размере 2 156 тыс. руб. или 15,9%, продукции «горбуша» темп роста производства которой составил 15,2% по отношению к предыдущему году. 

Также наблюдается рост производства такой рыбной продукции как: «камбала» на 2 780 тыс. руб. или на 14,6%; «треска» на 790 тыс. руб. или на 4,3%; «нерка» на 3 975 тыс. руб. или на 7,7%; «кета» на 4 200 тыс. руб. или на 7,55; «кижуч» на 3 260 тыс. руб. или на 5,6%. Наибольший спад производства в отчетном году выявлен по рыбной продукции «голец», который составил 23,8% и снизился с 8 400 тыс. руб. до 6 400 тыс. руб. в 2013 году. Кроме этого наблюдается спад по следующей продукции: «минтай» на 939 тыс. руб. или на 9,1%; «навага» на 1 670 тыс. руб. или на 16,8%. План реализации про​дукции в 2013 году не выполнен на 13 019 тыс. руб. или на 2,2%, что свиде​тельствует о низких темпах роста реализации и росте остатков нереализован​ной продукции на складе организации. Данный факт может быть следствием неграмотной работы службы сбыта, недочетов в маркетинговой стратегии, потери групп потребителей в результате конкуренции, неверной ценовой по​литики.На недовыполнение плана оказало существенное влияние изменение спроса на отдельные виды про​дукции.
Анализ ритмичности за период 2013 – 2014 гг., что 98,2% продукции выпущено в сроки, установленные планом, а 1,8% продукции выпущено с нарушением установленных сроков, в результате неритмичной работы пред​приятием было недовыпущенно продукции в объеме 9 045,8 тыс. руб.

Материальные ресурсы – это предметы, потребляемые в процессе производства, к которым  относятся основные и вспомогательные материалы, полуфабрикаты и комплектующие изделия, топливо и энергия на технологи​ческие нужды. В таблице 2.11 указаны затраты на материальные ресурсы в 2012-2013 гг.
Таблица 2.11 - Материальные ресурсы ООО «Восточный берег», руб.

	Наименование
	2012г
	2013г
	Отклонение

	Топливо
	2238897
	581519
	-1657378

	Запчасти
	1369474
	998925
	-370549

	Спецодежда и ин​вентарь
	399219
	326625
	-72594

	Итого
	4007590
	1907069
	2100521


По данным таблицы 2.11 видно, что на предприятии в 2013 году наблю​дается экономия средств на материальные ресурсы по сравнению с 2012 го​дом в размере 2100521 рублей.

ООО «Восточный берег» реализует свою продукцию оптом торгующим организациям (магазинам) и в розничной торговле через сеть магазинов. В установленные сроки готовая продукция, пройдя контроль качества, отгру​жается в магазины и прочим оптовым покупателям. 

Стратегические цели ООО «Восточный берег» на обозримый период определяются необходимостью функционирования предприятия в рамках принятой специализации и в соответствии с условиями, диктуемыми потре​бителями на целевом рынке сбыта, в увеличении доли рынка путём улучше​ния качества выпускаемой продукции, расширения ассортимента и конку​рентоспособности цен и каналов товародвижения. Таким образом, основные принципы ООО «Восточный берег» можно определить следующие:

· занять долю рынка более 20% соответствующую производствен​ным мощностям предприятия. 
· укрепить позиции на рынке производителей продуктов путем расши​рения ассортимента и повышения качества товаров и услуг при посто​янных производственных издержках.

· увеличить финансовую устойчивость предприятия за счет минимиза​ции издержек при сохранении текущего уровня качества продук​ции услуг.

· увеличить рыночную стоимость предприятия.

· снизить цены на предоставляемые услуги и реализуемую продук​цию при сохранении текущего уровня качества за счет снижения производст​венных издержек.

· установить прибыль достаточную для наращивания мощностей с це​лью выхода на внешние рынки.

· повысить репутацию надежного партнера путем проведения благо​приятной для клиента ценовой и товарной политики.

· развить дилерскую сеть не только в пределах региона, но на террито​рии РФ. 

· модернизировать производство по основным видам продукции.

· увеличить благосостояние работников посредством выплат достой​ного и справедливого вознаграждения и решения социальных проблем.

Анализ внешней среды предприятия (макросреды) представлен силами более широкого  социального плана, которые оказывают влияние на микросреду факторами демографического, экономического, природного, технического, политического, правового, и культурного характера.
Таблица 2.12 - Результаты анализа внешней среды маркетинга ООО «Восточный берег»
	Составляющие внешней среды 
	Результаты анализа

	1
	2

	Политическая среда
	-  постепенная стабилизация политической ситуации в стране;

- уменьшение вероятности риска несения убытков из-за нестабильной политической ситуации; 

- глобальные политические изменения.


	Продолжение таблицы 2.12

	1
	2

	Экономическая среда
	- снижение роста производства рыбной продукции в целом по России в 2011-2013 годах;

- рост кредиторской задолженности перерабатывающих предприятий перед правительством, банками и другими инвесторами; 

- снижение роста национального дохода;

- появление на рынке рабочей силы (экономически активное население);

- рост цен на пищевую продукцию; 

- снижение потребления различного вида морепродуктов продуктов.

	Социально-демографическая 
	- высококвалифицированные специалисты на рынке труда.

	Культурная среда
	- наблюдается положительная тенденция в стремлении граждан получить высшее образование в пищевой отрасли.

	Правовая среда
	- глобальные политические изменения;

- социально-политическое развитие;

-развитие налоговой системы.

	Научно-техническая среда
	- каждый год совершенствуются технологии производства - появление новых методов и технологий, оборудования при переработке морепродуктов;  

- высокопроизводительное оборудование, инструменты и технологическая оснастка для перерабатывающей промышленности. 

	Экологическая среда
	- экологические требования к производству пищевой продукции в России стали более требовательными (СниП, ГОСТ и пр.);

- использование различных добавок при производстве продуктов должно соответствовать установленным требованиям.


Из таблицы видно, что на предприятие наиболее сильно влияют экономическая и научно-техническая среда, так как по стране наблюдается снижение роста производства морепродуктов. 

Для получения итоговой картины деятельности предприятия составим SWOT анализ (таблица 2.13).
Таблица 2.13 - SWOT анализ ООО «Восточный берег»
	Сильные стороны
	Слабые стороны

	Широкие и хорошие контакты с  по​ставщиками

Постоянные клиенты

Квалифицированный персонал

Высокое качество продукции

Место расположения

Низкая узнаваемость 

Наличие стабильного высококвали​фицированного коллектива
	Отсутствие четко сформулированной стратегии

Высокий уровень производственных издержек

Отсутствие отдела маркетинга и мар​кетинговой направленности на по​требителя в целом

Низкий уровень автоматизации про​изводства

	Возможности
	Угрозы

	Круглогодичная максимальная за​грузка

Увеличение доли рынка на 10-15%

Сокращение издержек производства за счёт внедрения новых технологий

Формирование устойчивого бренда за счёт модификации и модернизации упаковки

Использование системы качества ИСО 9000

Модернизация оборудования 
	Возрастающее конкурентное давле​ние

Нестабильная экономическая ситуа​ция в регионе

Изменение потребительских пред​почтений

Усиление давления со стороны по​ставщиков

Экономический кризис

Сезонный спрос на отдельные виды продукции


На основе построенной матрицы можно выделить следующие пер​спективы развития ООО «Восточный берег»: проведение маркетинговых исследований рынка услуг и разработка маркетинговых стратегий на основе исследований для увеличения сбыта продуктов и повышения конкурентоспособности предприятия; обучение персонала, повышение качества производимой продукции, а также внедрение новых технологий производства продуктов; участие в информационных системах (сайтах), либо создание корпора​тивного сайта для привлечения оптовых и розничных ритейлеров в различных регионах.
Анализ рынка морепродуктов показал, что, несмотря на наличие ог​ромного числа фирм, ассортимент выпускаемой продукции не отличается особым разнообразием, кроме то​го, выпускаемая в крае продукция не конку​рирует по качеству с импортной продукцией. По​этому можно предположить, что в будущем спрос на морепродукты в целом будет расти, и наи​более успешными окажутся те предприятия, которые сумеет предложить раз​нообразный ассортимент продукции по доступным ценам с четкой ориента​цией по группам потребителей, а также сделает свою продукцию широко уз​наваемой за счет рекламы.

Разработка грамотной маркетинговой стратегии, направленной на создание и продвижение морепродуктов, дает возможность региональным предприятиям промышленности увеличить число потребителей своей про​дукции, в том числе и за счет привлечения потребительской аудитории своих конкурентов. Этот путь развития, безусловно, является достаточно сложным и затратным, но именно он открывает предприятиям промышленности пер​спективы для освоения региональных и федерального рынков.
2.3 Анализ финансового состояния предприятия

Анализ финансового состояния предприятия является одним из этапов оценки, он служит основой понимания истинного положения предприятия и степени финансовых рисков.

Ниже в таблице 2.14 описана характеристика цеховой, производственной и полной себестоимости.

Таблица 2.14 - Характеристика цеховой, производственной и полной себестоимости
	Показатели
	2013 
	2014 
	Отклоне​ния
	Отклонения в %

	
	
	
	
	к цеховой себестои​мости
	к произв-й себестоим.
	к полной себе​стоим.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Сырье и материалы за вычетом расход​ных
	56756,7
	69758,325
	13001,625
	6,62
	30,09
	26,16

	Покупные изделия, полуфабрикаты и услуги сторонних предприятий
	6500
	7500
	1000
	0,51
	2,32
	2,02

	Зарплата основная производственных рабочих
	38938
	31651
	-7287
	-3,71
	-16,87
	-14,66

	Продолжение таблицы 2.14

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Зарплата дополни​тельная производст​венных рабочих
	7787,6
	6330,2
	1457,4
	0,74
	3,37
	2,93

	Отчисления на соц. Страхование
	10123,88
	10128,32
	4,44
	225,89
	102,78
	893,41

	Расходы на освоение и подготовку произ​водства
	15000
	10000
	-5000
	-2,54
	-11,57
	-10,06

	Расходы на содер​жание и эксплуата​цию оборудования
	3872
	3800
	-72
	-366,31
	-0.17
	-0,15

	Цеховые расходы
	10855
	10624
	-231
	-0,12
	-0,54
	-0,46

	Общехозяйственные расходы
	12368
	14500
	2132
	1,08
	4,94
	4,29

	Потери от брака
	1500
	1600
	100
	508,75
	0,23
	0,21

	Коммерческие рас​ходы
	6500
	8527
	2027
	1,03
	4,69
	4,08

	Цеховая себестои​мость
	196558,78
	149791,845
	-46766,935
	-23,79
	-108,25
	-94,11

	Производственная себестоимость
	43197,27
	48133,55
	4936,28
	2,52
	11,43
	9,93

	Полная себестои​мость
	49697,27
	56660,55
	6963,28
	3,54
	16,12
	14,02


Цеховая себестоимость - все затраты на производство данного вида продукции, т.е. затраты на основные и вспомогательные материалы, топливо, энергию, зарплату производственных рабочих с начислениями на социальные нужды, расходы по содержанию и эксплуатации оборудования и цеховые расходы.
Производственная себестоимость - затраты на производство данного вида продукции; она складывается из цеховой себестоимости и заводских расхо​дов.

Полная себестоимость - отражает затраты на производство и сбыт продук​ции. Она включает производственную себестоимость и внепроизводственные расходы.
Классификация затрат по экономическим элементам (таблица 2.15) основывается на признаке экономической однородности издержек производства, опреде​ляемой функциональной ролью отдельных расходов в процессе производ​ства. Группировка по экономическим элементам отражает затраты, которые распределяются по видам, характеризующим их экономическое содержание, их природное назначение. Данная группировка используется при составле​нии сметы затрат на производство и реализацию продукции (работ, услуг).

Таблица 2.15 - Характеристика затрат по экономическим элементам, тыс.руб.

	Показатели
	2013
	2014
	Отклонения 
	Структура
	Отклонения в %

	
	
	
	
	2013
	2014
	

	Материальные за​траты (за вычетом стоимости возвратных отходов)
	63256,7
	77258,325
	14001,625
	48,72
	56,93
	8,21

	Затраты на оплату труда
	46725,6
	37981,2
	-8744,4
	35,98
	27,99
	-7,99

	Амортизация ОФ
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	597,36
	7,51
	7,62
	0,11

	Прочие затраты
	10123,88
	10128,32
	4,44
	7,79
	7,46
	-0,33

	ИТОГО
	129844,9
	135703,925
	5816,725
	100,00
	100,00
	0


В целом по предприятию произошёл перерасход за 2014 год  материальных затрат на 14001,625 тыс.руб., амортизацию основных фондов на 4,4 тыс.руб. и прочие затраты на 13626,5 тыс.руб.,  а экономия на затраты на оплату труда на 8744,4 тыс.руб.

Прибыль является абсолютным показателем эффективности предприятия, а рентабельность относительным. Для анализа рентабельности рассчитывают 6 показателей, которые представлены в таблице 2.16. 
Таблица 2.16 - Анализ рентабельности предприятия, %

	Показатель
	Значение
	Изменение за год

	
	2013
	2014
	

	1
	2
	3
	4

	Рентабельность про​дукции
	10,55
	6,82
	-3,73


	Рентабельность про​даж
	9,41
	6,29
	-3,12

	Рентабельность про​даж по чистой при​были
	3,22
	3,5
	-0,28


	Продолжение таблицы 2.16

	1
	2
	3
	4

	Рентабельность соб​ственного капитала
	4,95
	4,66
	-0,29



	Фондорентабельность
	18,35
	24.65
	-6,3

	Рентабельность пред​приятия общая
	4,92
	4,49
	-0,43

	Рентабельность пред​приятия чистая
	3,93
	3,6
	-0,33


По сравнению с 2013 годом в 2014 году:

-рентабельность продукции снизилась на 3,73%, это значит, что прибыль от реализации получают на 3,73% меньше с каждого рубля затрат на производ​ство продукции;

-рентабельность продаж снизилась на 3,12%, это значит, что с каждого рубля проданной продукции предприятие получает на 3,12 % меньше прибыли от реализации;

-рентабельность продаж по чистой прибыли снизилась на 0,28%, это значит, что с каждого рубля проданной продукции предприятие получает на 0,28% меньше чистой прибыли;

-рентабельность собственного капитала снизилась на 0,29%, это значит, что с каждого рубля собственного капитала предприятие получает на 0,29% меньше чистой прибыли;

-фондорентабельность снизилась на 6,3%, это значит, что с одного рубля вложенного в основные фонды предприятие получает на 6,3% меньше вало​вой прибыли;

-рентабельность предприятия общая снизилась на 0,43%, это значит, что сумма соответствующей прибыли, получаемой с одного рубля, вложенного в имущество предприятия, снизилась на 0,43%;

-рентабельность предприятия чистая снизилась на 0,33%, это значит, что сумма соответствующей прибыли, получаемой с одного рубля, вложенного в имущество предприятия, снизилась на 0,33%.

Для характеристики финансовой устойчивости (таблица 2.17) рассчиты​вают 11 коэффициентов, которые представлены в таблице.

Таблица 2.17 - Анализ финансовых коэффициентов
	Показатель
	Значение
	Изменение за год

	
	2013
	2014
	

	Коэффициент автономии
	0,79
	0,77
	-0,02

	Уровень перманентного капитала
	0,51
	0,53
	0,02

	Коэффициент соотношения заемных и собственных средств
	0,26
	0,3
	0,04

	Коэффициент мобильности
	0,64
	0,56
	-0,08

	Коэффициент маневренно​сти
	0,4
	0,38
	-0,02

	Коэффициент финансовой независимости
	0,25
	0,28
	0,03

	Коэффициент соотношения оборотных и внеоборотных активов
	0,99
	1,08
	0,09

	Коэффициент обеспечен​ности
	0,63
	0,62
	-0,01

	Уровень чистого оборот​ного капитала
	0,8
	0,76
	-0,04

	Уровень инвестируемого капитала
	0,007
	0,006
	-0,001

	Уровень функционирую​щего капитала
	0,994
	0,993
	-0,001


По сравнению с 2013 годом в 2014 году:
-коэффициент автономии снизился на 0,02, это значит, что доля собственного капитала в общей сумме всего капитала снизилась на 2%.;

-уровень перманентного капитала увеличился на 0,02, это значит, что в рас​поряжении предприятия долгое время остается на 2% больше капитала;
-коэффициент соотношения заемных и собственных средств увеличился на 0,04, это значит, что 4 % заемных средств приходится на 1 рубль собствен​ного капитала;
-коэффициент мобильности снизился на 0,08, это значит, что за счет собст​венного капитала сформировано на 8 % меньше оборотных активов;
-коэффициент маневренности снизился на 0,02, это значит, что на обеспече​ние текущей деятельности предприятия направляется на 2% меньше собст​венного капитала;
-коэффициент финансовой независимости увеличился на 0,03, это значит, что краткосрочные обязательства могут быть обеспечены на 3% больше собст​венным капиталом;
-коэффициент соотношения оборотных и внеоборотных активов увеличился на 0,09, это значит, что изменение структуры актива в разрезе его основных групп увеличился на 9%;
-коэффициент обеспеченности снизился на 0,01, это значит, что собственный капитал обеспечивает внеоборотные активы на 1 % меньше;
-уровень чистого оборотного капитала снизился на 0,04, это значит, что в распоряжении предприятия после уплаты всех долгов остается на 4 % меньше имущества предприятия;
-уровень инвестируемого капитала снизился на 0,001, это значит, что с целью получения дохода имущество инвестируется на 0,1% меньше;
-уровень функционирующего капитала снизился на 0,001, это значит, что часть имущества в производственном процессе снизилась на 0,1%.
Показатели финансовых коэффициентов говорят о том, что предпри​ятие функционирует нормально и является надежным партнером.

Глава 3 Проект мероприятий по внедрению нового продукта на предприятии (на примере ООО Восточный берег»)

3.1 Рекомендуемые мероприятия по внедрению нового продукта

Прежде чем выдвинуть предложения по внедрению нового продукта на рынке ООО «Восточный берег» необходимо отметить тот факт, что предприятием сделано уже достаточно для обеспечения высокой степени эффективности конкурентной деятельности предприятия: продукция предприятия занимает устойчивое положение на рынке г. Петропавловска-Камчатского и Камчатского края, знакома на прочих рынках, к ней сложилось у покупателей и партнеров устойчивое благоприятное отношение, а так же к самой организации в целом. 

Однако применение только одной рекламы не может служить достаточным способом для эффективного внедрения ногово продукта. Поэтому необходимо дальнейшее улучшение формирования имиджа организации и т.п. 

Для улучшения деятельности ООО «Восточный берег»,  необходимо на современном этапе предпринять определенные действия, связанные с улучшением благоприятного отношения к самой фирме и к ее продукции среди населения г. Петропавловск-Камчатский и Камчатского края, как основных потребителей продукции предприятия. 

Предлагаемые мероприятия в этом направлении основываются на создании маркетинговой службы, отсутствующей в данный момент на предприятии. Отдел маркетинга в ООО «Восточный берег»,  должен состоять из молодых специалистов, обучавшихся в лучших ВУЗах нашей страны, а также необходимо постоянно проходить курсы повышения квалификации которые будут вносить постоянные изменения (ноу-хау) в технологический процесс производства рыбной продукции.

Таким образом, для внедрения нового продукта в ООО «Восточный берег», необходимо модернизировать отдел маркетинга, который будет осуществлять следующие функции: 

-   разработку методов и средств изучения рынка; 

-   сбор данных; 

-   обработка данных, их классификация; 

-   разработка ценовой политики предприятия; 

- проведение сегментации рынка, выделение целевой группы потребителей; 

-   разработка рекламных кампаний и акций; 

-   проведение рекламных кампаний и акций; 

-   составление смет затрат на проведение рекламных кампаний и акций, прочих маркетинговых мероприятий; 

-   организация маркетинговой деятельности; 

-   контроль за осуществлением маркетинговой деятельности; 

-   оценка эффективности маркетинговой деятельности. 

Цель усовершенствования отдела маркетинга в ООО «Восточный берег»,   состоит в том, чтобы добиться эффективности маркетинговой деятельности, которая напрямую зависит от уровня ее организации. На сегодняшний день много сделано для повышения эффективности маркетинговой деятельности, однако она организована недостаточно эффективно. 

Одним из главных факторов успешного внедрения нового продукта является всесторонне изучение потребностей рынка, в этой связи целесообразно постоянно проводить исследование товарных рынков. Методы исследования товарных рынков включают проведения сегментации рынка. 

Сегментация рынка представляет собой разделение общего (потенциального) числа потребителей на определенные группы, с целью выявления основной для данной продукции, которая покупает ее наибольший объем. Именно эта группа заслуживает усилия по продвижению товара и является целевой для предприятия. 

Сегментация рынка - понятие емкое и сложное, она может проводиться различными методами, в зависимости от факторов, по которым оно проводится, к примеру, по возрастно-половому признаку, по уровню доходов и т.д. Специфика деятельности ООО «Восточный берег», не позволяет проводить сегментацию рынка по перечисленным параметрам, т.к продукцию компании  ООО «Восточный берег» потребляют и мужчины и женщины, в любом возрасте, с широким диапазоном дохода. 

В общем, сегментация рынка заслуживает отдельного исследования, что невозможно из-за ограниченности объема данной работы, поэтому проведем сегментацию рынка для продукции ООО «Восточный берег»  по двум основным параметрам: территориальному, по виду деятельности, с выделением целевой группы потребителей. 

Основной целевой группой потребителей продукции компании ООО «Восточный берег» является население г. Петропавловск-Камчатский,Ивашка и другие прибрежные районы .
Что бы занять  лидирующее положение на рынке предприятие постоянно обновляет ассортимент предлагаемых покупателю товаров, а товар как старый, так и новый нуждается в рекламе, для этого предприятию необходимо расширение рекламных мероприятий. Наиболее целесообразно будет предложить включить в состав данных мероприятий следующее: 

-   создание и развитие рекламного бренда продукции предприятия; 

-   создание внешних стационарных рекламных средств продукции предприятия; 

-   применение рекламы продукции предприятия в прессе и на телевидении; 

-   применение системы скидок, при реализации продукции предприятия; 

-   применение рекламных сообщений на упаковке продукции предприятия. 
При проведении рекламных мероприятий придётся произвести затраты на их реализацию. Для этого составим календарь, приведённый в таблице 3.1, включающий название рекламных мероприятий, их количество и  стоимость. 

Таблица 3.1 - Календарь затрат на проведение рекламной кампании
	Вид рекламы
	Количество объявлений, шт.
	Совокупная стоимость, руб

	
	В месяц
	В год
	

	Объявление в газете «Спрос»
	4
	48
	14400

	Рекламный ролик на канале «СКТВ»
	Съёмка ролика
	5000

	
	80
	960
	         67200

	Рекламные щиты (аренда), агентство «Регион-Медиа»
	3
	54000



	Итого:
	
	140000


Из данных таблицы следует, что в первый год проведения рекламной кампании, предприятию ООО «Восточный берег»  предстоит произвести затраты в размере 140 тыс. руб.
Конкретные рекламные цели, которые преследуются в течение первого года внедрения новой серии товаров, могут быть сформулированы следующим образом: 

1)В течение первого года распространить информацию о существовании и возможности приобретения продуктов производства ООО «Восточный берег»  среди 20% от населения г.Петропавловска-Камчатского и Камчатского края, то есть покупателей в возрасте от 15 до 70 лет, приобретающих продукцию компании ООО «Восточный берег», по соответствующей цене. 

2)Информировать покупателей о том, что продукты компании ООО «Восточный берег» имеют высокое качество, продается по выгодным ценам, имеют мягкий, изысканный вкус, изготавливается в широком ассортименте. 

2)Убедить 50% потенциальных покупателей, что продукция компании ООО «Восточный берег»  имеет очень высокое качество, что она вкусна и полезна и стоит уплаченных за нее денег. 

3)Стимулировать у покупателей желание попробовать продукты компании ООО «Восточный берег».
5)Продавать рыбную продукцию и полуфабрикаты ООО «Восточный берег» не только в специализированных фирменных магазинах, но и в розничных.
6)Мотивировать покупателей к фактическому совершению покупки продукции предприятия ООО «Восточный берег»  в местном магазине розничной торговли. 

7)Применять рекламные сообщения на упаковке продукции предприятия позволит укрепить благоприятное отношение к продукции предприятия у тех покупателей, которые используют, потребляют продукцию предприятия, сделать их приверженцами этой продукции, что сформирует ситуацию предпочтения продукции предприятия у покупателей. 

8)Создать внешние стационарные рекламные средства продукции предприятия и предусмотреть установку стационарных рекламных щитов в магазинах, где реализуются товары предприятия, а так же в г. Петропавловск-Камчатский  и на территории тех региональных рынках, где уже реализуются, или где предполагается реализовывать товары предприятия, что так же сформировать ситуацию предпочтения продукции предприятия у покупателей. 

Применение рекламы продукции предприятия в прессе позволит более широко представить покупателям продукцию предприятия, расширить степень эффективности психологического воздействия имиджа продукции и организации, охват потребителей, что позволит более широко представить продукцию предприятия потребителям, сформирует ситуацию предпочтения продукции предприятия у покупателей, а стало быть, и его имидж, повысит эффективность маркетинговой деятельности. 

Вышеприведенный список предложений является наиболее полным в этом направлении, однако в применении всех вышеперечисленных предложений могут возникнуть определенные непреодолимые препятствия, такие к примеру, как значительные финансовые затраты для создания внешних стационарных рекламных средств продукции предприятия (большая стоимость рекламных мест для щитов), для применения рекламы продукции предприятия в прессе и на телевидении (большая стоимость рекламны). 

С целью дальнейшего наращивания объемов продаж по ООО «Восточный берег»  и усиления конкурентных позиций на рынке рыбной продукции, необходимо осуществлять стимулирование продаж посредством системы скидок, подарков и лотерей (что в данный момент времени отсутствует) при реализации продукции предприятия, позволит привлечь дополнительных покупателей, что позволит более широко представить продукцию предприятия потребителям, сформирует ситуацию предпочтения продукции предприятия у покупателей. 

Стимулирование продаж должно включать в себя: 

-   предоставление скидок на продукцию, с нарастающим процентом от величины покупки; 

- предоставление бесплатной упаковки, с товарной маркой ООО «Восточный берег»; 

-   предоставление покупателям возможности попробовать продукцию; 

-   предоставление покупателю подарков при покупки продукции. 

Исходя из вышесказанного можно сделать следующие выводы: все перечисленные методы стимулируют покупателей совершить покупки, именно данного предприятия, поэтому, в таблице 3.2. рассмотрим влияние методов стимулирования поведения покупателей.
Таблица 3.2 - Влияние на поведение покупателей методов стимулирования в магазинах ООО «Восточный берег»

	Метод стимулирования
	Размер влияния стимулирования

	1
	2
	3

	Предоставление скидок на продукцию
	До 10% от цены продукции в период праздников и открытия новых магазинов компании
	до 600-800 чел. в период предоставления скидок

	Предоставление бесплатной упаковки
	Постоянно
	300-350 чел. в неделю


	Продолжение таблицы 3.2

	1
	2
	3

	Предоставление покупателю подарков
	Каждому 100-му покупателю сувенир, стоимостью от 100 рублей и выше или же до 40% от стоимости покупки
	до 750-900 чел.

	Предоставление покупателям возможности попробовать продукцию
	Постоянно, особенно в период открытия новых магазинов компании
	100-200 чел. в неделю


Таким образом, можно сказать о том, что применение предлагаемых и, уже имеющихся стимулов и предложения по их расширению в магазинах ООО «Восточный берег» позволит привлечь дополнительных покупателей и повысить конкурентную привлекательность продукции предприятия. 

Сегодня многие производители насытили отечественные рынки, в том числе и г.Петропавловска-Камчатского и Камчатского края в целом , разнообразным ассортиментом продукции. 

Для формирования своего благоприятного конкурентного имиджа предприятию необходимо представить на рынок товарный ассортимент не менее чем у конкурентов, а в идеале и значительно шире, чем у них, предоставление потребителям продукции, которой нет у конкурентов. 

Представленная на рынок продукция должна быть расфасована в объемах удобных для покупателя ООО «Восточный берег». Для решения данной ситуации необходимо провести опросы и статистические наблюдения по поводу потребления продукции предприятия по объему расфасовки, в магазинах и среди населения. 

Изменение упаковки производимой продукции обусловлено теми же факторами, что и предыдущая ситуация, и для решения этой задачи предприятию необходимо применять те же методы. Потребителю необходимо удобство для приобретения товара предприятия, поэтому ему необходимо улучшить каналы распространения производимой продукции. Для исправления данной ситуации необходимо постоянно проводить опросы и статистические наблюдения по поводу структуры потребления продукции предприятия по регионам рынков и торговым точкам. 

Торговый знак предприятия, рекламный бренд его продукции, позволяет сделать эту продукцию более узнаваемой на рынке, выделить ее из числа однотипных прочих продуктов. Создание и развитие рекламного бренда продукции предприятия, позволит более широко представить покупателям продукцию предприятия, расширить степень эффективности психологического воздействия имиджа продукции и организации, охват потребителей, что сформирует ситуацию предпочтения продукции предприятия у покупателей. На данный момент торговый знак предприятия ООО «Восточный берег» мало известен потребителям, покупающим рыбную продукцию, поэтому следует привлечь внимание потребителей, с помощью этого знака, и к рыбной продукции предприятия ООО «Восточный берег»
Основным предложением по внедрению нового продукта предприятием предприятия является улучшение на нем маркетинговой деятельности в связи, с чем необходимо изучить общественное мнение по отношению к этой деятельности на предприятии, для чего провести анкетирование среди потребителей продукции, как реальных, так и потенциальных. 

Затраты на развитие имиджа предприятия,  составят примерно 1550 тыс. руб., или 0,7 % от товарооборота 2014 года. 
3.2 Экономическое обоснование проектных мероприятий

Одной из основных задач рыбной отрасли является удовлетворение потребностей населения высококачественной продукцией за счет разработки и внедрения безотходных энергосберегающих технологий, интенсификации производственных процессов, а также дальнейшее повышение качества продукции, расширение ассортимента.

Для увеличения выпуска рыбопродуктов ежегодно реконструируются

действующие и вводятся новые рыбоперерабатывающие предприятия. Постоянно происходит техническое перевооружение, и оснащение предприятий рыбной отрасли современным технологическим оборудованием.

Кулинарные изделия - это готовые к употреблению продукты на основе принципа анабиоза, требующие иногда только подогрева или варки, т. е. до готовки. Производство рыбомучной кулинарии включает два основных процесса: приготовление теста и приготовление начинки. В качестве начинки может применяться минтай, горбуша и фарш особый пищевой мороженый.

Большим спросом у населения пользуется продукция рыбомучной кулинарии. Причинами спроса является то, что продукт практически полностью

готов к употреблению, наиболее экологически безопасен, срок хранения продукции рыбомучной кулинарии в частности рыбные пельмени в 2 замороженном виде составляет 40 суток при температуре хранения -18 °С, т. е. имеют большие сроки хранения, а также фарш из дальневосточных лососевых рыб и минтая является ценным источником йода, микроэлементов и имеет полноценный комплекс водорастворимых витаминов.

Целью настоящего исследования является проектирование технологической линии по производству рыбных пельменей на малотоннажном предприятии ООО «Восточный берег». На сегодняшний день предприятие предлагает покупателю широкий ассортимент рыбной продукции.
Внедрение новой линии производства полуфабрикатов (пельменей) позволит увеличить ассортимент выпускаемых изделий, что в дальнейшем приведет к увеличению производственной мощности и позволит занять достойное место на торговом рынке Камчатского края.

Агрегатно-технологическая линия производства рыбных пельменей включает следующие операции и их техническое обеспечение.

Фарш минтая принимают в мороженых блоках, и подается на разморозку в дефростер, целью которого является доведение сырья до температуры, позволяющей использовать его для дальнейшей обработки.

Одновременно с разморозкой, подготавливают вспомогательные компоненты, для внесения их в фаршевую смесь, а также готовят тесто для оболочки пельменей. Муку просеивают на имеющемся мукопросеивателе МПМХ-01, затем разбавляют с водой в имеющемся тестомесе МТУ-50, для получения однородной густой, эластичной массы. Температура готового теста должна быть 26…28 °С.

Размороженный фарш подается в фаршемешалку Л5-ФМ2-150, где получают готовую начинку для пельменей, добавляя масло, соль, черный перец

молотый, измельченные лук и чеснок в соответствии с рецептурой и перемешивают до однородного состояния. Готовое тесто и фарш поступают в пельменный автомат, где происходит формовка пельменей. 
Готовые пельмени подаются на заморозку в скороморозильный аппарат

АПС-300. Замораживание пельменей происходит при температуре не выше минус 15 °С, продолжительность замораживания 3-4 часа. Конечная температура внутри пельменей должна быть не выше минус 10 °С.

После заморозки, пельмени поступают на сортировку и галтовку, где отсортировываются пельмени, имеющие нестандартный вес и форму, а также шлифуется поверхность пельменей на галтовочном комплексе ГК-300 для придания им гладкой формы.

После галтовки пельмени подают в имеющийся фасофочно-упаковочный полуавтомат «Стандарт-ЭД1», где готовую продукцию фасуют в пленочные пакеты, предельной массой продукта 1 кг. Далее упакованные пельмени подают на стол для укладки в ящики, фасуются, маркируются и отправляются на хранение и реализацию.

Для того, чтобы определиться при подборе оборудования, необходимо пересчитать эффективность использования имеющего оборудования на предприятии.
Расчеты сведены в таблицу 3.3
Таблица 3.3 - Эффективность использования оборудования на предприятии ООО «Восточный берег»

	Оборудование


	Эффективность

использования, %



	Мукопросеиватель МПМХ-01
	40



	Скороморозильный аппарат АПС-300
	70



	Галтовочный комплекс ГК-300
	70



	Тестомес МТУ-50
	70



	Фасофочно-упаковочный полуавтомат «Стандарт-ЭД1»
	50




Пересчитав эффективность использования оборудования на предприятии, приходим к выводу, что оборудование используется не на полную мощность, поэтому можно использовать его в комплексе с обеспечением других технологических линий.

С целью совершенствования технологического процесса предлагается установить микроволновый дефростер АМТ2142 для разморозки мороженных блоков, так как в 10-ки раз сокращается время, необходимое для разморозки, причем без разрыва межмышечных тканей и окисления продукта. А так же высвобождаются полезные площади, занимаемые цехом дефростации, значительно снижаются производственные затраты, сохраняются органолептические свойства размораживаемого продукта, исключается риск бактериального заражения, производство полностью соответствует требованиям санитарных служб, короткие сроки окупаемости оборудования. А также на предприятии его можно будет использовать для расширения ассортимента продукции.

С целью повышения точности взвешивания при перемешивании продуктов предлагается установить смеситель для пищевых продуктов по Пат. № 1340810 РФ, В01 F7/02. Смеситель для пищевых продуктов отличается тем, что, с целью повышения точности взвешивания продуктов, каждая опора расположена между емкостью и станиной и состоит из верхнего и нижнего корпусов и расположенной между ними компенсационной пружины, при этом на верхнем корпусе укреплен опорный стержень, а нижний корпус снабжен винтовым фиксирующим домкратом, при этом каждый датчик установлен на последнем так, что опорный стержень контактирует с ним, а компенсационные пружины опор имеют различную силу упругости.

Поскольку предприятие адаптировано для выпуска ассортимента из мясного сырья, и по санитарным нормам и правилам не допускается использование одного оборудования для рыбных и мясных продуктов, кроме финишных операций, поэтому предлагается установить пельменный автомат П6-ФПВ. Процесс формования пищевых сред - один из самых сложных процессов пищевой технологии. Именно в этом процессе во всем многообразии проявляется весь диапазон физико-механических свойств формуемого материала. Поэтому конструкторские решения формующих машин полностью определяются технологическими свойствами соответствующей среды. Механизм и закономерности процессов формования исключительно сложны и требуют дальнейшего изучения и исследования с целью оптимизации функционирования оборудования по показателям производительности, энергозатрат и качества отформованных заготовок и изделий.

В таблице 3.3 представлены расчетные значения эффективности использования имеющегося оборудования в комплексе с внедряемой технологической линией производства рыбных пельменей.
Таблица 3.4 - Эффективность использования оборудования на предприятии ООО «Восточный берег» после внедрения линии производства рыбных пельменей

	Оборудование


	Эффективность

использования, %

	1
	2

	Мукопросеиватель МПМХ-01 


	60

	Продолжение таблицы 3.4 

	1
	2

	Скороморозильный аппарат АПС-300
	90



	Галтовочный комплекс ГК-300


	90

	Тестомес МТУ-50
	90



	Фасофочно-упаковочный полуавтомат «Стандарт-ЭД1»
	80




Таким образом, на сегодняшний день на предприятии ООО «Восточный берег» целесообразно расширять ассортимент, используя имеющееся оборудование на 70-90 % и также современное оборудование, которое занимает небольшую площадь и может обеспечить текущий процесс. В дальнейшем можно расширять производство, в таких направлениях как, например производство формованных изделий из рыбного фарша.

В настоящее время, в условиях рыночной экономики, крупные предприятия будут существовать в том случае, если будут выпускать продукцию конкурентоспособную и отвечающую мировым стандартам.
Заключение

Таким образом, под инновациями понимается прибыльное использование новшеств в виде новых технологий, видов продукции и услуг, организационно-технических и социально-экономических решений производственного, финансового, коммерческого, административного или иного характера. Анализ различных определений инновации приводит к выводу, что специфическое содержание инновации составляют изменения, а главной функцией инновационной деятельности является функция изменения. 

В работе был исследован вопрос о сущности и значениях инноваций для предприятий.
Был проведен экономический анализ деятельности предприятия ООО «Восточный берег». Были рассчитаны показатели финансовых коэффициентов, которые говорят о том, что предпри​ятие функционирует нормально и является надежным партнером.

 Объем производства вырос в отчетном 2014 году на 18,6%, а объем реализации на 16,0%, что свидетельствует о накоплении остатков не​реализованной продукции на складах ООО «Восточный берег» и неоплачен​ной покупателями. Отмечен рост производства продукции на 93 593 тыс. руб. или на 18,6%. Наибольшие увеличение производства наблюда​ются в икорном цехе, которое возросло на 76 290 тыс. руб. или на 61,7%. Увеличение производства цеха промышленной переработки в 2014 году со​ставило 19 635 тыс. руб. или 6,8% по сравнению с 2013 годом.

Наибольший рост производства, производимой в цехе промышленной переработки отмечается по продукции «корюшка» в размере 2 156 тыс. руб. или 15,9%, продукции «горбуша» темп роста производства которой составил 15,2% по отношению к предыдущему году. Также наблюдается рост произ​водства такой рыбной продукции как: «камбала» на 2 780 тыс. руб. или на 14,6%; «треска» на 790 тыс. руб. или на 4,3%; «нерка» на 3 975 тыс. руб. или на 7,7%; «кета» на 4 200 тыс. руб. или на 7,55; «кижуч» на 3 260 тыс. руб. или на 5,6%.

Наибольший спад производства в отчетном году выявлен по рыбной продукции «голец», который составил 23,8% и снизился с 8 400 тыс. руб. до 6 400 тыс. руб. в 2014 году. Кроме этого наблюдается спад по следующей продукции: «минтай» на 939 тыс. руб. или на 9,1%; «навага» на 1 670 тыс. руб. или на 16,8%. Наблюдается спад объема производства продукции жиро​мучного цеха на 2 332 тыс. руб. или на 2,6%.

В целом, анализ рынка морепродуктов показал, что, несмотря на наличие ог​ромного числа фирм, ассортимент выпускаемой продукции не отличается особым разнообразием, кроме то​го, выпускаемая в крае продукция не конку​рирует по качеству с импортной продукцией. 
          На предприятие наиболее сильно влияют экономическая и научно-техническая среда, так как по стране наблюдается снижение роста производства морепродуктов.
С целью дальнейшего наращивания объемов продаж по ООО «Восточный берег»  и усиления конкурентных позиций на рынке рыбной продукции, необходимо осуществлять стимулирование продаж посредством системы скидок, подарков и лотерей (что в данный момент времени отсутствует) при реализации продукции предприятия, позволит привлечь дополнительных покупателей, что позволит более широко представить продукцию предприятия потребителям, сформирует ситуацию предпочтения продукции предприятия у покупателей. 

Основным предложением по внедрению нового продукта предприятием предприятия является улучшение на нем маркетинговой деятельности в связи, с чем необходимо изучить общественное мнение по отношению к этой деятельности на предприятии, для чего провести анкетирование среди потребителей продукции, как реальных, так и потенциальных. 

Затраты на развитие имиджа предприятия,  составят примерно 1550 тыс. руб., или 0,7 % от товарооборота 2014 года. 
В работе была спроектирована технологическая линия по производству рыбных пельменей на малотоннажном предприятии ООО «Восточный берег». 
Внедрение новой линии производства полуфабрикатов (пельменей) позволит увеличить ассортимент выпускаемых изделий, что в дальнейшем приведет к увеличению производственной мощности и позволит занять достойное место на торговом рынке Камчатского края.
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