
Александр Грейман

Номер телефона

+380934041033

Электронная почта

gremlingroj@gmail.com

Год рождения

1987

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ ОПЫТ

ИА "Металл Эксперт"

Системный администратор

июнь 2019 - сентябрь 2022 (3 лет, 4 месяцев)

По факту специалист службы технической поддержки 2-линии:

1. Осуществлять поддержку, обучение и консультирование 

сотрудников компании по вопросам, касающимся компьютеров и 

программного обеспечения.

2. Осуществлять приоритетную помощь сотрудникам по 

устранению неисправностей, определять, локализировать и 

устранять ошибки (сбои).

3. Принимать и фиксировать в HelpDesk системе заявки от 

пользователей, контролировать процесс их устранения.

4. Выполнять работы по централизированной установке и 

настройке программ и программных средств, утвержденных 

политикой компании.

5. Устанавливать новые рабочие места и осуществлять перенос 

существующих.

6. Настраивать ПК, тестировать, выявлять и устранять неисправности 

компьютеров и копировальной техники.

7. Создавать и конфигурировать телефонные номера.

8. Вести учет приема/ выдачи техники, принадлежащей IT 

департаменту.

9. Вести заказы на поставку оборудования

10. Осуществлять оформление документов (приход/ расход) и учет 

оборудования на складе IT.

11. Проводить ежегодную инвентаризацию IT оборудования.

НАВЫКИ

Водительское 

удостоверение

B

Знание иностранных 

языков

русский: 

украинский: 

английский: 

испанский: 
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ПАО "НОТУ"

Ведущий инженер по обслуживанию компьютерной техники

июнь 2018 - июнь 2019 (1 год, 1 месяц)

1. Выполнять работы по техническому сопровождению 

оборудования компьютерных сетей, обеспечение его 

работоспособности, проведения профилактических

2. Осуществлять подготовку оборудования к работе, технический 

осмотр отдельных узлов и устройств.

3. Контролировать параметры, проводит тестовые проверки 

компьютерных систем для своевременного выявления 

повреждений.

4. Осуществлять периодические профилактические осмотры, 

докладывать начальнику отдела о необходимости выполнения 

ремонтных работ.

5. Подключать, настраивать, обслуживать компьютеры 

пользователей.

6. Настраивать и обслуживать телекоммуникационное и сетевое 

оборудование.

7. Обеспечивать установки и конфигурирования операционной 

системы и прикладного программного обеспечения.

8. Обеспечивать сопровождение внедренных программ и 

программных средств, включая обновлениями.

9. Обслуживать офисное оборудование.

10. Предоставлять необходимые консультации пользователям 

компьютеров по вопросам пользования компьютерами, 

программным обеспечением, компьютерными сетями и др.

11. Оперативно реагировать на обращения пользователей 

компьютеров по неполадок в их работе и ликвидирует 

повреждения.
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Ведущий системотехник, ведущий системный 

администратор,  администратор системы

КП "ДГСТ", ЧАО "ТСД", ООО "ТРК Украина"

июль 2006 - март 2018 (11 лет, 9 месяцев)

1. Обеспечение бесперебойной работы локальных сетей, серверов, 

сетевых устройств.

2. Установка и настройка системного программного обеспечения.

3. Осуществление конфигурации программного обеспечения на 

серверах и рабочих станциях.

4. Регистрация пользователей локальной сети и почтового сервера, 

назначение идентификаторов и паролей.

5. Создание и поддержка в актуальном состоянии пользовательских 

учетных записей.

6. Установка прав доступа и контроль за использованием сетевых 

ресурсов.

7. Обеспечение своевременного копирования, архивирования 

данных.

8. Подготовка и сохранение резервных копий данных, их 

периодическая проверка и уничтожение.

9. Техническая и программная поддержка пользователей, 

консультирование пользователей по вопросам работы в локальной 

сети и программах.

10. Выявление ошибок пользователей и программного обеспечения, 

их устранение.

11. Проведение мероприятий, гарантирующих антивирусную защиту 

локальной сети, серверов и рабочих станций.

12. Внедрение средств обеспечения технологической безопасности 

информационных ресурсов, отвечающих современным 

требованиям.

13. Сопровождение договоров со сторонними организациями, 

предоставляющими услуги по коммуникационному, программному 

и аппаратному оснащению.

14. Устранение аварийных ситуаций, связанных с повреждением 

программного обеспечения и баз данных.

15. Организация ремонта средств вычислительной техники с 

привлечением специализированных организаций.

16. Осуществление контроля за монтажом оборудования локальной 

сети

итд

ОБРАЗОВАНИЕ

Украинский государственый химико-техологический 

университет

Специализированные компьютерные системы

2008 - 2013
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Днепропетровский техникум сварки и электроники 

им.Е.О.Патона.

Компьютерная инженерия

2002 - 2006
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Резюме создано на основе Профиля кандидата


