Вступ
Сучасний розвиток інформаційних технологій значно вплинув на сферу торгівлі, зокрема на сегмент електронної комерції. Інтернет-магазини стали важливим каналом продажу товарів і послуг, дозволяючи споживачам здійснювати покупки зручніше та швидше. Особливу популярність набувають Web-магазини, що пропонують унікальні, авторські товари, адже споживачі все більше цінують ексклюзивність та індивідуальність.

Однією з перспективних ніш у цьому сегменті є авторські товари для дому, що включають декор, меблі ручної роботи, текстиль, посуд та інші вироби, створені талановитими майстрами. Такі товари відрізняються якістю, неповторним дизайном і можуть підкреслити унікальність інтер’єру будь-якого помешкання. Створення Web-магазину, який спеціалізується на продажу авторських товарів для дому, дозволяє не лише задовольнити попит на унікальну продукцію, а й підтримати крафтових виробників та художників.
Товари для дому відіграють важливу роль у створенні затишної та комфортної атмосфери житлового простору. Авторські предмети інтер’єру, посуд, текстиль та інші елементи декору, виконані вручну або за оригінальними ескізами, здатні надати оселі неповторного характеру та відобразити індивідуальність її власників. Водночас, для майстрів та невеликих виробників створення власного web магазину є ефективним способом розширення ринку збуту, налагодження прямого контакту з покупцями та розвитку власного бренду.
Актуальність дослідження зумовлена зростаючим інтересом споживачів до індивідуальних та екологічних товарів, а також потребою розширення ринку для незалежних дизайнерів та майстрів. Важливо не лише розробити функціональний Web-магазин, а й створити ефективну платформу для взаємодії покупців і продавців, що забезпечить комфортний процес покупки та просування авторських виробів.
Однак, розробка та успішне функціонування Web магазину авторських товарів для дому пов’язані з низкою викликів. До них належать питання вибору оптимальної платформи для електронної комерції, розробки зручного та інтуїтивно зрозумілого інтерфейсу, забезпечення ефективного представлення унікальних товарів, організації логістики та платіжних систем, а також формування лояльної аудиторії. 
1 Загальна частина
1.1 Постановка задачі 

Метою даної дипломної роботи є розробка концепції та проектування Web-магазину авторських товарів для дому, що відповідатиме сучасним вимогам електронної комерції та сприятиме ефективній взаємодії між майстрами та покупцями унікальної продукції.
У сучасних умовах розвитку електронної комерції існує потреба у створенні спеціалізованого Web-магазину, який дозволить виробникам авторських товарів для дому ефективно реалізовувати свою продукцію, а покупцям – зручно знаходити та замовляти унікальні вироби. Головними вимогами до Web-магазину є зручний інтерфейс, сучасний дизайн, простота навігації, можливість швидкого пошуку товарів та ефективна система управління замовленнями.
Для досягнення мети були поставлені наступні завдачі:

· провести аналіз ринку авторських товарів для дому та виявити ключові тенденції в електронній комерції;
· дослідити потреби потенційних покупців і продавців для розробки зручного Web-магазину;
· визначити оптимальні технології для реалізації функціоналу Web-магазину;
· розробити структуру, дизайн, враховуючи зручність користування;
· реалізувати Web-магазин із базовими функціями: каталог товарів, система пошуку, кошик покупця, система оплати та замовлення;
· оцінити ефективність створеного Web-магазину та перспективи його розвитку;
· запропонувати стратегії ефективного представлення авторських товарів (описи, фотографії).
Розробка такого Web-магазину сприятиме популяризації авторських товарів, розвитку малого бізнесу та забезпеченню комфортного шопінгу для користувачів. В ході дослідження буде використано методи аналізу, проектування, програмування та тестування для створення якісного та ефективного Web-ресурсу.
Результати даного дослідження можуть бути корисними для підприємців, дизайнерів, а також розробників Web-рішень, які прагнуть створювати ефективні онлайн-платформи для реалізації авторських товарів.
Сайт повинен проглядатися в основних браузерах, якими користуються відвідувачі .

Вікно сайту буде мати: 

Головна SoulGift;  

Декор;

Прикраси;

Сумки;

Пошук;

Кошик;

Особистий кабінет.
1.2 Дослідження  і аналіз об’єкту програмування

Попри складну економічну ситуацію та повномасштабну війну, розв’язану росією, українці продовжують жити активним життям: працювати, відкривати бізнеси, відвідувати кав’ярні, купувати квіти й активно здійснювати онлайн-покупки.

Категорії товарів для дому

Товари для дому та побуту охоплюють широку групу виробів, які присутні в кожному житловому приміщенні. З маркетингової точки зору цю категорію умовно поділяють на дві основні групи:

Товари довгострокового використання — меблі, побутова техніка, сантехніка. Їх придбання зазвичай є ретельно обдуманим і плановим.

Товари частого попиту — текстиль, посуд, елементи декору, світильники. Вони купуються значно частіше та характеризуються високим рівнем імпульсивності.

Відповідно, маркетингові стратегії для кожної з цих груп суттєво різняться. Наприклад, просування кухонного посуду чи постільної білизни передбачає інші підходи, ніж реклама меблів або побутової техніки.

Трансформація ринку

За останнє десятиріччя відбулося значне переформатування каналів дистрибуції. Традиційні формати господарських магазинів, торгових точок «1000 дрібниць» і базарів майже зникли. Їх місце поступово зайняли:

відділи в будівельних гіпермаркетах;

торгові площі у продуктових супермаркетах;

шоуруми у меблевих центрах.

Нішеві крамниці — наприклад, спеціалізовані магазини гардин чи матраців — усе ще функціонують, але вже не відіграють визначальної ролі в роздрібній торгівлі.

Онлайн як основний канал продажів

Сьогодні основний обсяг реалізації товарів для дому припадає на електронну комерцію. Онлайн-сегмент має численні переваги:

зручність вибору та порівняння товарів;

ширший асортимент;

можливість доставки до дверей;

доступ до відгуків і рейтингів;

персоналізовані пропозиції та акції.

У результаті — онлайн-торгівля набула статусу провідного каналу продажів і отримала повне визнання споживачів.

Індивідуалізація інтер'єру

Стандартизовані квартири з типовим ремонтом, однотипними меблями й декором поступово залишаються в минулому. Сучасний споживач прагне створити індивідуальний простір, який відображає його особистість та стиль.

Завдяки широкому асортименту товарів для дому, навіть без дорогих дизайнерських рішень, споживач може облаштувати житло за власним баченням затишку. Це стимулює попит на унікальні вироби й підтримує розвиток малого бізнесу, орієнтованого на нішеві, дизайнерські або кастомізовані рішення.

Дизайн і мода — драйвери купівлі

Сьогодні споживачі оцінюють товари не лише за функціональністю, а й за естетичними характеристиками. Виробники змагаються за увагу покупців, пропонуючи продукцію:

з оригінальним дизайном;

відповідно до сучасних тенденцій інтер’єрної моди;

у гармонійних колірних палітрах;

із застосуванням актуальних форм, матеріалів і декоративних рішень.

Таким чином, стиль і дизайн виступають не лише елементом оформлення, а ключовим фактором конкурентоспроможності, який стимулює інновації та відкриває нові ринкові можливості.

Імпульсивність як рушій продажів

Ринок товарів для дому значною мірою орієнтований на імпульсивні покупки. Хоча такі товари, як килими чи гардини, іноді належать до запланованих придбань, більшість покупок здійснюється спонтанно. Споживачі часто:

помічають речі, які їм «раптом» знадобились;

прагнуть оновити наявні предмети на більш сучасні;

шукають натхнення для зміни інтер’єру.

Маркетологи ефективно використовують цю поведінкову особливість, застосовуючи відповідні інструменти:

сезонні акції;

оформлення вітрин і банерів;

емоційні заклики в рекламі;

персональні рекомендації в інтернет-магазинах.
Сезонність попиту на товари для дому проявляється по-різному в різних категоріях, проте загалом ринок чітко реагує на сезонні фактори. Попит зростає під час новорічних свят, весняних оновлень, дачного сезону чи перед початком навчального року. Щороку спостерігається динаміка продажів, яка відображає сезонні тенденції та суттєво впливає на маркетингові стратегії учасників ринку. Оптимізація маркетингових планів з урахуванням сезонності дозволяє компаніям максимально ефективно використовувати свої ресурси та підвищувати продажі у пікові періоди.

Важливим аспектом розвитку ринку є постійне впровадження інновацій і технологічних змін. Виробники активно використовують сучасні матеріали, розширюють функціональність продукції та впроваджують нестандартні дизайнерські рішення. Технічний прогрес безпосередньо впливає на розвиток товарів для дому, а завдання маркетологів – ефективно комунікувати ці інновації споживачам, підвищуючи їхню обізнаність та стимулюючи попит на нові технологічні рішення.

Екологічні аспекти також набувають дедалі більшого значення. Споживачі все більше звертають увагу на безпечність продукції та її вплив на довкілля. Виробники адаптуються до цих запитів, використовуючи екологічно чисті матеріали, впроваджуючи енергоефективні виробничі процеси та розвиваючи програми з утилізації та переробки продукції. Підвищений інтерес до екологічно відповідальних товарів формує нові тренди на ринку та відкриває додаткові можливості для бізнесу.

Декоративні елементи надають приміщенню характеру, допомагають створити бажану атмосферу та розставити акценти. Вони роблять простір затишним і виразним, запобігаючи відчуттю безликості як у квартирі чи будинку, так і в офісі. Окрім естетичної функції, інтер’єрні аксесуари відображають особистість власника, його стиль життя та уподобання.

Асортимент предметів декору надзвичайно широкий – це можуть бути оригінальні світильники, настінні панно, картини різних розмірів, а також невеликі, але приємні деталі, що прикрашають полиці та меблі. Важливо, щоб декоративні елементи гармонійно поєднувалися із загальним стилем інтер’єру, підкреслюючи його унікальність і завершеність.
Web-магазини авторських товарів для дому відіграють важливу роль у задоволенні потреб споживачів, які прагнуть надати своєму житлу унікальності та індивідуальності. Ці магазини пропонують ексклюзивні предмети декору, меблі та аксесуари, створені незалежними дизайнерами та майстрами.
Огляд сайту для продажу авторських товарів UkrainArt.
Сайт UkrainArt є онлайн-платформою, яка спеціалізується на продажу та представленні товарів, створених українськими майстрами, художниками та дизайнерами. 
В асортименті представлені товари українських майстрів, художників, таких як килими, ковдри, мило, скульптури, кераміка, подушки та інше.

Основна мета сайту – це надання можливості українським авторам продавати свої унікальні вироби широкій аудиторії. Популяризація українського hand-made та авторського мистецтва. Створення зручного майданчика для покупців, які шукають оригінальні та якісні товари.

Сайт має зручну навігацію та інтуїтивно зрозумілий інтерфейс. На сайті передбачені фільтри для зручного пошуку товарів за різними параметрами, такими як бренд, розмір, колір, ціна. На сторінках  сайту  представлені товари детально описані, є якісні фотографії. Сайт має адаптивний дизайн, що дозволяє зручно використовувати його на різних пристроях.
UkrainArt пропонує широкий асортимент продукції, якісну консультацію професіоналів та комфортну атмосферу для покупців.

Сайт «UkrainArt», який зображено на рисунку 1.1.
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Рисунок 1.1 – Сайт «UkrainArt»
Огляд сайту «Miss Decor»
Miss Decor - це український інтернет-магазин, який спеціалізується на продажу товарів для декору та інтер'єру. На сайті можна знайти широкий асортимент товарів, таких як: 
Декоративні вироби  (свічки, вази, картини, подушки, текстиль, посуд та багато іншого).

Подарунки (оригінальні та незвичайні подарунки для будь-якого випадку).

Товари для дому (предмети для створення затишку та комфорту у вашому домі).
Сайт має зручний інтерфейс та зручну систему пошуку товарів. Ви можете легко знайти потрібний товар за категорією, ціною або брендом. Також на сайті є можливість залишати відгуки та оцінки товарів.

Miss Decor пропонує безкоштовну доставку по Україні при замовленні від 500 грн. Оплата товарів може бути здійснена за допомогою картки, готівкою при отриманні або через систему LiqPay.

На рисунку 1.2 можна побачити сайт «Miss Decor» для надання різноманітних послуг для придбання товарів. 
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Рисунок 1.2 – Cайт «Miss Decor»
Огляд сайту «UAmade»
UAmade - це український інтернет-магазин, який спеціалізується на продажу товарів українських виробників. На сайті ви можете знайти широкий асортимент товарів, таких як: 
Одяг (жіночий, чоловічий, дитячий одяг, взуття, аксесуари).

Подарунки (оригінальні та незвичайні подарунки для будь-якого випадку).
Товари для дому (предмети для створення затишку та комфорту у вашому домі).
Сайт має зручний інтерфейс та зручну систему пошуку товарів. Ви можете легко знайти потрібний товар за категорією, ціною або брендом. Також на сайті є можливість залишати відгуки та оцінки товарів.

UAmade пропонує безкоштовну доставку по Україні при замовленні від 500 грн. Оплата товарів може бути здійснена за допомогою картки, готівкою при отриманні або через систему LiqPay.

На рисунку 1.3 можна побачити сайт «UAmade» для знаходження товарів.
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Рисунок 1.3 – Сайт «UAmade»
Інтернет-магазини MEGASPORT, HADI та Shoes-Factory займаються продажем спортивного взуття, але мають різні бізнес-моделі, асортимент, цінову політику та умови співпраці з клієнтами. 
У таблиці 1.2 можна побачити порівняння існуючих аналогів. 
Табліця 1.2 – Порівняння існуючих аналогів

	Критерії
	Сайт «UkrainArt»
	Cайт  «Miss Decor»
	Сайт «UAmade»

	Сучасний дизайн
	+
	-
	-

	Можливість зворотного зв'язку
	+
	+
	+

	Зручність у використанні 
	-
	+
	+

	Наявність пошуку
	+
	+
	+

	Швидкість завантаження
	+
	+
	+

	Наявність залишати відгуки
	+
	-
	+


Отже, проаналізувавши сайти зі схожою тематикою і призначенням було вирішено розробити сайт який не матиме недоліків виявлених на сайтах представлених в таблиці 1.1. Дана розробка матиме всі переваги даних сайтів, а також матиме унікальний дизайн та зручний інтерфейс.
1.3 Використані програмні засоби 
Інтернет магазин -   це комплекс програмних складових, сукупність яких дозволяє, використовуючи всі можливості системи, організовувати взаємодію Інтернет магазину з користувачем.   

Вибір технологій для розробки

Створення сучасного веб-сайту передбачає використання мови програмування, яка забезпечує зручну та ефективну роботу з динамічними веб-сторінками та базами даних. Найбільш доцільним вибором для таких задач є мова PHP, що широко застосовується в розробці інтернет-ресурсів.

Важливо також враховувати потреби кінцевих користувачів, забезпечуючи зручну навігацію, швидке завантаження сторінок, адаптивність до мобільних пристроїв і наявність функціоналу для взаємодії з контентом сайту.

Об’єктно-орієнтований аналіз

Під час проєктування було застосовано об’єктно-орієнтований аналіз, який передбачає:

· коротке формулювання вимог від кінцевих користувачів;

· аналіз сценаріїв використання (use cases), що охоплюють можливі цілі, дії користувача та відповідні реакції програми.

Цей підхід дозволяє побудувати сайт, орієнтований на зручність та ефективність взаємодії користувача з інтерфейсом.

Основні вимоги до функціоналу

При створенні сайту інтернет-магазину спортивного взуття передбачено реалізацію таких компонентів:

· особистий кабінет користувача, де міститься перелік доступних послуг або товарів з детальним описом;

· можливість налаштування профілю, формування та відстеження замовлень;

· реалізація повного функціоналу інтернет-магазину, включно з підтримкою графіки, звуку та анімацій;

· забезпечення інтуїтивно зрозумілого інтерфейсу;

· можливість залишати повідомлення відвідувачами сайту;

· розмежування прав доступу — лише адміністратор може редагувати вміст сайту.

Інструменти реалізації

До задач із побудови сайту входило:

· створення реляційної бази даних у середовищі MySQL Server;

· використання HTML, CSS, JavaScript, бібліотеки jQuery для клієнтської частини;

· застосування PHP для серверної логіки;

· система управління контентом OpenCart як базова платформа.

Платформа OpenCart

OpenCart — це безкоштовна CMS з відкритим вихідним кодом, створена спеціально для розробки інтернет-магазинів будь-якої складності. Вона використовує архітектуру MVC та написана мовою PHP, що забезпечує високу швидкість роботи та гнучкість налаштувань.

Переваги OpenCart:

· відкритий код, що дозволяє адаптувати систему під конкретні бізнес-завдання;

· швидке розгортання та зручна верстка сторінок;

· велика кількість безкоштовних і платних модулів;

· підтримка мультимовності та ведення кількох магазинів з єдиної адмінпанелі;

· інтеграція з CRM, системами оплати та аналітики;

· адаптивний дизайн для мобільних пристроїв;

· потужна система аналітики;

· гнучка система знижок, бонусів та розсилок.

Панель керування

Інтерфейс адміністратора дозволяє:

· керувати каталогом товарів, замовленнями, клієнтами;

· переглядати аналітичну статистику (продажі, залишки, активність клієнтів);

· запускати email-розсилки (як масові, так і таргетовані);

· керувати зовнішнім виглядом сайту та вмістом сторінок.

Висновки

Використання CMS OpenCart у поєднанні з класичними веб-технологіями дозволяє швидко та якісно реалізувати інтернет-магазин з широким функціоналом, зручним інтерфейсом та високим рівнем безпеки. Такий підхід забезпечує відповідність сучасним вимогам електронної комерції та дозволяє ефективно розвивати онлайн-бізнес.

Налаштування прав доступу реалізовані через рольову модель зі стандартними та кастомними групами, що дозволяє розподілити права доступу до розділів адміністративної панелі залежно від функцій, що виконуються.

Базова версія OpenCart поширюється на вільну ліцензію, що робить її ідеальним варіантом для стартапів та новачків у e-commerce з мінімальними витратами.

Сумісність з практично будь-якими хостингами дозволяє встановити OpenCart на більшості серверів. Деякі хостинг-провайдери навіть надають можливість встановлення платформи в один клік, що значно спрощує процес.
Основні недоліки OpenCart CMS полягають у таких аспектах:

Нерегулярність оновлень: Цикл виходу релізів несистемний, що призводить до відставання від конкурентів і створює складнощі з підтримкою актуальних версій.

Багато платних плагінів: Значна частина корисних доповнень потребує окремої оплати, що збільшує витрати бізнесу.

Складність освоєння адмін-панелі: Інтерфейс адмін-панелі відносно складний для новачків і більш орієнтований на технічних фахівців.

Необхідність виправлення вихідного коду: Для вирішення нестандартних завдань часто потрібно вносити зміни в код, що може бути складним для непрофесіоналів.

Слабка SEO оптимізація: У базовій версії недостатньо інструментів для ефективної оптимізації для пошукових систем.

Відсутність вбудованого імпорту та експорту: Відсутність можливості експорту та імпорту даних ускладнює роботу з великими каталогами товарів.

Можливі конфлікти із сумісністю: Встановлені доповнення можуть призводити до проблем з сумісністю між модулями і ядром системи.

Слабка підтримка безкоштовних доповнень: Безкоштовні модулі часто не отримують достатньої підтримки з боку розробників.

Складність встановлення шаблонів: Процес налаштування тем оформлення може бути складним і вимагати технічних навичок.Кому підійде двигун Опенкарт

Основною цільовою аудиторією OpenCart є підприємці, які шукають швидкий та ефективний спосіб створення інтернет-магазину без значних витрат. Платформа надає можливість оперативно запустити повноцінний веб-сайт для малих та середніх бізнесів і отримати перші результати вже за короткий термін, навіть протягом тижня. Після встановлення та вибору оформлення сайт готовий приймати відвідувачів, залишається лише додати товари та описи, щоб розпочати продажі.

OpenCart CMS також є відмінним вибором для бізнесів з низьким середнім чеком. Завдяки можливості підключення акцій, знижок та розпродажів, можна стимулювати покупців придбати більше товарів або обрати більш дорогі продукти.

Також OpenCart здобуває популярність серед новачків в електронній комерції. Для запуску базового торгового майданчика потрібні лише початкові навички щодо додавання модулів, модерації товарів та інші основи.

Крім того, наявність відкритого вихідного коду робить OpenCart привабливою для студій та фрілансерів, які пропонують свої послуги з розробки інтернет-магазинів для бізнесу.

Система надає все необхідне для створення повноцінного торгового майданчика. Розглянемо ключові функції, які допомагають підприємцям ефективно продавати онлайн. Шаблон  платформи «OpenCart» можна побачити на рисунку 1.4.
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Рисунок 1.4 – Шаблон  платформи «OpenCart»

Внутрішній маркетплейс пропонує розмаїтість готових тем оформлення. Тут також доступні преміум-шаблони, ціни на які коливаються від 20 до 100 доларів. Придбавши тему один раз, зазвичай можна використовувати її для кількох інтернет-магазинів.

У шаблоні інтернет-магазину можна змінювати кольорову палітру, розміщення віджетів та логотип. Проте для більш глибокого рівня налаштування необхідно вручну редагувати програмний код, використовуючи мови HTML, CSS і PHP. Це відкриває можливість максимально адаптувати зовнішній вигляд сайту до індивідуальних потреб бізнесу.

Під час вибору теми важливо враховувати кілька основоположних аспектів:

Адаптивність — один із ключових чинників зручності користування сайтом на різних пристроях. Слід переконатися, що дизайн автоматично підлаштовується під різні розміри екранів, зберігаючи доступність і працездатність усіх елементів навіть на мобільних телефонах. Важливо уникати накладання блоків при зміні розміру вікна браузера, а також забезпечити коректну роботу всіх кнопок і посилань.

Можливість кастомізації також відіграє значну роль. Особливо зручною є наявність візуального редактора, що дозволяє змінювати тему без потреби редагувати код вручну. У такому редакторі зазвичай доступні параметри для вибору кольорів, шрифтів, розташування блоків, а також додавання власних зображень. Чим інтуїтивніше налаштування, тим простіше адаптувати зовнішній вигляд до стилю компанії.

Не менш важливою є сумісність з системним ядром. Рекомендується обирати теми, які підтримуються поточною версією CMS, що використовується на сайті. Перевагу слід надавати актуальним темам, які регулярно оновлюються, адже застаріле оформлення може не тільки працювати некоректно, а й створювати ризики безпеки.
PHP (абревіатура від PHP: Hypertext Preprocessor, раніше — Personal Home Page Tools) — це скриптова мова програмування, що створена для формування HTML-сторінок на стороні сервера. Вона є однією з найпоширеніших мов у сфері веброзробки нарівні з такими мовами як .NET, Perl, Python та Ruby. Завдяки відкритому вихідному коду PHP підтримується більшістю хостинг-провайдерів.

PHP-код виконується на сервері, а в результаті користувач отримує готовий HTML-код, який відображається у браузері. На відміну від JavaScript, PHP не є видимим для користувача, що підвищує безпеку сайту, хоча й обмежує можливості клієнтської інтерактивності. Водночас PHP дозволяє генерувати JavaScript-код, який уже виконується на клієнтській стороні.

PHP можна безпосередньо вбудовувати у HTML, а інтерпретатор обробляє код, що розміщений між спеціальними тегами <? і ?>. Це дозволяє швидко створювати динамічні сторінки без складних конструкцій.

PHP має широкий набір вбудованих функцій, які значно спрощують розробку, дозволяючи уникати написання великих фрагментів коду, характерних для мов C або Pascal. Мова підтримує численні бази даних — від MySQL і PostgreSQL до Oracle та інші, використовуючи при цьому універсальний інтерфейс ODBC.

Звичність і простота вивчення

Синтаксис PHP буде знайомим для програмістів, які працювали з C, Perl або Pascal. Це полегшує процес освоєння мови. PHP поєднує в собі зручність мови Perl та структуру мови C, орієнтуючись саме на розробку вебзастосунків.

Відкритий код і безкоштовність

Завдяки політиці відкритого коду PHP активно підтримується спільнотою розробників по всьому світу, подібно до Linux або Apache. Це дозволяє швидко знайти відповіді на питання, отримати допомогу та ділитися досвідом з іншими користувачами.

Продуктивність і ефективність

PHP відноситься до інтерпретованих мов, що дозволяє швидко обробляти сценарії навіть у системах із великою кількістю одночасних користувачів. У багатьох випадках PHP-код виконується швидше, ніж подібні скрипти на Perl, і є досить продуктивним для розробки масштабних вебзастосунків.

Типи даних

PHP підтримує основні типи: логічні значення, цілі та дійсні числа, рядки. Також він має багатий набір функцій для обробки тексту, включаючи регулярні вирази.

До складних типів відносяться масиви, об'єкти та хеш-таблиці. Масиви в PHP — це впорядковані набори значень, що можуть мати будь-який тип і довільну кількість вкладених рівнів. Крім того, підтримується робота з callback-функціями для пакетної обробки масивів.

Змінні, область видимості, константи

Змінні в PHP можуть бути локальними, глобальними, статичними або суперглобальними. Останні використовуються для доступу до зовнішніх даних (наприклад, з форм або URL). Підтримується використання динамічних імен змінних та функцій.

Константи в PHP — це значення, які не змінюються під час виконання сценарію. Вони мають глобальну область видимості та можуть використовуватися в усьому проєкті. PHP також має вбудовані системні константи, які полегшують розробку.
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Рисунок 1.5 – Створення скрипта інтернет магазину
Щодо функцій, у PHP замість перевантаження функцій, використовується метод динамічних аргументів. Це дозволяє працювати з аргументами, які були отримані на момент виклику функції, не визначаючи кількість параметрів перед їх викликом. Можливо визначати значення аргументів за замовчуванням. Функції можуть повертати лише одне значення, але це обмеження можна обійти, використовуючи не тільки масиви, але й посилання.

Мова підтримує HTTP cookies згідно зі специфікаціями Netscape, що дозволяє встановлювати та зчитувати невеликі сегменти даних на стороні клієнта. PHP забезпечує можливість організації роботи з користувачем протягом сесій, в яких можна зберігати різні дані, включаючи об'єкти.

Весь код PHP оформляється у вигляді блоків, які можуть бути вбудовані в HTML-код, але відокремлені від нього спеціальними обмежувачами. PHP-код в HTML повинен бути розміщений між початковим тегом `<?php` та кінцевим `?>` (або між `<script language="php">` та `</script>`). Рекомендується використовувати теги `<?php ?>`, оскільки вони дозволяють використовувати PHP-код у документах, що відповідають правилам XML. Можна також використовувати скорочений запис `<? ?>` (змінна `short_open_tag` в `php.ini` повинна бути встановлена на `On`) і запис у стилі ASP: `<% %>` (змінна `asp_tags` в `php.ini` повинна бути встановлена на `On`). Проте стиль ASP не рекомендується і, ймовірно, буде відсутній у PHP6.

Інструкції в PHP відокремлюються символом `;`. Перед завершенням скрипту (перед тегом `?>`) крапку з комою можна не ставити.

HTML (HyperText Markup Language) є стандартною мовою розмітки документів у Всесвітній павутині. Більшість веб-сторінок створюються за допомогою HTML (або XHTML). HTML-документ обробляється браузером і відображається у зручному для користувача вигляді.

HTML разом із CSS (каскадні таблиці стилів) та скриптингом становлять три основні технології для створення веб-сторінок. HTML забезпечує можливість:

- створювати структурований документ, позначаючи його елементи, такі як заголовки, абзаци, списки, таблиці, цитати тощо;

- отримувати інформацію з Інтернету за допомогою гіперпосилань;

- створювати інтерактивні форми;

- включати в текст зображення, звук, відео та інші об'єкти.

HTML, ймовірно, є найуспішнішою мовою розмітки документів у світі. Однак з появою XML було вирішено створити нову версію HTML на основі XML, що дозволило б іншим мовам XML включати частини XHTML, а XHTML-документи могли б включати частини інших мов розмітки. Це також дало можливість авторам веб-документів скористатися перевагами вдосконаленого дизайну, усуваючи застарілі частини HTML та додаючи нові функції, такі як покращені форми.

HTML структурує документ і вказує браузеру, яку роль виконує кожен елемент (наприклад, чи це буде посилання на іншу сторінку або заголовок). CSS надає браузеру інструкції щодо того, як відображати кожен елемент, зокрема його стиль, розміщення та позиціонування.

1.4 Вимоги до апаратного та програмного забезпечення

1.4.1 Загальні відомості

Для коректної роботи Web магазину авторських товарів необхідна стабільна робота операційної системи типу Windows (XP/Vista/Seven).  
При виявлені помилок в програмному продукті або при його вдосконаленні, необхідно встановити програму Notepad++ або звичайний блокнот.

1.4.3 Технічні засоби, що використовуються

Мінімальні вимоги до ЕОМ такі:

- операційна система Windows 7 х64 (Winsows Server 2012 x64); 

- MS SQL Server 2012.

Апаратне забезпечення:

- центральний процесор Intel® Core™ i7-4600 Processor 3,4Ггц;

 - оперативно-запам’ятовуючий пристрій із об’ємом пам’яті 8Гб; 

- жорсткий диск з вільними 100 Гб пам’яті. 

Вимоги до клієнта: 

 Програмне забезпечення: 

- Windows 7 x32-х64 або вище; 

- Веб-браузер (Google Chrome, Internet Explorer, Firefox, Safari і Opera.) 

Апаратне забезпечення: 

- центральний процесор PentiumDualCoreCPUT4300 2,1 Ггц;

 - оперативно-запам’ятовуючий пристрій із об’ємом пам’яті 2Гб;

 - жорсткий диск з вільними 500Mб пам’яті.

2 Практична частина

2.1 Створення та налагодження програми

Проєктування Web-сайту - це ключовий етап, який визначає його ефективність, зручність використання, привабливість для користувача та загальну якість ресурсу. У процесі створення Web-сайту для продажу авторських товарів було враховано такі аспекти дизайну:

· гармонійна кольорова гама;

· логічне та інтуїтивно зрозуміле розташування елементів;

· оптимальні розмір і колір шрифтів;

· виокремлення та розміщення акційних/цікавих пропозицій;

· ретельний підбір актуальних товарів.

Основні етапи створення Web-сайту:
Визначення цілей та завдань проєкту
Перший і найважливіший крок — чітке формулювання мети Web-сайту. Це стратегічне рішення, яке визначає напрям розвитку ресурсу. 
Основні цілі можуть включати:
· онлайн-продажі (e-commerce);

· залучення цільової аудиторії;

· презентація продуктів і послуг;

· надання інформації про компанію;

· збір клієнтських даних;

· побудова довгострокових відносин із клієнтами;

· підвищення впізнаваності бренду;

· аналітика маркетингових та бізнес-процесів.

Аналіз цільової аудиторії
Розуміння потреб, поведінки та очікувань потенційних користувачів дає змогу створити максимально релевантний, зручний і привабливий ресурс. Цей етап допомагає адаптувати контент і дизайн під конкретну аудиторію.

Формування технічного завдання (ТЗ)
Технічне завдання — це докладний документ, що описує функціональні та нефункціональні вимоги до сайту, включаючи:

· цілі та функціонал;

· дизайн-рішення;

· технічні характеристики;

· терміни виконання.

Прототипування
Створення прототипу - це створення спрощеної візуальної моделі сайту. Він дозволяє на ранньому етапі узгодити структуру, логіку переходів та взаємодію користувача з інтерфейсом.

Дизайн макетів
На цьому етапі розробляється повноцінне візуальне оформлення сторінок сайту. Враховуються такі елементи:

· кольори;

· шрифти;

· зображення;

· інтерфейсні деталі та фішки;

· адаптивність для різних пристроїв.

Дизайн має бути не лише естетично привабливим, а й функціональним - створювати позитивне перше враження та сприяти досягненню цілей сайту (наприклад, покупок чи реєстрації).

Наповнення контентом
Це не просто додавання текстів і зображень. Контент має бути актуальним, корисним, унікальним та адаптованим до потреб користувачів. Важливо забезпечити правильну структуру сторінок і зручну навігацію.

Тестування
Перед запуском сайт проходить ретельне тестування, що включає:

· перевірку функціональності;

· адаптивність для різних пристроїв і браузерів;

· виявлення та виправлення помилок;

· перевірку швидкодії.

Передача готового проєкту
Фінальний етап — презентація і передача замовнику повністю функціонального сайту, готового до експлуатації. Це момент, коли втілені ідеї набувають завершеної форми, і проєкт переходить до фази підтримки та розвитку.

2.2 Опис програми та її алгоритмів
2.2.1 UML діаграма прецедентів

Діаграма Use Case визначає поведінку системи з погляду користувача. Вона розглядається як головний засіб для первинного моделювання динаміки системи і використовується для з’ясування вимог до системи, яка розробляється.
Будь-який користувач мережі Інтернет, має змогу здійснювати покупки через Інтернет. Це – зручно, не вимагає витрату такої ж кількості часу, як за стандартного, звичного шопінгу.
На рисунку 2.1 можна продивитися діаграму прецедентів продажу авторських товарів. 
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Рисунок 2.1 – UML – діаграма прецедентів продажу авторських товарів
2.2.2 Побудова діаграми класів
Діаграма класів (англ. Class Diagram) - це один із типів структурних діаграм в UML (Unified Modeling Language - Уніфікована Мова Моделювання). Вона є статичним представленням системи, яке описує її структуру, показуючи класи системи, їх атрибути (властивості), операції (методи або функції) та взаємозв'язки між цими класами [21].

Основні елементи класів

Клас (Class) це - основний будівельний блок. Представляє собою шаблон або креслення для створення об'єктів (екземплярів). Графічно зображується у вигляді прямокутника, розділеного на три секції (не всі обов'язкові):

Ім'я класу це - назва класу (наприклад, Користувач, Товар, Замовлення).

Атрибути (Attributes) це - властивості або характеристики класу (наприклад, для класу Користувач це можуть бути ім'я, email, пароль). Кожен атрибут має тип даних.

Операції (Operations) / Методи (Methods) це - дії, які може виконувати клас, або функції, які він надає (наприклад, для класу Користувач це можуть бути зареєструватися(), авторизуватися(), змінитиПароль()).

Інтерфейс (Interface) це - контракт, який визначає набір операцій, що клас повинен реалізувати. Клас, що реалізує інтерфейс, гарантує наявність цих операцій.

Взаємозв'язки (Relationships) це - показ, як класи взаємодіють один з одним.

Діаграми класів використовують при розробці  програмного забезпечення.

Діаграми класів використовують для візуалізації структури системи. Добро для розуміння системи, що допомогти розробникам, аналітикам, іншим зацікавленим сторонам зрозуміти структуру програмної системи, її основні компоненти та їх взаємозв'язки. Це особливо корисно для складних систем.
 Діаграма класів є фундаментальним інструментом для моделювання, проектування та документування об'єктно-орієнтованих систем, що сприяє кращому розумінню, ефективнішій комунікації та якіснішій розробці програмного забезпечення.

При розробці даного програмного сайту була створена діаграма класів для магазину авторських товарів, яка  показана на рисунку 2.2.
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Рисунок 2.2 – Діаграма класів інтернет-магазину авторських товарів
Зв’язки між класами:
User → Order

- тип зв’язку: Асоціація (звичайний зв'язок)

- кардинальність: 1 User → 0..* Order

Опис - один користувач може мати багато замовлень. Але замовлення належать лише одному користувачу.
Order → OrderItem

- тип зв’язку: Композиція

- кардинальність: 1 Order → * OrderItem

Опис - кожне замовлення складається з одного або кількох елементів (OrderItem). Елементи не існують без замовлення (композиція).
OrderItem → Product

- тип зв’язку: Асоціація

- кардинальність: * OrderItem → 1 Product

Опис - кожен товар у замовленні — це конкретний продукт. Один і той же продукт може зустрічатися в багатьох замовленнях.
Product → Category

- тип зв’язку: Асоціація (можна реалізувати як foreign key)

- кардинальність: * Product → 1 Category

Опис - кожен товар належить до певної категорії (наприклад, «Декор», «Сумки» тощо). Але одна категорія може містити багато товарів.
Cart → CartItem

- тип зв’язку: Композиція

- кардинальність: 1 Cart → * CartItem

Опис - кошик складається з позицій (CartItem). Вони залежать від наявності самого кошика - композиція.
CartItem → Product

- тип зв’язку: Асоціація

- кардинальність: * CartItem → 1 Product

Опис - кожен елемент кошика посилається на один продукт.
User → Cart

- тип зв’язку: Агрегація або 1:1 зв’язок

- кардинальність: 1 User → 1 Cart

Опис - кожен користувач має один кошик. Кошик можна очистити або оновити незалежно, але він прив’язаний до користувача.
2.2.3  Проектування архітектури програмного продукту
Діаграми пакетів уніфікованої мови моделювання (UML) відображають залежності між пакетами, складовими модель.

Імпорт пакета - це відношення між імпортують простором імен та пакетом, що вказує на те, що імпортує простір імен додає імена членів пакета в їх власний простір імен. За замовчуванням, непомічених залежність між двома пакетами інтерпретується як відношення «імпорт пакета». 

Злиття пакета - спрямоване ставлення між двома пакетами, яке вказує, що вміст двох пакетів має бути об'єднано. Це дуже схоже на «Узагальнення» в тому сенсі, що вихідний елемент як би додає характеристики цільового елемента до своїх власних характеристик, в результаті чого виходить елемент, який поєднує в собі характеристики обох елементів.

Пакет містить такі  вузли:

1 Категорія авторських товарів
2 Генерація списків

3 Перевірка на правельність пошуку
4 Виведення інформації. Діаграма пакетів показано на рисунку 2.3.
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Рисунок 2.3 –Діаграма пакетів
2.2.4 Алгоритм роботи інтернет-магазину
  Алгор́итм (латинізов. Algorithmi, від імені перського математика IX ст. аль-Хорезмі) — послідовність, система, набір систематизованих правил виконання обчислювального процесу, що обов'язково приводить до розв'язання певного класу задач після скінченного числа операцій. При  написанні комп'ютерних програм алгоритм описує логічну послідовність операцій. Для візуального зображення алгоритмів використовують блок-схеми.
Щоб алгоритм виконав своє призначення, його необхідно будувати за визначеними правилами. 

Перше правило – при  побудові  алгоритму необхідно задати множину  об'єктів,  з якими   буде  працювати   алгоритм.   Формалізоване (закодоване) представлення цих об'єктів зветься набором даних. Алгоритм починає роботу з деяким набором даних, що називаються вхідними, і в результаті своєї роботи видає дані, що називаються вихідними. 

Графічне зображення алгоритму використовується перед програмуванням задачі внаслідок його наочності. Блок-схеми алгоритмів зручно використовувати для пояснення роботи вже готового алгоритму, при цьому як  блоки беруться дійсно блоки алгоритму, робота яких не вимагає пояснень. Блок-схема алгоритму повинна служити для спрощення зображення алгоритму, а не для ускладнення [20].
Алгоритм процесу роботи інтернет-магазину досить інтуїтивно зрозумілий. 
Користувач повинен мати право і можливість переглядати категорії товарів і послуг, робити вибір на користь вподобаних товарів і послуг, створювати кошик інтернет-магазину з товарами, виходити з кошика інтернет-магазину, переглядати його вміст. 
Кошики інтернет-магазину, коли користувач забажає, а також можливості включають перегляд додаткових Web-сторінок і пошук на Web- сайті.
Алгоритм  роботи сайта для користувачів інтернет магазину авторських товарів можна побачити на рисунку 2.4.
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Рисунок 2.4 – Алгоритм  роботи системи магазину авторських товарів

2.3 Інструкція програміста

Програмний  продукт призначений для для підтримки діяльності продажу авторських товарів  за допомогою з'єднання «Internet»

Назва програми:                          SoulGift
Автор:                                         Лукашук Владислав                                              

Мова програмування                   HTML, php
Файли, які використовує програма: SoulGift
Розмір файлу    SoulGift………………50,0 МБ  21.05.2025
Мінімальні вимоги до ЕОМ такі:

- операційна система Windows 7 х64 (Winsows Server 2012 x64); 

- MS SQL Server 2012.

Апаратне забезпечення:

- центральний процесор Intel® Core™ i7-4600 Processor 3,4Ггц;

 - оперативно-запам’ятовуючий пристрій із об’ємом пам’яті 8Гб; 

- жорсткий диск з вільними 100 Гб пам’яті. 

Вимоги до клієнта: 

 Програмне забезпечення: 

- Windows 7 x32-х64 або вище; 

- Web-браузер (Google Chrome, Internet Explorer, Firefox, Safari і Opera.) 

Апаратне забезпечення: 

- центральний процесор PentiumDualCoreCPUT4300 2,1 Ггц;

 - оперативно-запам’ятовуючий пристрій із об’ємом пам’яті 2Гб;

 - жорсткий диск з вільними 500Mб пам’яті.

Проект написаний мовою HTML та  php з використанням баз данних [22].
2.4 Інструкція оператора

2.4.1 Призначення Інтернет сторінки
Всі сторінки сайту розроблені для бистрої та ефективної реклами своєї продукції. За їх допомогою користувач може, працюючи в мережі Інтернет переглянути найрізноманітнішу інформацію, прочитати докладніше про товари Декору, Прикрас та Сумки. 
В магазині зібрана продукція авторських товарів. Зайшовши на сайт можна купити необхідні на даний час потрібну прикрасу, сумку, декор для дому.
За допомогою пошуку можна знайти саме той товар, який необхідний коритсувачеві. 
Крім інформації про товари пропонуються користувачам також різноманітні нові надходження.
При виникненні додаткових питань можна написати відгук адміністратору.
За допомогою інтернет-магазину можна отримати високий сервіс обслуговування та  також користувач економить дорогоцінний сьогодні час. 
Головне обгрунтування вибору - визначити для себе в різноманітті пропозицій оптимальне співвідношення ціни і якості. 
При покупці авторрського товару  важливо звертати увагу на такі нюанси:
· Порівняння товарів;

· ціна;

· опис авторського товару.
2.4.2 Виконання Інтернет сторінки

Після відкриття будь-якого Браузера і вводимо адрес сайту www://SoulGift. Приклад введення адреси сайту можна побачити на рисунку 2.5.
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Рисунок 2.5 – Приклад введення адреси сайту

Інтерфейс сайту є дружнім та інтуїтивно зрозумілим для користувача. Оскількі цей сайт є інформаційним. На рисунку 2.6 можна побачити головну сторінку сайту.
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Рисунок 2.6 – Головна сторінка сайту
Інтерфейс сайту має приємну кольорову гамму фону та структурних елементів. Навігація є повністю зрозумілою, навить для користувача, що потрапив на сайт уперше. Усі елементи навігації структуровані за допомогою головного меню в верхньої частини сторінки, і допоміжного меню, яке знайходиться у «подвалі» сайту. 
Основні елементи інтерфейсу
Пошук.

Особистий кабінет.

Кошик. 
Головне меню:

- Декор. При переході користувач потрапляє на інформацію, декора для дому. Порівняння товарів, Закладки, Купити.  
- Прикраси. При переході користувач потрапляє на інформацію, Прикраси. Порівняння товарів, Закладки, Купити.  
- Сумки. При переході користувач потрапляє на інформацію, Сумки. Порівняння товарів, Закладки, Купити.  
- «Про нас». При переході користувач потрапляє на сторінку, в якій розписано, що  пропонує магазин авторських товарів - Авторські подарунки ручної роботи. Екологічні та натуральні матеріали. Обмежені серії та індивідуальні замовлення. Гарно оформлені пакування — ідеально для подарунку.  
- «Пошук». При переході користувач потрапляє на сторінку, де він може швидко знайти потрібний авторський товар. При переході користувач потрапляє на сторінку, де він детально може ознайомитись з рекомендованим товаром [22].
- «Правила та умови». При переході за цмм гіперпосиланням користувач зможе зможе ознайомитися з загальними положеннями, як оформити замовлення тощо. 
Вибираємо у головному вікні Декор, тоді відкриється ряд фотографій з декором. Також можна побачити назву та скільки коштує кожний авторський товар. Н арисунку 2.7 можна побачити сторінку Декор.
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Рисунок 2.7– Вікно сторінка Декор
Після того, як користувач вибере категорію Прикраси, то відкриється  вікно у якому можна продивитися представлені на сайті прикраси з зазначеною ціною. Прикраси можна побачити на рисунку 2.8. 
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Рисунок 2.8– Вікно Прикраси
Після того, як користувач вибере категорію Сумки відкриється вікно з товарами Сумки. Товари Сумки можна побачити на рисунку 2.9.
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Рисунок 2.9 – Вікно товари Сумки
Після того, як користувач вибере потрібний товар, може натиснути по кнопці Купити. Після чого товар попаде до кошика. Кошик можна відкрити та продивитися інформацію про вибраний товар. На  рисунку 2.10 показана кошик з товаром.
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Рисунок 2.10 – Вікно Кошик з товаром
Користуач у цьрму вікні може вибрати Продовжити покупки або Оформлення замовлення. Якщо користувач вибере Оформлення замовлення, то відкриється наступне вікно, у якому можна Зареєструватися, якщо не зареєстрований або Увійти, якщо користувач зареєстрований. Вікно Оформлення замовлення можна побачити на  рисунку 2.11.
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Рисунок 2.11 – Вікно Оформлення замовлення
На сайті є сторінка для Адміністратора. Адміністратор для входу на свою сторінку повинеy заповнити Поля: Логін та Пароль.  На рисунку 2.12 можна побачити заповнені поля для Адміністратора.
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Рисунок 2.12 –Вікно  заповнені поля для Адміністратора
Коли Адміністратор заповнить поля та натисне по кнопці Увійти, то відкриється вікно у якому він може робити аналіз замовлень, аналіз продажів, аналіз клієнтів. На рисунку 2.13 можна побачити вікно Адміністратора.
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Рисунок 2.13 – Вікно Адміністратора
Після натискання по кнопці Перегляд [image: image19.png]


 у вікні Замовлення відкриється інформація  Замовлення клієнта. На рисунку 2.14 можна побачити Замовлення клієнта.
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Рисунок 2.14 – Вікно Замовлення клієнта
На сайті також можна шукати різноманітні товари. У текстове поле для пошуку можна ввести слово, наприклад, сумки та натиснути введення. На рисунку 2.15 можна побачити Пошук на сайті.
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Рисунок 2.15 – Вікно Пошук на сайті

Результат пошуку можна побачити на рисунку 2.16.
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Рисунок 2.16 – Вікно Результат пошуку
На сайті також є детальна інформація про кожний товар. Є опис про добвки для спортсменів, інформація продослідження товару та рекомендації щодо застосування. Дедальну інформацію про обраний товар можна переглянути на рисунку 2.17.
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Рисунок 2.17 – Вікно Дедальна інформацію про обраний товар
Висновки
У рамках даної дипломної роботи було здійснено повний цикл розробки інтернет-магазину магазин авторських товарів. Проведено глибокий аналіз ринку, що дозволило визначити основні тенденції та потреби цільової аудиторії.  
Було розроблено зручний та інтуїтивно зрозумілий інтерфейс, що забезпечує комфортний процес вибору та покупки товарів. 
Інтернет-магазин забезпечує широкий функціонал, включаючи зручний каталог товарів, систему фільтрації та пошуку, особистий кабінет користувача, інтеграцію з платіжними системами та службами доставки. Розроблений інтернет-магазин може бути використаний як ефективний інструмент для онлайн-продажу спортивного взуття, а також може бути масштабований для продажу інших видів товарів. 
Метою дипломної роботи була розробка Web орієнтованої системи продажу авторських товарів. 
В ході виконання дипломної роботи було:  
- розроблено діаграму прецедентів з використанням термінів UML, зручний функціонал сайту;  
- проведено розрахунки вартості програмної реалізації та визначено, що такий сайт буде дешевшим ніж аналогічні приблизно на 26 %;
- наведені вимоги до охорони праці та організації робочого місця користувача.
Створений Web-сайт повністю відповідає поставленим задачам та вимогам.
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