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М: Скажіть, будь –ласка, давно сюди ходите?
Р: Ну я перший раз. Ну хароша, понравилась дєвочка.
М: А як взагалі, знайшли перукарню?
Р: Та ото ж моя сусідка, ходе сюди, порадила. Я стрижусь в другой, а вона ця дєвочка заболіла і я рішила сюди, яка разниця, зімой можна ризкувать, до любого мастера йти зімою.
М: А Ви до одного майстра ходили? 
Р: Да, да більше десяти год до одного майстера хожу 
М: А як Вам взагалі місцерозташування перукарні? 
Р: Мені удобно шо рядом. 
М: Біля дому? 
Р: Да-да. Я 23му вересня живу, якшо не переберетеся отсюда то весной міліровання прийду робити
М: А взагалі яким спектром послуг користуєтесь?
Р: Стрижуся пока.
М: Просто нова стрижка, так? 
Р:. Стрижка, да.
М: Вам сподобалось, так, а якби ми переїхали…? 
Р: Ну смотря ж куди, якшо рядишком на території, на Алмазном то да, а якшо на базар то то вже далеко. А ви шо планіруєте переєзд? 
М: Можливо буде в планах оновлення роботи. 
Р: Так тут же ж у вас вже ж багато клієнтів у дєвочок 
М:Клієнтів багатенько, але хочемо розвиватися, вдосконалювати свою роботу.
Р: А, більше приміщення шоб було, да?
М: Так, взагалі. Можливо Ви б порадили додати якісь  послуги, які б Ви тут хотіли бачити, користуватися ними? 
Р: Чесно, навіть не могу вам сказати.
М: Як Вам взагалі місцерозташування? Подобається, легко його знайти?
Р: Да, удобно наче тут, харашо. Акуратно в дєвочок там все.
М: Тобто і в середині Вас все влаштовує?
Р: Да, да, дуже харашо.
М: А вивіска, дизайн стосовно цього звертали увагу? 
Р: Чесно, я вобще то проходила, бачила, магазин зараз не робе, проходила бачила шо тут стрижуть дєвочки.
М: Тобто для вас основне – це близькість біля дому?
Р: ну да, да, бо в мене там знакома на Героїв Сталінграда тоже там, шо в цьом районі, знаєте як, особенно як зімою, от сьогодні холодно
М: Ще таке питання, можливо якісь недоліки помітили в роботі? Щось покращили?
Р: Ні, ні. Дівчина така вніматєльна, волосинка до волосинки стриже.
М: Тобто майстер повністю виконала те, що Ви хотіли? 
Р: Да. 
М: Ви часто взагалі прислухаєтесь до рекомендацій майстра? 
Р: Да. Я думаю лучче ж, я ж то так знаєте.
М: А як Вам цінова політика компанії?
Р: Ну це нам нормальна.
М: Нормальна? 
Р: Да, да.
М: А якщо буде подорожчання на 10-20 грн?
Р: Ну це ж знаєте не от нас залежить. 
М: Ви готові за таку ж послугу платити трошки дорожче? 
Р: Ну 50 – 55 гривень то це ж 
М: На 10-20 гривень, візьмемо такий діапазон?
Р: да, ну шо ж, щас така жизнь шо..
М: Ви залишилися повністю задоволеними?
Р: Да да.
М: А як би Ви могли оцінити сьогоднішній візит від 1 до 10. Де 1 це… ? 
Р: Нормально, на десятку. Все харашо.
М: А Ви знаєте, що Лайк це мережа? 
Р: Знаю, знаю і по моєму на ринку тут тоже єсть, бо там я бачила, там даже наче в двох містах єсть. Да я бачила вот там. Ну навєрно десь там ще є, в районі базара, бо в мене сестра там робе ногті де це я не знаю, десь на Шевченка. 
М: А от Ви б могли порадити своїм друзям, знайомим цю перукарню? 
Р: Ну ви знаєте шо в мене там, ну є там, знаєте як воно, я знакому привела до тієї шо я стрижуся, вона каже да хароша і ціна хароша ну каже я привикла до свого мастєра. Я така, як понравився то я могу сюди ходити, мені даже сюди удобніще. Шо там шо тут. 
М: Тобто Ви повністю впевнені в професіоналізмі майстра, довіряєте?
Р: Да, да, да. Воно то кожен по своєму стриже, знаєте як. Все харашо.
М: А як би Ви себе охарактеризували як клієнта? Ви прискіпливо ставитесь до роботи? Даєте другий шанс, наприклад виправитися?
Р: Канєшно, канєшно. Як коротко пострижуть – одросте, тім боліє зіма – отдросте. Я в той раз тоже, пошти два місяці не стриглася, я не скажу шо коротко ну видать же ж чуть коротше, в мене ото позаростає то я чуствую шо нада стригтися. Я не вредна клієнтка. 
М: А скільки десь разів в середньому ходите до перукарні? Як часто?
Р:  Ну осінь, весна раз в полтора місяця стрижусь, часто. 
М: Як Ви вважаєте майстер достатньо часу виділяє на одного клієнта? 
Р: Достатньо, достатньо, вона так вніматєльно, там є я стриглась, там швидше мене стригли.
М: А от такі складові як ціна, якість і швидкість, що серед цих трьох показників для Вас є пріоритетом?
Р: Та ну канєшно якість, скорость це таке, знаєте, в кого яка скорость в руках.
М: А як Ви гадаєте тут поєднуються ці три складові? 
Р: Нє, ну харашо стриже. Я не скажу шо мєдлєнно стриже. Просто так волосинка до волосинки.
М: От Ви більше прив’язані до одного майстра?
Р: Ні ну от я рискую так, чи в отпуск там то до другого мастєра піду, не така фанатка одного мастєра, так як привикаєш, знаєте.
М: Тобто Ви б могли змінити майстра? 
Р: Так.
М: Загалом Ви лишилися задоволені?
Р: Да, да довольна.
М: Дуже дякую Вам за відповіді.
