
Мнения респондентов-
дистрибьюторов относительно
предпочтений клиентов, брать ли машины
в аренду или покупать в собственность,
разделились. В целом можно сделать
вывод, что все зависит от вида техники.
***, как правило, закупаются в собств-
енность. Другая техника может сдаваться в
аренду. Очевидно, что торговые компании
подстраиваются под потребности
заказчиков, поэтому предлагают
различные варианты: аренда, аренда с
правом выкупа, trade-in, лизинг. Такой
подход подтвердили и представители
строительных компаний. Часть техники они
покупают в собственность, а какую-то бе-
рут в аренду. Зависит это, как правило, от
тех проектов, в которых они участвуют.
Если проекты краткосрочные, то доля
техники в аренде преобладает.

Строительные компании ответили,
что предпочитают в основном использовать
иностранную технику. Хотя для каких-то
видов работ они закупают машины рос-
сийского происхождения. Процесс закупки
выглядит по-разному: иногда это закупка
при необходимости у проверенного
поставщика, иногда объявляются тендеры.
Форма закупки зависит от типа
приобретаемой техники.

Что касается ремонта и обслуживания
машин, то строительные компании
проводят их, как правило, своими силами.
В случае сложных поломок, могут
обращаться к специальным ремонтным
бригадам. То же самое ответили и тор-
говые компании. Для некоторых из них
обслуживание строительной техники
является дополнительным видом услуг, т.е.
они могут осуществлять ремонт не только
своей техники, но и всего парка машин
своих клиентов.

Le opinioni degli intervistati in merito alle

preferenze dei clienti tra il noleggio e l'acqui-

sto in proprietà si sono divise. Generalmente

si può dedurre che la scelta dipende dal tipo

di macchina. *** solitamente vengono acqui-

stati. Altre macchine possono essere noleg-

giate. È evidente, che le aziende si adeguano

alle esigenze dei clienti, perciò propongono

diverse possibilità: noleggio, noleggio con ri-

scatto, trade-in, leasing. Questo approccio è

stato confermato anche dai rappresentanti

delle aziende edili che optano per l'acquisto

di alcune macchine, mentre preferiscono no-

leggiare le altre. La scelta dipende dai pro-

getti a cui partecipano, se i progetti sono a

breve termine si predilige il noleggio.

Le aziende edili hanno risposto che preferi-

scono usare le macchine straniere, anche se

per alcuni tipi di lavori acquistano le macchi-

ne di produzione russa. Il processo di acqui-

sto non è sempre uguale: a volte l'acquisto

viene effettuato presso il fornitore di fiducia,

altre volte viene pubblicato un bando di gara.

La modalità di acquisto dipende dal tipo di

macchina da acquistare.

Per quanto riguarda la riparazione e il servi-

zio di assistenza delle macchine, di norma le

effettuano le imprese di costruzione. Nei casi

di guasti complicati, si possono rivolgere alle

squadre di riparazione specializzate. Lo stes-

so hanno risposto anche le aziende commer-

ciali - per alcune l'assistenza rappresenta un

ulteriore servizio che mettono a disposizione,

non soltanto per le macchine acquistate da

loro, ma anche per tutto il parco mezzi dei

clienti.


