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Ïîøóê ïîòåíö³éíîãî êë³ºíòà

Âïëèâ íà âèá³ð êë³ºíòà



A - Attention (ïðèâåðòàºìî óâàãó) 

I - Interest (ñòâîðþºìî ³íòåðåñ)

D - Desire (âèêëèêàºìî áàæàííÿ)

A - Action (ïðèâîäèìî âçàºìîä³þ â ä³þ)

Ôîðìóëà AIDA



A — Attention

Ãîñòèíí³ñòü

Êîìóí³êàö³ÿ 
(âåðáàëüíà ³ íåâåðáàëüíà)



I — Interest   D — Desire 
 

Òèïîëîã³ÿ êë³ºíò³â
Âèçíà÷åííÿ ïîòðåá
Ïðåçåíòàö³ÿ òîâàðó



A — Action

Äîäàòêîâà ïðîïîçèö³ÿ
Åôåêòèâíå ïðîùàííÿ



Ïîäîëàííÿ çàïåðå÷åíü i ðîáîòà 
ç ñóìíiâàìè êëiºíòà

Êëàñèô³êàö³ÿ çàïåðå÷åíü êë³ºíòà
Ïðàâèëà ðîáîòè ³ç çàïåðå÷åííÿìè òà ìåòîäè ¿õ ïîäîëàííÿ 
Ùî ðîáèòè, ÿêùî Âàñ ïîð³âíþþòü ç êîíêóðåíòîì
Ðîáîòà ç ö³íîþ



Çàâåðøåííÿ ä³àëîãó
Ïåðåêîíàííÿ ó çàäîâîëåíîñò³ ïîòðåá êë³ºíòà
Åôåêòèâíå ïðîùàííÿ, ùî âèêëèêàº ó êë³ºíòà áàæàííÿ ïîâåðíóòèñü

Ïðîùàííÿ



ÄßÊÓÞ ÇÀ ÓÂÀÃÓ!
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