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ПОРТРЕТ УСПІШНОГО МЕНЕДЖЕРА З ТУРИЗМУ

Анотація. У даному дослідженні з'ясовано насамперед, зміст поняття «менеджер», проаналізовано яку роль відіграє особистість менеджера по туризму в управлінській діяльності туристичного підприємства, якими характеристиками, якостями, навичками повинен володіти менеджер, щоб досягти  позитивного результату у його діяльності. 
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Насамперед, варто розглянути поняття менеджер, а саме — це спеціаліст, який професійно займається управлінською діяльністю. Це означає, що він обіймає постійну посаду на підприємстві і має повноваження приймати управлінські рішення у певній сфері діяльності цього підприємства. Особистість менеджера має винятково велике значення для управлінської діяльності, адже саме його індивідуально-психологічні властивості визначатимуть, як будуть вирішені ті задачі, що поставатимуть перед ним, чи виявить він себе відповідальним, ініціативним, самостійним працівником, чи зможе вийти із складних та незвичних ситуацій, чи всіх зусиль докладатиме для успіху, чи зуміє зацікавити та організувати інших для спільної роботи на благо загалу. М. Вудкок і Д. Френсіс у відомій книзі «Розкутий менеджер» так визначають роль та місце менеджера у сучасному житті: «Саме на управлінцях усіх рівнів лежить завдання зробити все можливе для створення придатного варіанта майбутнього і не дозволити втягти себе у вир невдач» [1, c. 85].
Менеджер у сучасному розумінні — це фахівець, який організовує, налагоджує конкретну діяльність підлеглих йому працівників і одночасно сам виконує певний обсяг управлінських функцій. До менеджерів належать: директор (керуючий), його заступники, завідувачі відділами (службами) апарату управління, фахівці цих відділів і служб. За своїм службовим станом — це службовці та інженерно-технічні працівники, зайняті в усіх сферах економіки та органах державного управління, і від кого передусім залежить стан та ефективність ринкових перетворень. В Україні інститут менеджерів почав формуватися з початку 90-х років XX століття і є порівняно молодим [2, с.184].
Менеджер з туризму (у вузькому розумінні) — це фахівець, який організовує туристичні поїздки. Основне завдання менеджера по туризму – допомогти туристу обрати країну і путівку, а також організувати йому повноцінний відпочинок. Спеціаліст консультує клієнтів, оформлює необхідні документи, забезпечує страхуванням, візою, закуповує квитки на літак або потяг, бронює готелі і вирішує інші завдання для клієнта. Менеджери на різних посадах у туристичних організацій відіграють різні ролі, однак існують головні функції, які виконують усі менеджери, незалежно від типу туристичної організації та видів обслуговування ними туристів. Серед них можна визначити такі:
— функцію підготовки, прийняття і реалізації управлінських рішень; при цьому менеджер має право приймати управлінські рішення й несе відповідальність за їх наслідки;
— інформаційну функцію – для прийняття рішень менеджеру необхідно отримати й обробити інформацію про розвиток системи управління. Від повноти та достовірності інформації значною мірою залежить результат його роботи;
— функцію формування відносин всередині і зовні організації;
— функцію мотивації членів колективу на досягнення стратегічних цілей організації [4]. 
Загалом, як виглядає портрет менеджера з туризму? Тут думки і роботодавців, і дослідників збігаються: як правило, це жінка до 30 років з вищою освітою. Робота в сфері туризму вважається однією з типово жіночих професій, близько 90% менеджерів з туризму – представниці слабкої статі. Залежно від туристичної компанії і компетентності менеджера, в його посадові обов'язки може входити дуже широкий спектр діяльності: від прийняття клієнтських заявок і внесення їх до бази даних до розробки індивідуальних турів. Конкуренція на ринку немаленька, а число популярних туристичних напрямків обмежене, і в різних фірмах часто пропонують однотипні тури. У цих умовах успішність компанії залежить від того, наскільки менеджер з туризму зможе переконати клієнта вибрати саме їх пропозицію [3]. 
Спираючись на існуючі знання і матеріали дослідження, можна у загальних рисах сформулювати ряд характеристик, рис особистості,  навичків менеджера з туризму, що працює в умовах сучасного туристичного ринку: 
Акцент уваги на людях. Людьми потрібно цікавитися, піклуватися про них, розуміти їх життя, інтереси і бажання. Виявляти наполегливість, якщо це принесе їм радість. Робота в сфері обслуговування неможлива, якщо спілкування з людьми, необхідність шукати до них підхід, а іноді й терпіти не найприємніші прояви їх особистісних рис, вас дратують і стомлюють.
Висока мобільність. Без душі і щирого захоплення країнами, містами, готелями, курортами створювати тури можна. Але навіщо? На мою думку, краще навпаки поділитися своїм досвідом, враженнями та захопленнями тією чи іншої країною з клієнтом, який не може визначитися, де саме хотів би відпочити. 
Ерудованість. Здатність випробувати кілька варіантів, можливостей, рішень. З підходом «Я завжди роблю тільки так» у туризмі складно. Багато хто любить роботу в туризмі як раз за те, що вона дуже розвиває мислення, не дає розуму занудьгувати. А деякі роками працюють на автоматі, одного разу виробленому і закріпленому навіки. Це неуспішно. Гнучкість розуму також дозволяє краще вирішувати конфліктні ситуації, знаходити швидко рішення, які задовольнять обидві сторони [5].
Прагматизм. Буває так, що першого разу клієнт вимагає якесь недороге замовлення, але, якщо менеджер мислить стратегічно і проявить себе на відмінно при цьому замовленні, він отримає і наступне, і замовлення від оточення цього клієнта.
Знання англійської мови. Дуже спрощує роботу і допомагає досягати результату (на рівні достатньому для листування, бронювання, спілкування з партнерами, вирішення ситуацій).
Знання основ авіаіндустрії  (що написано в квитку, нюанси аеропортів, побудова тарифів тощо).
Комунікабельність, активність, позитивний настрій.
Уміння вести ділове  листування  з клієнтами / партнерами / колегами.
Уміння слухати і чути. Це, до речі, не така поширена якість, як здається. Є багато досвідчених менеджерів, які звикли слухати себе, а всі відповіді клієнтів вони знають заздалегідь.
Націленість і орієнтація на результат, а не на процес. Як би клієнту не було приємно спілкуватися з менеджером, він очікує насамперед результат, тобто тур, підібраний відповідно до його індивідуальних побажань.
Самонавчання, постійне підвищення своєї кваліфікації і знань. Бажання працювати і розвиватися в цій сфері.
Відповідальність у роботі (здатність усвідомлювати себе причиною результатів – як позитивних, так і негативних, і не переносити відповідальність на інших). Бажання брати на себе відповідальність (наприклад, за підписання договорів з готелями, за залучення коштів на просування туристичної продукції від партнерів тощо). 
Професія менеджера з туризму не тільки цікава, але і достатньо складна. Щоб з вас вийшов успішний менеджер з туризму, потрібно володіти теоретичним і практичними знаннями, а головне – уміти гармонійно їх об'єднувати в процесі роботи. Також варто пам'ятати – успішний менеджер з туризму має право на помилку. Тим більше, якщо він налаштований на успішну кар'єру, адже кар'єрний ріст можливий лише у кваліфікованих фахівців.
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Annotation. This article explains first of all who is such a manager, analyzed what role the manager of tourism in the managerial activity of a tourist enterprise plays, what characteristics, qualities, skills should be possessed by the manager in order to achieve a positive result in his activity.
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