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ВСТУП

Ще починаючи з давніх часів засоби розміщення відіграють  величезну роль в житті туристів. Аже вони є невід'ємною, найважливішою частиною туристичного бізнесу, яка становить основу всіх подорожей, проведення часу в них. 
Готельний бізнес являє собою безліч різновидів засобів розміщення, які надають туристам послуги з тимчасового проживання. Сюди відносяться  готелі, хостели, гуртожитки, кемпінги, пансіонати та багато інших видів засобів розміщення. 
На сьогоднішні світовий ринок готельної індустрії величезний. Зокрема, готелі пропонуються в різних категоріях, з великим асортиментом послуг, з різною ціновою політикою. Через наявність багатого розмаїття послуг  в готельній індустрії висока конкуренція. Підприємству треба бути в чомусь оригінальним, своєрідним, якісним, щоб споживач вибрав саме його.
І у вирішення цієї проблеми приходять додаткові послуг. Адже іх впровадження на підприємстві готельної галузі підвищить інтерес споживачів до нього, а це в свою чергу призведе до підвищення прибутку і стійкої позиції на ринку.
Теоретичні основи та практичні рекомендації щодо розвитку готельних підприємств були надані вітчизнаними та зарубіжними вченими, такими як: М.Г.Бойко, Г.Я.Круль, Г.Б. Мунін,  Л.Левковська, Ю.Я.Опанащук, Л.І.Нечаюк, М.П.Мальська, Ф. Котлер. Х.Й. Роглєв, П.Р. Пуцентайло, В.Русавська, В.К.Федорченко, Н.В.Чорненька та ін.
Метою бакалаврської роботи є дослідження теоретичних питань конкурентоспроможності та розробка практичних пропозицій, щодо розвитку та удосконалення роботи  підприємства готельного сервісу.


Об’єктом дослідження є   ПП «Клуб-готель «Акварель»».
Для досянення поставленної мети потрібно виконати ряд наступних завдань:
· Проаналізувати історію зародження і розвитку готельної сфери в світі та на теренах України;
· Розкрити сутність поняття  «готельна індустрія» «готельна послуга», «готельний сервіс»;
· Визначити основні фактори впливу татенденції розвитку готельної індустрії;
· Надати загальну характеристику ПП «Клуб-готель «Акварель»»;
· Здійснити аналіз господарської діяльності та асортименту послуг;
· Визначити напрямки подальшого розвитку;
·  Розробити анімаційну програму для готельного підприєсмтва;
· Надати економічну обгрунтування вдалості запровадження на підприємстві.
У процесі виконання дипломної бакалаврської роботи були використані сучасні методи аналізу й розрахунку, серед яких є: статистичний аналіз показників, метод порівняння, для наочності відображення результатів дослідження використано графіч-ний та табличний методи.
Такод у ході дослідження були використані статистичні матеріали Державного комітету статистики України,публікації в економічних виданнях, планові та звітні дані    ПП «Клуб-готель «Акварель»» за 2019-2020 рр.
За результатами дослідження, розроблена програма анімаційних заходів для готельного підприємства має позитивний ефект і може бути реалізована безпосередньо  у діяльності  ПП «Клуб-готелю «Акварель»».




РОЗДІЛ 1
ОСОБЛИВОСТІ ТА НАПРЯМКИ РОЗВИТКУ ПІДПРИЄМСТВ ГОТЕЛЬНОЇ ІНДУСТРІЇ


1.1. Розвиток готельної  індустрії

Історія розвитку готельної справи нерозривно пов’язана з подорожами. Одними з перших історичних згадок  про подорожі є  античні джерела. Згідно яких,величезну роль  відіграли регіони Стародавнього Египту, Близького Сходу та Грецїї. Адже саме між ними проходили найбільші  торгові шляхи, по яким рухалися каравани з товарами,здійснювалися завоювання, паломницькі походи і т.д.[37].
Найдавніші письмові згадки про перші місця розміщення подорожуючих можна віднайти в  вавилонський манускриптах, а саме в кодексі царя Хамурапі.
У науковій літературі, присвяченій дослідженню зародження й трансформації інституту гостинності, еволюційний розвиток готельного господарства умовно поділяють на чотири основні етапи: стародавній, середньовіччя, новий час, сучасний період.(рис.1.1.)
Етапи розвитку готельної індустрії


Стародавній[image: ]



Середньовіччя[image: ]


Новий час[image: ]


Сучасний[image: ]



Рис. 1.1.  Етапи розвитку готельної індустрії
Стародавній етап характеризується  появою першого засобу розміщення як таверни. Це були будинки для прийому гостей, що спеціалізувалися, в основному, на продажу їжі та хмільних напоїв.
Через розширення торгових звязків  у Римській імперії  почати  швидко виникати  постоялі двори. У них, за твердженнями мандрівника Марка Поло. Могли зупинятися  чиновники найвищого державного рівня і тільки за наявності спеціальної перепустки, яка надавалася державою. Ця традиція збереглася і до наших днів, що виражається у наданні окремихприміщень особливо важливим персонам в аеропортах, вокзалах. Для звичайних мандрівників таких привілеїв не було, а навпаки дійставалися приміщення з неналежними умовами проживання та низькою якістю обслуговування [37].
У регіонах Персії,Стародавнього Сходу проходили найтриваліші торгові шляхи з Китаю в Європу, що вимагали потребу у ночівлі. Так виник новий вид постоялих дворів як караван-сарай. Що розміщався поряд з шляхом. Популяризація такого засобу розміщення припала на IX - XIX ст. Сам караван-сарай змінив розцінювався як ціліісний комплекс, не тільки включаючи житлові приміщення, а й окремі кімнати для ділових зустрічей. Як результат, у Вірменії караван-сараї було принято розділити на два види: ханапари і пндуки. Перші з них  виконували функції  своєрідних ділових центрів, обслуговуючи іноземних  торгових купців, а других – для малозаможних осіб.
Другий етап розквіту готельної справи настає з падінням Римської імперії, у період  Середньовіччя. на характер і динаміку розвитку підприємств гостинності значний відбиток накладали релігійні традиції.
Масові поїздки купців, підмайстрів, духовенства, а також численних пілігримів і прочан с тали поштовхов для формування  нових напрямків  у видах надання притулку. Церква зобовязувала монастирі  гостинно приймати представників паломництва. Надавати їм їжу та стелю над головою.Надавалися такі послуги виключно безкоштовно, чисто через християнські помисли, як любов до ближнього.Поступово відбувається перехід від безкоштовного притулку до   спеціалізованих закладів, орієнтованих на прибуток. Ці установи зі зростанням вимог з боку мандрівників і з технічним прогресом, який відбувався одночасно, набували нових і різнобічних форм, перетворюючись на готельні підприємства, схожі до сучасних.
Третій період співпадаэ  з розвитком ранього капіталізму. Саме в сей час відбувається розквіт готельної індустрії. Концентрація виробництва й підприємницьких структур переважно в містах, пошук суб’єктами господарювання вигідних ринків збуту виготовленої продукції та послуг, розширення міжрегіональної торгівлі та налагодження міжнародних зв'язків сприяли процесам міграції значної частини населення. Все це стало  рушійною силою для зростання кількості готелів, не тільки  в країнах , а й по всьому світу.
Одним із перших комфортабельних готелей у Європі став «Готель Генріха 5» 1788 року побудови в м. Нанті. Він налічував 60 ліжко-місць і вважався найкращим в Європі на той час. Після  нього, було збудованно ще ряд готелей у Німеччині, Швейцарії та Парижі.
Новий час охопив і еру  створення залізниць і пароплавів, що дали змогу розширити можливості розвитку туризму. Тут зявляються спальні вагони, вагони ресторани , що не можуть не  вразити  своїм високим рівнем комфорту та зручностей. Як наслідок, заможна буржуазія почала активно подорожувати в країни Європи, що змінило традиційну культуру готельних  послуг: вони набули уніфікованого та стандартизованого характеру . Почалася заміна традиційних назв готелю, на більш престижні. Так на зміну  скромним назвам « Англійский двір» , « Стара пошта» , приходять величні «Метрополь», «Палас», «Савой» і т.д. [32].
З кінця XIX і початку XX століття різко зросла кількість готелів не тільки в Європі, але й на Близькому Сході, північній частині африканського континенту та Північній Америці.
 Особливу роль у  розвитку  готельної індустрії належить США.Хоча  в Америці найпізніше почали будували  самі перші засоби розміщення такі як таверни, але це не завадило країні  прославитись  у 1829 р. Новозбудованим готелем першого класу «Tremont House». Готель заслужив звання «прабатька сучасної готельної індустрії». Послуги, що надавалися тут, на той час не мали аналогів ані в Америці, ані в Європі. Маючи 170 номерів, «Tremont House» був найбільшою і найдорожчою будівлею в США. В ньому  пропонувалися номери різних категорій, усілякі зручності всередині номеру. За харчування відповідали французькі кухарі.
Сучасний етап пов'язаний із інтенсивною інформатизацією бізнес-середовища, прогресом у транспортній сфері, особливо щодо автомобільного та авіаційного будівництва, активізацією міжнародної торгівлі і налагодженням культурного співробітництва між країнами й подальшим розквітом туризму.
В сучасних реаліях туризм набуває масштабногозростання: із предмета розкоші він стає необхідною частиною життя для більшості населення високорозвинених індустріальних країн [33].
Розвиток готельного господарства на землях східних словян  охоплює не одне століття. За інформацією історичних джерел, перші заклади розміщення  з’явилися у XII–XIII ст.  Цей етап співпадає з періодом розквіту Давньоруської держави – Київської Русі, Саме тоді відбувалося  динамічне розширення її зовнішніх зв’язків. Маючи вигідне географічне положення,  Київська Русь стала центром перетину важливих тогровельних шляхів, що стало приводом для розбудови міст і побудови спеціалізованих закладів розміщення.
Неабиякий внесок у розвиток готельної сфери мало впровадження християнства. Сюди почали  масово  приїзджати  візантійські торговці, священники, ремісники. Не останню роль відігравали також притаманні слов’янському народу гостинність, щедрість, хлібосольність. Перш за все, це було доброю нагодою  для створення позитивного іміджу держави в світовому товаристві. Зазначимо той факт, що  в ті часи  не існувало постійних іноземних представництв, ними виступали торговці.
Першими закладами гостинності на Русі були постоялі двори. Вони  розташовувались  на відстанні кінного переходу один від одного, і дістали назву «ями» . XV ст. характеризується початком  розвитку поштового сполучення. Тоді  постоялі двори  стали створюватися при поштових станціях, які підпорядковувалися Ямському наказу [30, с. 262; 43, с. 178]. 
У XVIII ст. було збудовано поштовий тракт, що з’єднав два найбільших міста імперії– Москву та Київ.   В результаті,  поштові двори та станції  почали розміщувати  вздовж шляху сполучення іодночасно виконували функції закладів розміщення. Перший поштовий двір було збудовано у 1725 році, де можна було отримати послуги зрозміщення та харчування, змінити коней [11; 43, с. 179]. 
Основним засобом розміщення на чумацьких та торгових шляхах були корчми. Ними користувалися переважно люди невеликого рівня достатку. В основному незаможні мандрівники, представники місцевого населення. Кожен подорожуючий мав змогу отримати тут безкоштовний  нічліг та харчування. Крім того, корчмам відводилася  роль банківської контори, де здійснювалися різного роду комерційні операції [23].
Друга половина 19 ст, для великих міст України відзначилась помітним розвитком готельної індустрії. Підставою послідувало створення у 1889 році залічного сполучення, яке зумовило зростання кількості подорожуючих у Київ.  На той час, одним із найвідоміших закладів міста, що надавав послуги зрозміщення був «Зелений готель», збудований у 1803-1805 рр. Підпорядковувався він Києво-Печерській лаврі. Заклад складався з   одного 4-поверхневого та трьох  2-поверхневих  корпусів і розміщувався  поза межами  православної святині. Стіни готелю  були суцільно вкриті виноградною лозою.Звідси і пішла назва - «Зелений готель» [49].

Заклади розміщення , залежно від розташування  категорій клієнтів, які обслуговувались, поділяють на 4 категорії: 
· фешенебельні;
· готелі середнього класу;
· готелі, біля вокзалу,  меблеві кімнати;
· подвіря і заїжджі двори.
Характеристика кожної категорії наведена у таблиці 1.1. 
	Таблиця 1.1
Характеристика готельних категорій 
	Категорія
	Характеристика
	Відомі готелі

	1
	2
	3

	Фешенебельні готелі
	Розташовувались у центрі міста і пропонували послуги світового рівня: розкішні ресторани з європейською кухнею, у кожному номері був телефон, центральне парове опалення, ванна, електричне освітлення та інше. Обслуговування забезпечував спеціально підготовлений персонал
	«Європейський»,«Гранд-Отель»,«Континенталь», «Отель-Савой»

	Готелі середнього класу
	Орієнтувались на менш заможних клієнтів, розташовувались на центральних вулицях, біля готелів були спеціально обладнані стоянки для екіпажів; була достатньо висока якість обслуговування; обладнання номерів здійснювалось згідно європейських стандартів.
	«Австрія», «Англія», «Америка», «Брістоль», «Версаль», 

	Готелі, біля вокзалу,  меблеві кімнати
	Функціонували чотири готелі, які розташовувались біля вокзалу і орієнтувались на обслуговування клієнтів, які прибували залізничним транспортом.Меблеві кімнати були найпоширенішими засобами розміщення, розташованих у будинках житлового типу. За помірну ціну надавали послуги, які за рівнем якості не поступались першокласним готелям. Ці заклади розташовувались у всіх районах міст. Мебльовані кімнати були оптимальними у співвідношенні ціна –якість.
	«У Ільїнської», «У Іваницького», «У Діякова», «У Познякова» та ін



Продовження табл.  1.1.
	1
	2
	3

	Подвіря і заїжджі двори
	Для постійних відвідувачів, а також для тих, хто винаймав приміщення на тривалий час, діяли певні знижки. Заїжджі двори, що були розраховані на заможний контингент відвідувачів вирізнялися комфорта-бельними умовами. Тут були кухня, стайні для коней, штат службовців в особі лакеїв тощо [21.]
	


Джерело: складено на основі [37].

Готельна інфраструктура також активно розвивалася в інші  великих містах таких як Одеса, Харків та Ялта. Серед найбільш відомих готелів були  «Лондонський», «Брістоль», «Пасаж» в Одесі;  «Ялта», «Росія» (1875) в Ялті; 
У період між Першою і Другою Світовими війнами  у розвитку готельної справи почали відбуватися суттєві зміни. Так, у Радянській Україні  внаслідок націоналізації готельних засобів розміщення  було створено  єдину державну систему  укравління готельним господарством.Через відсутність управлінського досвіду та  складні  соціально- економічні умови в країні, значно зменшилася кількількість  готельних підприємств.  Адже більшість з них були  перепрофільовані  на прості житлові будівлі чи  приміщення для різних  організацій. Ситуація почала поліпшуватися тільки в  другій половині 30-х років 20 ст. У великих містах були побудовані  нові чи повернуто у колишні  окремі готелі.  Наприклад, у Києві було повернуто  у використання 10 готелі з загальним номерним фондом 649 номерів. За втіленням у життя  программи  « Про генеральний план реконструкції столиці України» . було побудовано готель «Москва» (1937) [56].
Пожвавлення розвитку туризму та налагодження  міжнародних звязків  спостерігалося в період хрущовської відлиги. Стрімко почалося будівництво  нових готелів. Складається комплекс вимог до готельного стандарту:сучасний комфорт, велика площа різного роду громадських приміщень, набір різних видів номерів, розвинена мережа харчоблоків і торговельних закладів, упорядкована територія, наявність автостоянки, достатній асортимент додаткових послуг. 
Стрімкий розвиток  міжнародного туризму у 70-х роках спричинив розширення матеріально-технічної  та готельної бази. У готелях запроваджуються системи холодного та гарячого водопостачання, монтуються ліфти, переоформлюються вестибюлі, відкриваються пункти харчування, упорядковується територія; у номерах обладнуються збірно-розбірні кабіни санвузлів, з'являються номери підвищеної комфортності тощо. 
Для наростаючих потреб міжнародного туризму, товариство «Інтуриста» почало будувати нові готелі у великих містах.  Починаючи від 1972 року по всій території СРСР було збудовано більше 40 новий готелів. І вже на початок 80-х років загальний номерний фонд товариства сягав 10096 місць [58].
З моменту проголошення Незалежності, починається сучасний етап розвитку готельної індустрії України. Для нього властивий  ряд визначальних та характерних рис, які притаманні розвитку сучасного готельного господарства. Різке скорочення службових відряджень та туристичних поїздок в Україну і відповідно потенційних клієнтів, спричинили зниження попиту на готельні місця. У період трансформації економіки наші співвітчизники віддавали перевагу дешевим готелям через низьку купівельну спроможність. Наповненість готелів у пострадянський період відповідно теж різко скоротилася, особливо у дорогих готелях, котрі були орієнтовані на певну цільову групу (партійну еліту). Слід зауважити, що наповненість на рівні 74% підтримувалася у радянський час виключно за рахунок надання держав-ними підприємствами та відомствами готельних номерів за дотаційними цінами [34].


1.2. Готельна послуга: види, характеристика

На  сьогодні існує безліч  визначень і трактувань поняття «послуга».
Розглядаючи зі сторони економічної теорії, послуга − особливий вид товару, який  здатний задовольняти певні потреби окремої людини або суспільства в цілому. Так, наприклад, Д.Коул сформулював наступне твердження, що послуга – це специфічний вид товару, в структурі якого переважають невідчутні якості [60]. Подібних думок дотримуються В.Семенов [51], Р.Малері [15].
Певний час послугу розуміли як товар, що є «результатом відомих видів діяльності». Так було до появи невиробничої сфери,  а згодом, сфери послуг.
Заперечував матеріальність всіх видів послуг, як результату праці і продукту А.Сміт. Один із засновників маркетингу Ф.Котлер підтримав такі погляди та запропонував розглядати послугу як невідчутну вигоду, що не призводить до оволодіння чим-небудь [29]. Таке визначення повністю відбиває економічну сутність послуги та її відмінність від товару.
Наукова література досить по різному трактує поняття «готельна послуга». Розглянемо декілька трактувань цього поняття.
Таблиця 1.2
Тлумачення поняття «готельна послуга»
	Автор
	Визначення

	1
	2

	Ф.Котлер
	Готельні послуги – це об'єкти продажу у вигляді дій, вигод або задоволень» [29, с. 246].

	Ю.Я. Опанащук
	Готельна послуга – це продукт готельної індустрії, що виступає особливим об'єктом підприємницької діяльності підприємства готельного господарства щодо задоволення особистих потреб споживачів [42, с. 5].



Продовження табл. 1.2
	1
	2

	О.П. Єфімова, Н.А. Єфімова, Т.А. Олефіренко
	Готельна послуга – це задоволення потреб громадян у надан ні тимчасового проживання в житловому приміщенні, яке оснащене необхідними меблями, а також супутніми проживанню послугами [22, с. 7].

	Н.В.Чорненька
	Готельна послуга – це дії (операції) підприємства зрозміщення споживача шляхом надання номера(місця) для тим часового проживання в готелі, а також інша діяльність, пов’язана зрозміщенням і тимчасовим проживанням.[57, с. 72].

	Авторський колектив за редакцією С.І. Дорогунцова
	Готельні послуги –це результат взаємодії готельного комплексу та клієнта, а також власної діяльності обслуговуючого персоналу по задоволенню потреб клієнтів [38, с. 252].

	Закон України «Про туризм», «Правила користування готелями й аналогічними засобами розміщення та надання готельних послуг»
	Готельна послуга –це дія або операція по розміщенню споживача шляхом надання номера (місця) для тимчасового проживання в готелі або інших аналогічних місцях розташування [6].




На думку  А.С. Кускова,  усі послуги можна охарактеризувати  за допомогою п’яти фундаментальних характеристик, такими як:               
· нерозривність виробництва та споживання, 
· мінливість
· гетерогенність, 
· відсутність права власності на послугу, 
· нездатність до зберігання [33, с. 51].
Наведені вище характеристики знаходять своє відображення в готельних послугах, але ті, в свою чергу, мають і специфічні риси. Т.І.Черняєва і М.С. Отнюкова виділили перелік найважливіших специфічних рис, які притаманні послугам:
· неодночасність процесів виробництва та споживання; 
· обмежена можливість зберігання; 
· строковий характер готельних послуг; 
· широка участь персоналу у виробничому процесі;
· сезонний характер попиту на готельні послуги;
· взаємозалежність готельних послуг та мети поїздки [55, с. 54].
Також можливе доповнення ще двома, не менш важливими рисами, для більшої конкретизації:
     − індивідуальність – кожному клієнту фактично надається індивідуальний набір послуг за його бажанням;
     − комплексність – за час перебування в готелі клієнт може обрати будь-який комплекс послуг, пов'язаних або не пов'язаних із готелем
 Послуги, що надаються в готелях, поділяють на основні та додаткові. Вони, в свою чергу, можуть бути безкоштовними та платними.
За визначенням  в наказі Державної туристичної адміністрації України від 16 березня 2014 року  «Про затвердження Правил користування готелями й аналогічними засобами розміщення та надання готельних послуг» :
− «основні послуги − обсяг послуг готелю (проживання, харчування 
тощо), що включається до ціни номера (місця) і надається споживачу 
згідно з укладеним договором;»
[bookmark: o27]−  « додаткові послуги − обсяг послуг,  що не належать до основних 
послуг готелю, замовляються та сплачуються споживачем додатково за 
окремим договором;» 
В законодавстві України чітко встановлений перелік додаткових послуг, які надається готелем безкоштовно:
· виклик швидкої допомоги;
· доставка в номер кореспонденції;
· побудка у визначений час;
· надання необхідного інвентарю в залежності відкатегорії готелю [6].
Беручи за основу дану класифікацію, вітчизняні науковці вдаються до її розширення. Це зумовлюється тим, що на сьогодні існує  велике різноманіття послуг  як за змістом, так і за структурою, яке вимагає більш розгалуженної  класифікації та конктретизації.
 За допомогою маркетингового підходу  вчені сфери готельного господартва класифікують готельні послуги за такими рівнями: (рис. 1.2.)
Види готельних послуг


Послуги в широкому сенсі
Супутні послуги
Додаткові послуги
Основні послуги



Рис. 1.2. Рівні готельних послуг

– основні послуги – базуються на тому, що фахівці в готельному комплексі повинні розуміти, що є основною вигодою для гостей готельного комплексу і продавати ці вигоди, а невластивість готельної послуги;
− додаткові послуги (підтримуючі) – готельні послуги, що додають основним послугам додаткової користі та допомагають відрізнити їх від конкурентних;
− супутні послуги – необхідні споживачам для того, щоб споживати основні послуги;
− послуги в розширеному сенсі цього слова – цей рівень включає доступність основної послуги, а також супутніх і додаткових послуг (географічне місце розташування і години роботи), загальну атмосферу (візуальні, слухові, нюхові, дотикові аспекти), легкість спілкування з клієнтом [38, с. 253-254].
Готельна послуга,  виступаючи  як кінцевий продукт, має особливі ознаки, параметри й критерії визначення, ґрунтується на власному технологічному циклі. У практиці господарювання він отримав назву «гостьовий цикл» (в перекл. З англ. − guest cycle) [18, с. 87]. До складу гостьового циклу входить послідовність часових, інформаційних, кадрових, матеріальних витрат, спрямованих на обслуговування одного гостя.
Технологічний алгоритм побудови гостьового циклу представляє комплекс дій і процедур, в яких бере участь кожен гість, починаючи від моменту подачі заявки на розміщення й проживання  і закінчуючи  остаточним виїздом з готелю. 
Він включає в себе 4 етапи:
· період до приїзду в готель (Pre-Arrival);
· прибуття клієнту в готель (Arrival);
· час перебування в готелі (Occupancy);
· виїзд з готелю (Departure) (рис. 1.3.)
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Рис. 1.3. Гостьовий цикл надання готельної послуги

Перший етап циклу починається з моменту першого спілкування потенційного клієнта з персоналом готелю задовго до прибуття. В ході спілкування клієнт  отримує від працівника готелю  усю необхідну для нього інформацію про структуру послуг, розташування щодо визначних об’єктів, тарифи та ін. У разі задоволення всіх хвилюючих питань, розмова закінчується внесення клієнта у журнал  бронювання. Від цього моменту починається офіційний початок гостьового циклу обслуговування клієнта у готелі.
Другий етап − прибуття клієнту в готель.З прибуттям у готель друга фаза гостьового циклу пов’язується з організацією поселення гостей. Клієнту надається інформація про послуги, особливості організації роботи засобу розміщення, його планування. Також ця фаза передбачає попередню оплату номеру і, заздалегідь обговорені додаткові послуги.
Третя фаза гостьового циклу найтриваліша і пов’язується з обслуговуванням гостей під час проживання у готелі. Головну мету будь-якого засобу розміщення − наблизити умови проживання клієнта до домашніх, створити умови для ефективної роботи, відпочинку, розваг.
Четверта фаза гостьового циклу пов’язується з повним розрахунком клієнта за проживання і надані додаткові платні послуги. 
Завершальна фаза гостьового циклу в окремих готелях пов’язується з трансфером гостей на вокзал [37].
Варіативний характер надання готельних послуг ґрунтується на принциповій основі формування гостьового циклу. Методологічною базою організації технологічного циклунадання готельних послуг виступає сукупність принципів, якими має керуватися суб'єкту правління, середних: 
1. Спеціалізація.Ґрунтується на необхідності використання специфічних підходів до використання обладнання, технології, сировини, матеріалів, фахівців, виготовлення послуг, диференційованих за напрямами споживання.
2. Пропорційність. Передбачає дотримання визначеного співвідношення окремих структурних підрозділів в процесі їх функціонування, в результаті чого забезпечується відповідність їх пропускної спроможності, мінімізується вірогідність виникненнярізного роду затримки, створюються умови для ритмічної роботи
3.  Паралельність. Виражається в одночасності здійснення виробничих процесів на різних стадіях у часі й просторі, за умови, що послідовність операцій не має принципового значення
4. Прямоточність. Означає забезпечення найкоротшого інтервалу між окремими етапами виробничого процесу, які формують технологічний цикл, з метою скорочення загальних часових витрат на виробництво й надання послуг
5. Безперервність. Передбачає економію часу через мінімізацію або повне усунення перерв, що обумовлює найефективніше вико ристання обладнання, засобів праці й робочої сили
6. Ритмічність. Виражається в рівномірному виготовленні продукції, наданні послуг в однакові проміжки часу на всіх етапах технологічних ланцюгів
7. Циклічність [40].


  1.3. Тенденції розвитку підприємства готельного сервісу

До тенденцій  розвитку підприємств готельної індустрії, що отримали  розвиток в останні десятиліття належать:
1.Поглиблення  спеціалізації  ресторанних і готельних закладів;
2.Утворення  міжнародних готельних ланцюгів;
3.Процес глобалізації;
4.Розвиток мережі малих підприємств;
5.Впровадження компютерних технологій [48].
Науковець О. А. Джанджугазова виділяє ще одну важливу тенденцію, характерну для світової індустрі. На її думку  Інноваційним напрямком у будівництві сучасних готелів є їх розташування в екологічно чистих регіонах, а також облаштування «зелених» поверхів та номерів у готелях, зведених за стандартними технологіями.  Це передбачає обладнання номерів  виключно чистими екологічними матеріалами, аби заощадити природні ресурси з мінімальним втручанням у природне середовище [19].
Останнім часом  поряд з традиційними повносервісними готелями усе більше стали звявлятися  спеціалізовані підприємства зі скороченним набором послуг. Спеціалізація може бути найрізноманітнішою : від орієнтування  на клієнтів. Що їдуть покататися на лижах до туристів, які приїзджають на виставки і т.д. 
Підприємства розміщення  України  характеризуються  типовим набором послуг та низькою спеціалізацією. Поглиблення  спеціалізації підприємств гостинності  взаємозалежно з такою важливою тенденцією , як утворення міжнародний готельних ланцюгів
Готельний ланцюг являє собою обєднання у вигляді  декількох готельних підприємств у колективний бізнес.Готелі в такому ланцюзі можуть бути об’єднані у різнийспосіб: у результаті будівництва і покупки підприємствготельною компанією; через укладання угоди з відо-мою готельною компанією-франчайзером на базі до-говору франчайзингу; шляхом підписання контракту науправління. 
Окрім повноправних членів управління, до складу ланцюга, входять асоційовані члени. Вони беруть участь у бізнесі на основі договору франчайзингу. Значна частина підприємствтаких відомих ланцюгів, як Holiday Inn, Radisson Hotels,Ramada,входить до їх складу на умовах договору франчайзингу [47, с. 18].
Франчайзинг – це така організація бізнесу, за якоюкомпанія (франчайзер) передає певній людині чи компанії (франчайзі) право на продаж продукту і послугцієї компанії. Франчайзі зобов’язується продавати цей продукт чи послуги за заздалегідь визначеними законами і правилами ведення бізнесу, які встановлює франчайзер. 
В обмін на дотримання цих правил франчайзі одержує дозвіл використовувати ім’я компанії, її репутацію (гудвіл), продукт та послуги, маркетингові технології, експертизу і механізми підтримки.
На сьогодні  склалися дві основні варіанти співпраціміж франчайзером і франчайзі: 
1)  прямий франчайзинг. Франчайзер продає франшизу безпосередньо місцевому підприємцеві. Якщо утворюється мережа міжнародного франчайзингу, де велика географічна відстань між франчайзером і франчайзі, тоді виникає проблема належної підтримки на місцевому рівні;
2) непрямий франчайзинг (субфранчайзинг). Міжнародний франчайзер продає виняткові права на розвиток усієї системи на території іншої країни одному франчайзі, який у подальшому укладатиме субфранчайзингові договори із наступними франчайзі. Таким чином франчайзі стає франчайзером у цій країні, продаючи і пропонуючи франшизи іншим підприємцям тастягуючи з них відповідну плату (роялті).
Франчайзинг пропонує сучасні відпрацьовані технології ведення бізнесу, що дозволяє уникнути помилок організаційно-технічного характеру. Франчайзинг як організаційно-економічний інструмент вимагає стабільної законодавчої бази, якої в Україні поки що немає [15].
Пуцентейло виділив такі  основні переваги готельних ланцюгів:
1. Можливість придбання великих партій товарів іпослуг за оптовими цінами. У силу того, що власникланцюга керує декількома об’єктами, він може робитизначні оптові закупівлі й далі пропонувати придбанітовари (устаткування для номерів, білизну, мийні засоби, предмети санітарно-гігієнічного призначення тощо) іншим підприємствам – членам ланцюга за низькими цінами.
2. Економія витрат на підготовку персоналу. Зазвичай у рамках ланцюга здійснюється централізованапідготовка кадрів, що значно скорочує витрати кожного члена ланцюга. До того ж участь у ланцюзі робитьдоступними для його членів послуги високооплачува-них фахівців-експертів у певних сферах, що кожномуготелю окремо було б несила.
3. Ефективне просування готельних послуг на ринок і економія на рекламних заходах. Проведення організованої рекламної кампанії завжди потребує значних витрат, що дуже відчутно для бюджету окремихнезалежних готелів. Готельні ланцюги дозволяютьсвоїм членам розподіляти між собою витрати на рекламу та просування, а також користуватися результатами рекламної кампанії. Окрім того, рекламну функ-цію виконує торгова марка ланцюга.
4. Використання централізованої системи бронювання, що дає змогу підвищити завантаження номерного фонду всіх підприємств – членів ланцюга.
5. Долучення до централізованої системи бухгалтерського обліку, проведення загальних маркетингових досліджень, будівництво, здійснення операцій ізнерухомістю. Фахівці, зайняті в цих видах діяльності,можуть обслуговувати всі готелі, які входять у ланцюг,що істотно скорочує відповідні індивідуальні витратикожного його члена.
6. Інвестування. Групі готелів, що здійснюють колективний бізнес, легше обґрунтувати одержанняінвестицій, мобілізувати капітал та спрямувати його нарозширення і підвищення ефективності своєї діяль-ності [47, c. 21].
Малі готелі – це в осному незалежні готелі , які знаходяться  у вільному володінні.  Їх популярність в тому, що вони  краще адаптуються до  вимог споживачів. Що не може не приманювати людей. Також для них характерна  невелика ціна і гнучка система знижок.
Ефективність роботи готельноїі індустрії в країні визначається впровадженням нових технологій. Технічний прорив в області технологій твердо завоював свої позиції в готельній індустрії. Значно спрощується процедура формування готельного продукту з викорис-танням міжнародних систем бронювання, системи Інтернет, систем електронних каталогів, автоматизованих систем взаєморозрахунків [45].
Працюючи з глобальною системою бронювання, готелі можуть пропонувати  великий  асортимент послуг клієнту. За допомогою глобальних систем бронювання можна  за декілька хвилин підібрати номери, що максимально задовольнять запити клієнтів. Клієнт, який працює з системою пошуку, задає регіон, період, ціну, кількість місць, відстань до моря, наявність басейну тощо. Далі, система, за поставленими умовами, підбирає варіант. Після вибору клієнтом найбільш підходящого  варіанту, система здійснює процес бронювання. Переважно це займає до 5 хвилин. 
До глобальних відносять чотири основні системи бронювання: Amadeus, Galileo, Sabre та Worldspan. Разом ці системи нараховують приблизно 500000 терміналів, установлених у готелях по всьому світу, що складає близько 90% ринку [41].
 Глобальні системи надають легкий доступ мільйонам користувачів: тепер споживач сам може скласти собі турпакет, провести необхідне бронювання місця в готелі і відправитися в подорож по розробленому їм самим маршруту [13].


Висновки до 1 розділу:

Перші прояви розвитку готельної індустрії слід шукати в час розвитку туризму, оскільки саме подорожі, паломництва та різноманітні міграційні рухи стимулювали розвиток закладів проживання для мандрівників.
Згадки про місця для розміщення подорожніхможна знайти ще в історії Стародавнього Єгипту.На дорогах і в містах Близького Сходу та Середньої Азії ще з давнини функціонували ханни,караван-сараї, постоялі двори.
На теренах  України першими закладами розміщення були були постоялі двори. Вони  розташовувались  на відстанні кінного переходу один від одного, і дістали назву «ями»
Надання готельних послуг в сучасному його розумінні було відомо ще в стародавньому світі. Люди подорожували завжди, а з поліпшенням якості і розвитком системи доріг і засобів пересування, розвитком міст і торгівлі кількість подорожуючих зростала. В даний час готелі пропонують великий вибір послуг, який покликаний задовольнити різноманітні потреби своїх постояльців. 
На сучасному етапі відзначається поглиблення спеціалізації готелів, утворення міжнародних ланцюгів, поява нових готелів, впроваджуються комп'ютерні технології для вирішення різних завдань, в тому числі і для спрощення процедури бронювання гостей роздрібного номера.Відповідно, вдосконалюється і зміст готельної послуги, який проявляється в зміні, в тому числі якісних характеристик, що вимагає розробку правового режиму готельної послуги	
Сучасний стан готельної сфери в Україні, як показують результати дослідження знаходиться не в найкращому положенні. Щоб заклади готельного господарства  функціонували більш ефективно потребується формування сприятливого інвестиційного клімату, а також привабливого туристичного іміджу країни. Не слід забувати про такі  важливі фактори якгнучка система державного стимулювання галузі та нормативно-законодавча база, яка повинна відповідати світовим стандартам.
Важливим є необхідність вдосконалювати управління конкурентоспроможністю готельних підприємств. Сюди входить покращення надаваних послуг, постійний пошук нових груп потенційних клієнтів, покращення сервісу, впровадження інноваційних змін, рекламна діяльність.


РОЗДІЛ 2
ОЦІНКА ДІЯЛЬНОСТІ ГОТЕЛЬНОГО ПІДПРИЄМСТВА


2.1. Дослідження ринку готельних послуг України 
        та Херсонської області

Готельний бізнес  вважається одним із найпривабливішим для інвесторів по всьому світі. У розвинутих країнах його рентабельність сягає понад 40%, а  конкретно в туристичних  усі 100%.
Будучи  унікальною країною, зі своїм природно-кліматичним потенціалом потенціалом. Спеціалісти  запевняють, що Україна має всі наявні ресурси для підвищеня її конкурентоспроможності економіки завдяки природним і кліматичним можливостям. Та більшість їх так і залишаються не реалізованими.Таких прикладом може слугувати неефективне функціонування ринку готельних послуг України.
На ринок готельних послуг  негативного впливу завдали ряд подій, серед яких: війна на Сході, окупація Автономної Республіки Крим, економічна криза, серед недавніх – пандемія COVID-19.
Як результат,значне зменшення кількості туристів в Україну. Воно спричинило  підвищення рівня конкуренції між  власниками готелів за платоспроможних клієнтів. Саме жорстка конкуренція здатна сформувати стійку й дієву конкурентну перевагу, знаходити та розробляти заходи  для ефективного просування своїх послуг на ринку.
Динаміку основних показників  розвитку готельного господарства в Україні надано у табл.1
	


Таблиця 2.1
Динаміка основних показників  розвитку готельного господарства в Україні за  2016-2020 рр.
	Роки
	Кількість готелів та аналогічних засобів розміщування, од

	Темп приросту, %
	Кількість місць у КЗР, од

	Темп приросту, %
	Кількість розміщених
	Темп приросту, %

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	2016
	4256
	-
	375,6
	-
	6544,8
	-

	2017
	4115
	-3,31
	359,0
	-4,42
	66612
	1,78

	2018
	4719
	14,68
	300,0
	-16,44
	7006,2
	5,18

	2019
	5335
	13,05
	370,6
	23,53
	6960,9
	-0,65

	2020
	3734
	-30,01
	282,3
	-23,82
	5106,3
	-26,64


Джерело: складено автором на основі Держстату України

Виходячи з отриманих результатів, маємо таку ситуацію.
Найбільше зростання кількості готелів та аналогічних засобів розміщування припадає на 2018 рік і становить 14, 68%. 
Спостерігається тенденція зниження за таким показником як кількість місць протягом останніх трьох аналізованих років, але в 2019 р, справи пішли в гору. Показник виріс на 23, 53% і у абсолютному значенні становив 370,6 тис.од.
Найбільше падіння за кількістю місць сталося у 2020 році і сягнуло -30,01%.
Так вже склалося, що підпрємства готельного господарства функціонують в курортних зонах чи бізнес-регіонах країни.Розподіл засобів розміщення за регіонами наведено у таблиці 2.2.

Таблиця 2.2
Кількість колективних засобів розміщування за регіонами у 2019 році 
	Область
	У тому числі 


	
	Усього
	готелі та аналогічні засоби розміщування, усього
	інші 
засоби 
розміщування


	1
	2
	3
	4

	Вінницька
	21
	16
	5

	Волинська
	61
	13
	48

	Дніпропетровська
	106
	59
	47

	Донецька
	88
	17
	71

	Житомирська
	19
	17
	2

	Закарпатська
	59
	49
	10

	Запорізька
	133
	17
	116

	Івано–Франківська
	64
	44
	20

	Київська
	96
	59
	37

	Кіровоградська
	37
	16
	21

	Луганська
	11
	6
	5

	Львівська
	130
	106
	24

	Миколаївська
	103
	22
	81

	Одеська
	187
	72
	115

	Полтавська
	44
	30
	14

	Рівненська
	18
	15
	3

	Сумська
	21
	11
	10

	Тернопільська
	15
	11
	4

	Харківська
	73
	38
	35

	Херсонська
	88
	17
	71

	Хмельницька
	31
	24
	7

	Черкаська
	55
	24
	31

	Чернівецька
	13
	9
	4

	Чернігівська
	24
	14
	10

	м.Київ
	129
	86
	43


Джерело: складено автором на основі Держстату України

Як видно з вище наведенних данних, найбільше засобів розміщування розташовано на території Одеської, Львівської, Запорізької, Дніпропетровської, та Миколаївської областей та місті Київ. Готелів та аналогічних засобів розміщування найбільше зафіксовано у Львівській, Івано-Франківській та Одеській областях.
За формами власності КЗР діляться на юридичних осіб та фізичних осіб підприємців.
Відчутну  конкуренцію підприємствам готельного господарства, у т. ч. великим готелям, створюють фізичні особи.  Вони утримують невеличкі готелі та є власниками приватних будинків і квартир. Тим самим пропонують відвідувачам повний спектр основних та додаткових готельних послуг при значно нижчій їхній вартості. Згідно даних статистики. У 2019 році питома вага данного типу підприємств  сталовить 70 %. (рис. 2.1.)


Рис. 2.1. Розподіл  підприємств  готельного господарства за                                                   формою власності 

За визначенням Всесвітньої туристичної організації (UNWTO, ЮНВТО), засоби розміщення представляють собою «будь-які об’єкти, що регулярно або епізодично надають туристам місця для ночівлі» [50].
У міжнародній практиці прийнята стандартна класифікація засобів розміщення туристів, розроблена експертами СОТ, згідно з якою всі засоби розміщення діляться на дві основні категорії: колективні та індивідуальні [50]. 
До їх складу входять готелі та аналогічні їм заклади, а також спеціалізовані та інші колективні засоби розміщення. 
Таблиця 2.3
Структура колективних засобів розміщення 
	Роки
	Колективні засоби розміщення, всього одиниць

	
	Готелі та аналогічні засоби розміщення
	Спеціалізовані засоби
	Всього

	
	Кількість, од.
	Питома вага,%
	Кількість, од.
	Питома вага,%
	Кількість, од.
	Темп приросту, %

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	2016
	2534
	59,54
	1722
	40,45
	4256
	-1,96

	2017
	2474
	60,12
	1641
	39,88
	4115
	-3,31

	2018
	2877
	60,96
	1842
	39,04
	4719
	14,68

	2019
	3195
	59,88
	2140
	40,12
	5335
	13,05

	2020
	2236
	59,88
	1498
	40,12
	3734
	-30,01


Джерело: складено автором на основі Держстату України

За  даними таблиці 2.3 ми можемо спостерігати збільшення кількості готелів та аналогічних засобів розміщення  з 2016 по 2020 рік  з 2534 до 2236 одиниць. 
Зростання кількості закладів готельного господарства відбулося і з спеціалізованими засобами. Станом на 2020 р. кількість становить 1498 одиниць.
Загалом в Україні, відповідно до даних Державної служби статистики України, на кінець 2020 року наявними були 3734 закладів (рис. 2.2.)


Рис. 2.2. Динаміка розвтку колективних засобів України 
               у 2016-2020 рр. 

Розглянемо більш конкретно ринок готельних послуг на прикладі Херсонської області.(табл. 2.4)
Таблиця 2.4
Характеристика колективних засобів розміщення у Херсонській області у 2016-2020 рр 
	Показники
	Роки

	
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020

	1
	2
	3
	4
	5
	

	Колективні засоби розміщення , усього
	240
	225
	107
	88
	62

	У т.ч.:
	

	- готелі та аналогічні засоби розміщення 
	92
	57
	24
	17
	12

	-спеціалізовані засоби розміщення 
	148
	168
	83
	71
	50

	Середня місткість  колективних засобів розміщення, усього
	105,0
	109,7
	183
	189
	139

	У т.ч.:
	

	-готелі. всього
	34,9
	37,4
	92
	118
	83

	-спеціалізовані засоби розміщення
	149,6
	134,2
	209
	205
	142

	Номерний фонд готелів та аналогічних засобів розміщення:
	1509
	942
	726
	958
	670

	-вищої категорії
	129
	100
	-
	-
	-


Продовження табл. 2.4
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	- першої категорії
	370
	217
	-
	-
	-

	-другої категорії
	116
	145
	-
	-
	-

	-третьої категорії
	741
	418
	-
	-
	-

	Коефіцієнт використання  місткості  колективних засобів розміщення:
	0,38
	0,33
	0,43
	0,35
	0,28

	- у готелях
	0,24
	0,01
	0,17
	0,19
	0,14

	- у спеціалізованих засобах розміщення
	0,52
	0,01
	0,50
	0,39
	0,29


Джерело: складено автором на основі [9].

За інформацією Головного управління статистики у Херсонської області, станом на 1 січня 2020 року в області налічувалось 62 заклади туристично-рекреаційного та оздоровчого призначення зареєстрованих на юридичних осіб, у тому числі 12 підприємств готельного комплексу та 50 санаторно-курортних закладів. 
Починаючи з 2016 року загальна кількість колективних засобів розміщення в області зменшується, але їх середня місткість зростає. 
Тенденцією останніх років є зростання номерного фонду готелів та аналогічних засобів розміщення другої категорії. Суттєвою проблемою індустрії гостинності є діяльність власників індивідуальних засобів ро зміщення(дачі, котеджі, гостьові квартири та будинки тощо). Переважна більшість з них надають послуги розміщення без декларування своїх доходів і сплати податків. Ці дії створюють не конкурентне бізнес-середовище відносно учасників ринку,які діють легальним чином.
Структура номерного фонду  готелів Херсонської області  представлена номерами вищої катерогії, першої, другої та третьої категорій. До  вищої категорії слід відносити президентський апартамент, апартамент, люкс, дуплекс, напівлюкс (студіо) .До номерів другої категорії – номери типу «стандарт» (рис. 2. )
Виходячи з наведенної діаграми маємо, що найбільшу частку номерного фонду займають номери третьої категорії ( 48%). Можна свідчити , що в Херсонській області  засоби розміщення орієнтуються на вітчизняних туристів із середнім достатком.


Рис. 2.3 Структура номерного фонду

Коефіцієнт використання  місткості  колективних засобів розміщення вважається одним із найважливіших  з показників. Що характеризують ефективність роботи готельного господарства. Як взначає Міжнародна Асоціація готелів, завантаженність готелів має досягати  60-80% [36].
Для  Херсонської області характерна нестабільна тенденція. Починаючи  з 2016 і до 2017 спостерігалося  зниження коефіцієнту. В 2018 відбулося зростання і коефіцієнт досяг рівні 0,43, після чого знову стався спад. Критичного значеня в 0,28 досягнув в 2020 році.
Якщо розглядати  коефіцієнт завантаження за типами засобів розміщення, то для них також характерна нестабільність. Не зважаючи на це, найбільше завантаження припадає на спеціалізованні засоби розміщення. (рис 2.)
Крім того, на коефіцієнт місткості впливає і загальний час перебування гостей  у готелях та аналогічних місцях  для тимчасового перебування.

Рис. 2.4 Коефіцієнт використання місткості засобів розміщення в  Херсонській області

Динаміку Загального час перебування гостей у підприємствахготельного господарства Херсонської області наведено у таблиці 2.5,
Таблиця 2.5
Загальний час перебування гостей у підприємствах готельного господарства Херсонської області
	
	Роки
	Відхилення, %

	
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	 Усього відвідувань
	179648
	161183
	129660

	104027

	57214
	-68,15

	 В т.ч. іноземців
	1643
	1534
	1867

	2023

	1113
	-32,26


Джерело: складено автором на основі [2]

Протягом аналізованого періоду  загальний час перебування приїзжих у Херсонській області постойно зазнавав змін. Щороку загальна кількість відвідувань зменшувалася , і в період з 2016-2020 впала на  122434 особи.Це  спричинене відвідуванням нашими співвітчизниками курортів за кордоном, а у 2020 році більший спад відбувся через пандемію COVID-19. В той же час, частка  приїзжих іноземців зростала до 2019 і становила 2023 особи, у 20-му знову ж таки через пандемію показник знизився до 1113 осіб.

2.2. Аналіз діяльності Клуб-готелю «Акварель»

Клуб готель «Акварель» – новий, сучасний готель на Арабатській стрілці 2017 року побудови та знаходиться за адресою: с. Щасливцево, вул. Гагаріна, 115-а. Дизайн готелю виконаний в скандинавському стилі, всі номери відповідають європейським стандартам. 
Головною метою готелю «Акварель» є завдання зробити будь-яке перебування гостя в готелі гостинним і комфортним. Основними принципами роботи компанії є індивідуальний підхід до клієнтів, професіоналізм і дружелюбність персоналу, готовність допомогти.
 Як і будь-яке підприємство, готель «Акварель» ставить перед собою основну мету: успішне ведення готельного бізнесу, а саме організація продажу номерів з максимальним завантаженням; досягнення високої якості обслуговування і сервісу, заняття якомога більшої частки на ринку готельних послуг [26].
До безкоштовних послуг відносяться:
· виклик швидкої допомоги або лікаря;
· пробудження у визначений термін;
· доставка в номер кореспонденції;
· надання посуду й столових приборів;
· надання місця для автостоянки;
· замовлення таксі;
· Wi-Fi Інтернет.
· цілодобова охорона
· послуги пральні, хімчистки
· використання барбеккю
· дитячий майданчик
До платних послуг належать:
· масаж
· віндсерфінг
· харчування в кафе\барі
Заселення здійснюється з 14:00 до 22:00 в день заїзду. Номер звільняється до 12:00 в день виїзду. У разі, якщо гість вирішує перервати своє перебування в готелі «Акварель Resort» (незалежно від причин) гроші за час, що залишився не повертаються. 
Бронь можливо зняти за 14 днів до заїзду. У разі порушення даного правила з гостя стягується штраф у розмірі всієї передоплати. Передоплата становить вартість номера за одну добу проживання. Розміщення з домашніми тваринами дозволяється за попереднім запитом. Оплата обмовляється окремо. [53]
Для ефективної роботи будь-якому готелю необхідна функціональна організаційна структура. Загальний метод подання структури готелю —це організаційна схема, тобто схема взаємин підрозділів. Вона показує розташування кожної служби і посади в загальній організації готелю та ілюструє розподіл повноважень і обов'язків.
Організаційна структура готелю визначається її призначенням, місцем розташування, специфікою гостей, місткістю. Структура є відображенням повноважень і обов'язків кожного працівника [48].
Організаційна структура клуб готелю «Акварель» – лінійна. Лінійна структура управління є найбільш логічною, стрункою і формально визначеною, але разом з тим і найменш гнучкою. Кожен з керівників має всю повноту влади, але відносно невеликі можливості для вирішення проблем, що вимагають вузьких, спеціальних знань.
Лінійно-функціональна структура управління готелем створюється із спеціалізованих ланок при кожному лінійному керівнику. Ця модель допомагаєкерівникам готелю вивчати і прийматирішення щодо проблем, які виникають, концентрувати увагу на поточній діяльності .
Структура готелю має наcтупний вигляд
Керівник готелю




Служба харчування
Служба маркетингу
Технічна служба
Служба прийому
Бухгалтер




Рис. 2.4. Організаційна структура готелю

Для проживання пропонуються окремі двоповерхові котеджі та апартаменти з можливістю розміщення до 8-ми чоловік.
Всі номери оснащені системою кондиціонування, супутниковим телебаченням, прямим телефонним зв'язком (міським, міжміським, міжнародним), прямим доступом в Інтернет, міні-баром, сейфом, зручним робочим столом та кріслами.Номерний фонд готелю складає 8 номерів різних категорій на 54 місця.У таблиці 2.1 наведено характеристику різних типів номерів готелю
Таблиця 2.6 
Характеристика номерів Клуб-готелю  «Акварель»
	Тип номеру
	Характеристика

	1
	2

	Котедж
	  Загальна площа 50 кв.м., на першому поверсі вітальня, кухня з виходом на терасу, санвузол, на другому поверсі спальня з балконом. У номері кондиціонер, 2 телевізори, фен, праска, двоспальне ліжко і диван на другому поверсі, диван на першому поверсі. На кухні плита, холодильник, мікрохвильова піч, чайник, необхідний посуд. В котеджі можливе розміщення до 6-ти осіб, таких котеджів 5.




Продовження табл. 2.6
	1
	2

	Апартаменти з двома спальнями
	         Загальна площа 55 кв.м., вітальня з кухнею і дві окремі спальні, санвузол, балкон. У номері кондиціонер, телевізор, фен, праска, в спальнях двоспальні ліжка і розкладне крісло, диван у вітальні. На кухні плита, холодильник, мікрохвильова піч, чайник, необхідний посуд. В апартаментах можливе розміщення до 8-ми чоловік, таких номерів - 2

	Апартаменти Делюкс
	Номери знаходяться в основному корпусі на 1-му і 2-му поверсі. Ці номери нові, побудовані в 2018 році, загальна площа 55 кв.м., вид на море. У номері кухня, вітальня-студіо, спальня, санвузол, балкон. На кухні плита, холодильник, мікрохвильова піч, чайник, необхідний посуд. У номері кондиціонер, 2 телевізори, фен, праска, в спальні двоспальне ліжко, розкладне крісло і диван у вітальні. В апартаментах можливе розміщення до 5-ти осіб, таких номерів - 2.




Структура номерного фонду представлена в таблиці 2.7.
Таблиця 2.7
Склад і структура номерного фонду Клуб-готелю «Акварель»
	Категорія номеру
	Кількість номерів
	Кількість місць
	Питома вага, %

	1
	2
	3
	4

	Котедж 
	5
	30
	53,57

	Апартаменти Делюкс
	2
	10
	17,86

	Апартаменти з двома спальнями
	2
	16
	28,57

	Всього 
	9
	56
	100


Джерело: складено автором на основі [26].

 За результатами таблиці, найбільшу частку номерного фонду займають котеджі. Найменша частка номерів припадає на номери категорії «Апартаменти Делюкс»
Діяльність будь-якої комерційної організації немислима без такого аналізу, за допомогою якого можна визначити, наскільки підприємство рентабельне, наскільки його діяльність економічно ефективна. Головною метою фінансового аналізу є своєчасне з’ясування і виправлення недоліків у фінансовій діяльності підприємства та знаходження резервів покращення фінансового стану підприємства і його платоспроможності [24].
Далі наводиться аналіз за даними, наданими адміністрацією готелю «Акварель», зібраним за три роки. Основним джерелом отримання прибутку для готелю є надання готельних послуг, послуг конференц-залів, а так же послуг харчування і розваги. Вартість кожної категорії номера за добу представлена ​​в таблиці 2.8. 
	Таблиця 2.8
Склад номерного фонду готель « Акварель»
	Категорія номера
	Вартість за добу

	
	Високий сезон
	Низький сезон

	1
	2
	3

	Котедж
	3500
	2500

	Апартаменти з 2-ма спальнями
	3000
	2000

	Апартаменти «Делюкс»
	3500
	2500


Джерело: складено автором на основі [26].

Головним показником того, наскільки ефективно задіяний весь номерний фонд, всі ресурси готельного підприємства, є показник рівня завантаження готелю, а саме коефіцієнт використання номерного фонду, представлений в динаміці з 2019 по 2020 рік в таблиці 2.9.
Таблиця 2.9
Експлуатаційна програма Клуб-готелю «Акварель»
	Показники
	2019
	2020
	Зміни

	
	
	
	Абсолютні
	%

	1
	2
	3
	4
	5

	Кількість місць
	54
	54
	0
	100

	Кількість днів в періоді
	214
	153
	-61
	70,83

	1
	2
	3
	4
	5

	Максимальна пропускна здатність
	11556
	8262
	-3294
	71,49

	Одноразова місткість
	54
	54
	0
	100

	Кількість простоїв номерів
	5
	37
	32
	740

	Пропускна здатність
	11551
	8213
	3338
	71,10

	Коефіцієнт місткості готелю
	0,8
	0,75
	-0,05
	93,75

	Кількість оплачених номерів
	4560
	2507
	-2653
	54,97

	Число гостей, чол.
	1615
	810
	-405
	50,16

	Середній час проживання 1 гостя
	2,8
	3,09
	0,21
	110,36

	Коефіцієнт завантаження 
	39,42
	30,38
	9,04
	77,07

	Виторг від реалізації номерів
	4237
	2650
	1587
	62,54



У процесі аналізу використання номерного фонду  готелю «Акварель» було оцінено його експлуатаційну програму та фактори, що безпосередньо впливають на неї.
За оцінюваний період була збільшена кількість місць у готелі не змінилась, але відбулося зменшення максимальної пропускної здатності з 11551 до 8262. Причиною послугувало зниження кількості днів в періоді з 214 до 153 діб. 
Внаслідок збільшення простоїв на 32 місце-діб можлива пропускна здатність  зменшилась з 8262 до 8213  місце днів З таблиці бачимо, що коефіцієнт міскості в минулому і звітному році досить високі , наближенні до 1, що свідчить про достатньо повну пропускну здатність готелю. Середній час проживання гостя зазнало змін в 2020 році- зріс з 2,8 діб до 3,09 діб. Коефіцієнт завантаження знизився з 39,42% до 30,38 % з 2019 по 2020 роки.
Незначне зниження середньої вартості номеру при збільшенні середньої кількості гостей на 1 проданий номер, є негативною тенденцією
Звісно ж для економічної діагностики потрібно проаналізувати динаміку основних показників від господарської діяльності підприємства. Результат представлено у таблиці 2.10.
Таблиця 2.10
Динаміка основних показників господарської діяльності підприємства
	Найменування показника
	Од. вим.
	2019
	2020
	Зміни

	
	
	
	
	+/-
	%

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Виручка від реалізації послуг
	тис.грн.
	4237
	2650
	1587
	62,54

	Собівартість
	тис. грн.
	2627
	1643
	984
	62,54

	Число місць у готелі
	шт.
	54
	54
	0
	100

	Середній час проживання гостей готелю
	дн.
	2,8
	3,09
	0
	110,36

	Прибуток від реалізації
	тис. грн.
	1610
	1166
	444
	62,54

	Рентабельність продажів
	%
	61
	44
	-17
	72,13

	Пропускна здатність готелю
	Чол.
	11551
	8250
	-3301
	71,42%

	Коефіцієнт завантаження готелю
	
	0,8
	0,75
	-0,05
	93,75



За проведеними розрахунками виручка від реалізацій у звітньому періоді в порівнянні з минулим знизилась на 1587 тис. грн. Темп приросту становить 62,54%.
 Що стосується рентабельності продажів , то у 2020 році вона знизилася з 61% до 44%. Зменшення середньої вартості готельного номері відбулося внаслідок зниження показника собівартості, який у свою чергу вплинув на отримання меншої кількості прибутку.


2.3. Аналіз асортименту послуг ПП Клуб-готелю «Акварель»

У готелі «Акварель» постійно ведеться спостереження за змінами споживчого попиту. Підприємство використовує для цих цілей метод постійного спостереження, анкетування, а також готель обов'язково обмінюється зі своїми гостями особистими контактами. Багато фахівців і працівники готельного підприємства можуть оцінити і охарактеризувати своїх гостей за допомогою особистого спостереження (наприклад, скільки років, яка професія, соціальний статус, зовнішній вигляд, сімейний стан і багато іншого). За допомогою особистого спостереження персонал може дізнатися багато потрібної і корисної інформації. Дізнавшись відповіді на такі, здавалося б, прості поверхневі питання, можна дізнатися цілі і мотиви відвідувачів. 
Знаючи відповіді на ці питання, можна сміливо вибирати напрямок, всякому потрібно працювати і направити всі сили на задоволення потреб та інтересів своїх гостей. Потрібно вміти вести постійне, але при цьому невимушене, спостереження за споживачами і намагатися покращувати якість обслуговування в готельному підприємстві. 
Рано чи пізно гості самі готові поділитися з персоналом тим, що їх повністю влаштовує, а що потрібно доопрацювати і поліпшити. Дуже важливо вміти слухати гостей, бути спрямованими повністю на споживачів і їх інтереси, прислухатися до їхніх рекомендацій і намагатися негайно виправити свої недоліки. Як показує практика готельної індустрії, дуже багато нових ідей і нововведень в готелях створюються за допомогою споживачів.
Для аналізу асортименту послуг можна використовувати різні методи. Це може бути, наприклад, АВС-аналіз або методу аналізу асортименту послуг, який відноситься до аналізу фінансово-господарської діяльності підприємства.
Для аналізу асортименту послуг готелю «Акварель» проведемо АВС-аналіз. Даний метод є способом дослідження, при якому послуги діляться на 3 категорії A, B і C, які складають аналогічно 80%, 15% і 5% від продажів усіх послуг. Такий метод передбачає різні підходи до даних групам послуг. Сенс цього аналізу полягає в тому, щоб з усіх послуг, пропонованих готелем, вибрати найбільш значимі і вигідні для організації, а також ті, які відповідають меті готелю [7].
АВС-аналіз асортименту пропонованих послуг готельного комплексу ПП Клуб-готелю  «Акварель» представлено в таблиці 2.11.
Таблиця 2.11.
АВС-аналіз асортименту послуг готелю «Акварель»
	Асортимент
	Обсяг продажу, тис. грн
	Вага,%
	Група

	1
	2
	3
	4

	Котедж 
	1020
	41,13
	А

	Апартаменти з 2-ма спальнями
	835
	33,67
	А

	Апартаменти «Делюкс»
	560
	22,58
	В

	Кафе та бар
	112
	4,52
	С

	Дитяча кімната
	78
	3,14
	С

	Віндсерфінг
	20
	0,81
	С

	Масажний кабінет
	20
	0,81
	С

	Всього
	2650
	100
	



Для наочності представлення даних таблиці 2.11 побудуємо гістограму, в якій буде відображатися частка прибутку в обсязі продажів кожної асортиментної позиції і представимо на рис. 2.5.
Таким чином, слід відмітити, що послуги групи А дають 74,8 % прибутку. Це означає, що послуги даної групи затребуванні серед відпочиваючих.
Група В,  приносить 22,58  % прибутку. Не є такою затребуваною, але користується попитом.
Група С приносить 9,28 % прибутку , що показує їх непопулярність серед відвідувачів готелю.


Рис. 2.5.  Частка прибутку в обсязі продажів кожної 
                асортиментної позиції

Отже, в результаті АВС-аналізу можна зробити висновок, що найбільш затребуваною групою є група А, в яку входить проживання в котеджах, Апартаментах з двома спальнями. На цю категорію послуг управління готелю необхідно направити основну роботу, розвивати, так як вони приносять основну частку прибутку. 
Група В є малоприбуткові, але має досить більший обсяг продажів. Розвитку вимагають і послуги даної категорії, а саме номери категорії Делюкс.      
Послуги, що входять в групу С є найменш затребуваними. До даних послуг необхідно звернути особливу увагу, спрямувати всі сили на реконструкцію і оновлення даних послуг. Удосконалити маркетингову політику для збільшення популярності і попиту на дані послуги, такі як, послуги салону краси і масажного кабінету,дитяча кімната, кафе-бар та віндсерфінг
Для докладного аналізу асортименту основних і додаткових послуг необхідно порівняти наявність основних і додаткових послуг в трьох готелях с. Щасливцево, які користуються найбільшою популярністю серед туристів (табл. 2.12).
Таблиця 2.12
Наявність основних і додаткових послуг у готелях с.Щасливцеве
	Послуга
	Готель

	
	«Акварель»
	«Ой-ой»
	«Екватор»

	1
	2
	3
	4

	Проживання
	+
	+
	+

	Бар-Кафе
	+
	+
	+

	Конференц-зал
	-
	-
	+

	Дитячий майданчик
	+
	+
	+

	Спа-салон
	-
	+
	-

	Парковка
	+
	+
	+

	Безкоштовний Wi-Fi
	+
	+
	+

	Мангальна зона
	+
	-
	+

	Спорт майданчик
	-
	+
	+

	Басейн
	+
	+
	+

	Кухня в номері
	+
	-
	-


Джерело: розроблено автором на основні джерел [59,8,26]

Аналізуючи таблицю 2.12 необхідно відмітити, що  послуги проживання  та наявність бару представленні в усіх трьох готелях. Також кожен заклад розміщення пропонує безкоштовний інтернет та парковку автомобілей. 
Слід відмітити, що такі додаткові послуги як басейн та дитячий майданчик є в усіх вищеперерахованих готелях. Спа –салоном  володіє лише  готель «Ой-ой».
ПП Клуб-готель «Акварель» єдиний готель, що пропонує послугу приготування їжі в номері. Але на відміну від конкурентів не має в своєму розпорядженні такої послуги як конференц-зал або спортивний майданчик. Конференц-зал  є тільки в готелі «Екватор».
Можна зробити висновок, що готельному комплексу ПП Клуб-готель «Акварель» необхідно розширювати асортимент додаткових послуг.
Методом анкетування, спостереження за споживачами були виявлені конкретні недоліки в діяльності готелю. Постояльцям необхідно було оцінити готельний комплекс за кількома критеріями оцінками «відмінно», «добре» або «задовільно». Результати даного опитування відображені в таблиці 2.13.
Таблиця 2.13
Результати опитування готелю за визначеними критеріями
	Питання
	Оцінка

	
	Відмінно
	Добре
	Задовільно

	
	чол.
	%
	чол.
	%
	чол.
	%

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Загальне враження від асортименту послуг
	15
	18,75
	45
	56,25
	20
	25

	Загальне враження від номеру
	60
	75
	15
	18,75
	5
	6,25

	Враження по прибуттю та реєстрації
	48
	60
	30
	37,5
	2
	2,5

	Загальне враження від проживання в готелі
	25
	31,25
	55
	68,75
	0
	0

	Всього
	80 чол.




Виходячи з данних таблиці, асортимент послуг готелю більшість гостей оцінюють, як «добре». Є люди, які негативно відгукнулися про асортимент послуг готелю «Акварель», стверджуючи, що для 3-зіркового готелю дуже невеликий асортимент додаткових послуг. 
Проживання в номері більшість гостей оцінили найвищим балом, а ті люди, які дали середню оцінку проживання в номері, аргументували це тим, що варто дещо знизити ціну. Загальне враження про готелі у більшості гостей позитивне.
Проведемо SWOT-аналіз готельного підприємства «Акварель» для його  оцінки в цілому і пропонованого асортименту послуг. Для цього побудуємо матриця, де будуть відображені сильні і слабкі сторони в поєднанні з можливостями і погрозами. (табл. 2.14)
Таблиця 2.14
SWOT- аналіз Клуб-готелю «Акварель»
	Сильні сторони
	Слабкі сторони

	1
	2

	Кваліфікований персонал
Сучасний номерний фонд
Наявність  зони барбекю
Вигідне розташування
Наявність облаштованої зони відпочинку
Власне кафе на території
Наявність 2-х басейнів
Гарне розуміння споживачів
	Відсутність  аніматорів для дітей
Відсутність тематичних вечорів та розважальних програм
Відсутність  конференц-залу
Відсутність тренажерного залу
Високі ціни на послуги

	Можливості
	Загрози

	Впровадження нових додаткових послуг
Розширити сегмент ринку
Можливість "згладжування" сезонного характеру бізнесу
	Сильні конкуренти
Вірогідність втрати клієнтів через недостатній спектр послуг
Зниження рівня матеріального добробуту населення через зміну економічної ситуації в країні



Головні загрози для готелю «Акварель»: наявність сильного конкурентів на ринку, зміни в уподобаннях споживачів, а отже і втрата в майбутньому клієнтів через відсутність відповідної бази якісних додаткових услуг.
 Основні можливості: впровадження нових додаткових послуг, внаслідок чого з'явиться також можливість обслуговування додаткових груп споживачів, збільшення темпів зростання туристичного ринку і багато іншого.
Далі розглянемо напрями вдосконалення готельного сервісу через впровадження нових додаткових послуг.

Висновки до розділу 2

Готельна індустрія є однією із найдинамічніших у світі. Тільки протягом другої половини ХХ ст. у цій царині відбулися кардинальні зрушення, що змінили розуміння готелю як тільки місця для ночівлі та вивели готельний сегмент на провідні позиції серед складових туристичної галузі .
Розширення ринку готельних послуг і незворотність інтеграційних процесів, збільшення витрат на маркетинг, скорочення життєвого циклу товарів й самих організацій, необхідність постійного оновлення власного продукту, формування категорії комерційної таємниці, впровадження ноу-хау – усе це вимагає об’єднання зусиль організацій та створення системи кооперованих зв’язків у різних їхніх проявах і видах.
Оскільки український готельний ринок є одним із найперспективніших в Європі, прихід іноземних франчайзерів є неминучим. Проте транснаціональні компанії очікують від української влади створення і забезпечення сприятливих інвестиційних умов, удосконалення чинного законодавства та розвитку сучасної туристичної інфаструктури.
Пандемія COVID-19 внесла свої корективи в діяльність підприємств по всьому світу. Готельне господарство не стало винятком. 
Клуб готель «Акварель» – новий, сучасний готель на Арабатській стрілці 2017 року побудови.  Основними послугами, що надає підприємство є послуги розміщення.Номерний фонд готелю складає 9 номерів різних категорій на 54 місця.
Діяльність Клуб-готелю «Акварель» за 2020 рік має такі результати: 
– максимальна пропускна здатність була знижена з 11556 до 8262 внаслідок зменшеня робочих днів в періоді роботи;
– середній час проживання гостя зазнав змін в 2020 році- зріс з 2,8 діб до 3,09 діб.
– коефіцієнт завантаження знизився з 39,42% до 30,38 %
Проаналізувавши виручкувід реалізації, можна зробити висновок, що за 2020 рік вона склала 2650 тис. грн, що на 28,51% менше, ніж за 2019 рік. Рентабельність готелю у перерахунку за 2020 рік склала 44%, тож можна зробити висновок, що вона  потребує уваги з боку керівництва, якому варто докласти зусиль задля підвищення ефективності управління та функціонування готелю.
В ході аналізу асортименту послуг готелю  виявлено, що основну частку приносять послуги розміщення, а саме котеджі. 
Щодо додаткових послуг, рекомендується розширювати спектр. Слід виділити основні стратегічні напрямки, підприємства для збільшення кількості клієнтів і підтримки вигідної позиції організації на ринку готельного бізнесу:  
  приваблення споживачів за допомогою збільшення асортименту додаткових послуг, зокрема сауна (басейн, лазня) , дитяча ігрова кімната з послугами аніматорів, організація розважальних шоу-програм; 
приваблення споживачів за допомогою проведення якісної рекламної та маркетингової політики.
РОЗДІЛ 3
НАПРЯМКИ РОЗВИТКУ ПІДПРИЄМСТВА ГОТЕЛЬНОГО СЕРВІСУ


3.1. Анімаційна діяльність : сутність, особливості та соціально–економічна ефективність

В наші дні масові святкування і видовища досягли справжнього розквіту, придбавши більших масштабів, знаходячи нові сегменти ринку дозвіллєвих програм, включаючи соціокультурне середовище [46, с 6] .
У сучасному світі все більш популярним стає відносно новий напрямок– анімації.Анімація – це послуга, що має на меті підвищення якості обслуговування, і водночас це своєрідна форма реклами, форма повторного залучення гостей, яка має на меті просування туристичного продукту на ринку для підвищення прибутковості туристичного бізнесу [16]. 
Вперше поняття  «анімація»  було використанне в XX ст. у Франції. Тоді ж анімацію трактували як  діяльність, спрямовану на пожвавлення інтересу докультурно-художньої творчості.
Для анімації притамані такі риси:
1) здійснення у вільний час; 
2) наявність свободи вибору, добровільність, активність, ініціатива як однієї людини, так і різних соціальних груп; 
3) обумовленість національно-етичними, регіональними особли-востями і традиціями; 
4) різноманітність видів на базі різності інтересів дорослих, молоді та дітей; 5) глибока індивідуальність; 
5) гуманістичний, культурологічний, розвиваючий, оздоровчий і виховний характер  [9]. 
У типології анімації виокремлюють такі її форми , як : «рекреаційна анімація», «готельна анімація», «туристська анімація».
Анімація в туризмі –це діяльність з розробки та подання спеціальних програм проведення вільного часу. Анімаційні програми включають спортивні ігри та змагання, танцювальні вечори, карнавали, ігри, хобі тощо [23]. 
Анімація




	Рекреаційна анімація
Готельна анімація
Туристична анімація



Рис. 3.1. Форми анімації

Рекреаційна анімація – комплекс активізуючих культурно-розважальних програм, що сполучається з лікувально-оздоровчими програмами в межах рекреаційного закладу [54].
Готельна анімація – це готельна послуга, яка заснована на особистих контактах аніматора з гостями готелю, на спільну участь їх в розвагах, пропонованих анімаційною програмою готельного підприємства [17]. 
Слід зазначити, що найважливіше місце посідає готельна анімація. Її значення для готелю полягає в підвищенні ступеня задоволеності обслуговуванням, комплексності і якості готельної послуги і як наслідок – у підвищенні іміджу готелю, розширенні активного відпочинку, у підйомі престижності професій сфери гостинності, що досягається професійною, інтелектуальною, ефективною роботою талановитих аніматорів [44].А також є відновлення моральних та фізичних сил туриста, акумулювання його позитивних вражень та підвищення рівня задоволеності відпочинком.
Незважаючи на те що анімаційна база кожного готелю має свої особливості, всі послуги анімаційного типу можна структурувати наступним чином (табл. 3.1).
Таблиця 3.1
Послуги анімаційного типу 
	Стандартні(наявні майже у всіх туристичних готелях)
	Додаткові(збільшують кількість потенційних туристів)
	Ексклюзивні(вирізняють готелі на конкурентному ринку)

	1
	2
	3

	Дитяче містечко
	Прокат велосипедів, роликів, 
	Концерти зірок естради першої величини, 

	Спорткомплекс
	Тенісні корти
	творчі вечори і бенефіси артистів театру і кіно

	Дитяча кімната
	Стрільба з луку,арбалета
	Різні фестивалі

	Басейни, водні шоу та ігри
	Баскетбольний майданчик
	Тематичні заходи та ін

	Волейбольний майданчик
	Дайвінг-центр (сноркелінг)
	Автодром

	Пляж
	Пневматичний тир
	Міні аквапарк

	Дискозона/танцювальний майданчик
	Парк
	Армресінг- клуб



В індустрії гостинності під анімаційною програмою розуміють план проведення розважальних заходів, який об’єднаний загальним задумом та метою.
Анімаційні програми для різного віку та соціального статусу туристів розробляються задля урізноманітнення культурно-дозвільних послуг, які надаються додатково підприємствами готельно-ресторанної і туристичної сфери.
Анімаційна програма має певну сюжетну лінію, сценарій, головних дійових осіб,представлених аніматорами, музичний супровід. В залежності від мети та спрямованості анімаційних програм анімація буває:
· спортивна;
· спортивно-оздоровча;
· спортивно-пізнавальна;
· культурно-пізнавальна;
· пригодницько-ігрова; 
· творча; 
· видовищно-розважальна.
Для того щоб задовольнити потреби гостей різних національностей, різного віку, статків і можливостей (фізичних, інтелектуальних), програми анімації повинні змінюватися протягом усього сезону за змістом, інтенсивності, часу проведення і за іншими параметрами.
У готельній анімаційної концепції повинні бути сформульовані основні вимоги до побудови програм. В якості базових вимог можна визначити наступні:
 1. Програмами повинні бути охоплені всі способи дозвілля. 
2. Реалізація програми повинна перевершити очікування гостей. 
3. Щорічно програми повинні змінюватися для задоволення зростаючого бажання і очікування гостей, особливо завсідників. 
4. Програма кожного дня повинна містити сюрприз, інтригу, пропонувати одночасно 3-4 заходу і відповідати різним бажанням і інтересам. 
5. Програма повинна бути не нав'язливою, а захоплюючої [21].
 Важливе значення в концепції анімації займає проходження єдиному фірмовому стандартному стилю. Фірмовий стиль повинен бути присутнім у всіх сферах діяльності готелю і в тому числі в анімаційних послугах
Щоденна програма анімації при об'єкті розміщення може включати в себе: 
· спортивні ігри та змагання для дорослих (аеробіка на пляжі або в басейні, волейбол, водне поло, дартс, армрестлінг, настільний теніс, стрільба з лука та пневматичного пістолета і ін.);
· дитячі програми (ігри та конкурси в дитячому містечку і басейні, вечірні розважальні програми, тематичні свята); [20]
· вечірні шоу-програми (шоу-конкурси, ігрові шоу, дискотеки, виступи естрадних колективів, художня самодіяльність, проведення тематичних вечірок, жива музика і т. Д.). [12].
Анімаційна діяльність в готельних підприємствах України є досить новою послугою, яка зумовлена змінами ринку і виводить державну готельну індустрію на новий конкурентоспроможній щабель. 
Анімаційні послуги присутні в більшості готелів України. Але всі вони є дуже схожими один на одного і не викликають  того ефекту у відвідувачів. Пропонуємо шляхи вдосконалення анімаційних послуг в Україні та щодо підвищення їх ефективності: 
1) для успішної діяльності анімаційних заходів повинні проводитись масштабні рекламні кампанії; 
            2) організація тижнів кухонь різних регіонів і країн в закладі харчування та  декорування всього готелю відповідно до національної атрибутики і колористики. 
             3) введення  програми, які будуть відрізнятися від програм конкурентів та ще не схожих в Україні. Це можуть бути раути, містерії, церемонії і т.д.
             4) використання національного одягу та атрибутику при обслуговуванні гостей [25]
Взагалі, український ринок готельних послуг є перспективним для подальшого розвитку анімаційної діяльності. За для  досягнення  результатів необхідно  спиратися на іноземний досвід, а також вводити в анімаційну діяльність ексклюзивні анімаційні послуги, які будуть характерні тільки для українських готелів і зможуть привернути увагу іноземних туристів.



3.2. Організація дитячої анімаційної програми 
       в ПП «Клуб-готелі  «Акварель»»

В ході аналізу послуг, пов'язаних з дозвільної діяльністю в готелі «Акварель» було виявлено, що гостям надається набір послуг, стандартний для більшості готелів, але занадто вузький. 
Крім того, що надає готель на даний момент, він повинен постійно думати про бажання своїх клієнтів, і тому потрібно розробити нові послуги розважального та пізнавального характеру, щоб підприємство завжди було цікавим і приваблювало нових потенційних клієнтів. 
Для зміни ситуації, що склалася на підприємстві необхідно впровадити заходи, які дозволили б значно поліпшити проведення дозвілля і вільного часу постояльців. 
Одним із найефективніших засобів по залученню гостей у готель є надання анімаційних послуг. Вони мають позитивний вплив на оцінення туристом роботи готельного підприємства взагалом. Основна мета цих послуг – зайняти клієнта таким чином, щоб пробудити в ньому позитивні емоції, допомагти відчути задоволення від відпочинку в готелі й сформуюти в ньому бажання повернутися в цей готель неодноразово.
Анімаційний процес, цілі і завдання, що стоять перед ним, можуть бути виражені таким чином: 
· Анімаційна діяльність не можлива без спеціально навчених людей-аніматоров. Аніматор – це артист, який розважає людей на заходах. Необхідно пам'ятати, що аніматор повинен володіти такими особистісними якостями як комунікабельність, терплячість, відповідальність, інтелігентність, а також повинен мати акторські здібності і задатки лідера.
· В процесі анімаційної програми аніматор в певній обстановці впливає на туриста під впливом різних заходів. Це можуть бути спортивні турніри, змагання, розважальні програми та ін. 
· Результатом впливу аніматора на туриста є відчуття задоволеності відпочинком, позитивні емоції, приємні враження, підвищений настрій. Відновлення духовних і фізичних сил, також є супутніми компонентами результату.
· Організація анімаційної діяльності пов'язана з формуванням і реалізацією програм відпочинку, які змогли б відвернути відпочиваючого від повсякденних життєвих проблем, сприяти його емоційної розрядки. Програма відпочинку-це об'єднаний спільною метою або задумом план проведення туристських, фізкультурно-оздоровчих, культурно-масових, пізнавальних і аматорських занять [28].
Одним з актуальних та важливих напрямків анімаційної діяльності в готелях – це анімація для дітей. 
У сучасному світі більшої актуальності мають подорожі всією родиною в різні країни і міста. Це дозволяє відчути членам сім'ї згуртованість, організувати спільний незабутній відпочинок. В процесі сімейного відпочинку батьки відкривають дитині нові місця, допомагають пізнати світ .Але відпочинок з маленькими дітьми  дається батькам достатньо складно, адже дитина потребує постійної уваги та пильного нагляду. Через що у дорослих зовсім не залишається часу насолодитися очікуванною поїздкою.
 І тут у багатьох засобах розміщення постає проблема відсутності дитячих ігрових зон, кімнат, де батьки могли б спокійно залишити свою дитину на деякий час і зайнятися своїми справами і відпочинком. 
В Україні знайти готель, в якому була б якіснатацікава дитяча анімація, досить важко. Більшість готелів сімейного типу проектують дитячі кімнати, певні розважальні кімнати, але в більшості випадків не мають анімаційної програми та кваліфікованих аніматорів.
При розробці анімаційних програм прагнуть досягти, зокрема, наступних цілей: 
· задовольнити потребу самовираження; 
· заохотити туристів (гостей, відпочиваючих) розвивати свої вміння;
· направити розваги та навички в творче русло;
· забути про щоденні проблеми і стреси; 
· жити якомога природніше; 
· змінити імідж і розслабитися; 
· придбати додаткові знання в галузі культури
Програма заходів представлена в таблиці 3.1. підготовка та реалізація даної анімаційної програми проходила в кілька етапів. 
Заходи будуть проводитися щотижня. Планується провести майстер-клас «Шоко-Моко», «Слайм-шоу», майстер клас по виготовленню топіарія, танцювальний захід «Раз, два, три – руки догори!» 
Мета програми – заохочення дорослих активно проводити вільний час, не турбуючись про те, як там його дитя; творче проведення часу дітей під час участі в програмі.
Тематика майстер-класів буде періодично змінюватися. Це будуть кулінарні, творчі, професійні майстер-класи. Для загального розвитку дітей будуть творчі заняття по дизайну, шиттю, ліплення, малювання і багато іншого.
Завжди по п'ятницям  і суботах  будуть проводитися дитячі анімаційні шоу, в яких дітей розважатимуть 2 аніматора з різними конкурсами та квестами. Маленькі гості будуть виконувати цікаві завдання, проходити естафети і так далі. 
Після активного шоу дітей чекає стіл з піццею і напоями, а також солодощі. Після того, як діти поїли, їх чекає весела дискотека з мильними бульбашками
В якості реклами нового додаткового сервісу готельного комплексу ПП Клуб-готель  «Акварель», як дитяча анімація, будуть застосовуватися наступні елементи комплексу маркетингових комунікацій:
· великий барвистий банер на фасаді готельного комплексу; 
· афіші на території всього готелю і інформація на стійці прийому і розміщення; 
· активна і регулярна інтернет-реклама.
Для постійних клієнтів буде передбачена програма лояльності, в яку будуть входити всілякі акції, знижки, бонуси.
Таблиця 3.2
Дитяча програма заходів анімаційної діяльності для  Клуб-готелю «Акварель» на перший тиждень
	День тижня
	Час
	Захід
	Опис заходу

	Понеділок
	19:00-21:00
	Танюцювальний захід «Раз,два,три- руки догори!»
	Діти беруть участь в танцювальних конкурсах. В кінці заходу флешмоб.

	Вівторок
	15:00-17:30
	Майстер клас «Шоко-Моко»
	Майстер клас по приготуванню шоколаду та молочних коктейлів.

	Середа
	14:00-17:00
	Майстер-клас по розпису одягу
	Майстер-клас по розпису одягу.

	Четверг
	13:00-15:00
	Спортивні конкурси та естафети
	Спортивні конкурси та естафети.

	Пятниця
	16:30-18:00
	Майстер клас по виготовленю топіарію
	Майстер-клас по виготовленю топіарію.

	
	20:00
	Дитяча дискотека
	Тематична вечірка в стилі джунглів.

	Субота
	18:00-20:00
	Майстер-клас «Слайм-шоу»
	Майстер клас по виготовленню слаймів.

	
	20:00-21:00
	Шоу мильних бульбашок
	Шоу мильних бульбашок

	Неділя
	18:00-21:30
	КіноМульт Клуб
	Вечір перегляду кіно- та мультфільмів.



Для того, щоб дати оцінку факторам, які вплинуть на проект, був складений SWOT-аналіз. (табл. 3.3)
Після складання SWOT-аналізу було з'ясовано, що сильних сторін у дитячій анімаційної програми більше, ніж слабких. Слабких сторін зі часомстане ще менше, тому що при розвитку дитячого анімаційного сервісу в Клуб-готелі «Акварель» з'явиться досвід в організації та проведенні дитячих анімаційних програм, і, отже, підвищиться якість наданої послуги.
Таблиця 3.3
SWOT-аналіз дитячої анімаційної програми для ПП Клуб-готель «Акварель»
	Сильні сторони
	Слабкі сторони

	1. Підвищення сервісу
2. Невисока ціна
3.Повне оснащення для проведення анімаційної программи
4. Спрос
5. підвищення конкурентоспроможності
	1.Відсутній досвід організації та проведення анімаційних програм

	Можливості
	Загрози

	1. Зростання числа відвідувачів 
2. Оновлення і розширення нових услуг
3.Вихід готелю на новий рівень
	1. Підвищення вимог клієнта до якості надаваних послуг
2. Кількість місць не відповідає дійсності



Кінцевим результатом підготовки анімаційних заходів є складання плану її проведення та остаточного кошторису витрат.
Захід  - «Шоко-Моко» прохоходитиме в барі Клуб-готелю «Акварель». Він включає в себе майстер-клас з приготування молочних коктейлів і шоколаду. Все супроводжується цікавими бесідами і веселою музикою. 
Тривалість -1 час. Кількість дітей -10.
Для проведення данного заходу  знадобиться (у розрахунку на 1 людину): 
· молоко 400 мл;
· морозиво 50 г; 
· цукор 100 г;
· какао порошок 100 г;
· вершкове масло 50 г;
· одноразові стаканчики -1 шт;
· рукавички вінілові; 
· фартук целлофановий.
Витрати  на проведення «Шоко-Моко» представлена ​​в таблиці 3.4.
Таблиця 3.4
Витрати  на проведення майстер-класу «Шоко-Моко»
	Матеріал
	Один. виміру
	Ціна за од.
	Кіл-сть, од.
	Вартість на группу 10 чол.,грн
	Вартість на 1 чол., грн.

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Молоко
	л.
	25
	4
	100
	10

	Цукор
	кг
	27
	1
	27
	2,70

	Морозиво
	кг
	70
	1
	70
	7

	Стакан одноразовий
	шт
	15
	1
	15
	1,50

	Рукавички вінілові
	шт
	5
	10
	50
	5

	Фартук
	шт
	8
	10
	80
	8

	Какао порошок
	шт
	22
	1
	22
	2,20

	Вершкове масло
	кг
	32
	2
	64
	6,40

	Всього:
	
	
	
	428
	42,8



Другий захід - «Художня майстерня» . Захід проходить в приміщень дитячого клубу .
Тривалість 2 год.
Максимальна кількість учасників – 10 дітей
Для проведення знадобиться: 
· футболка 1 шт;
· копірувальна бумага 1 шт;
· фарби для одягу 1 набір;
· пензлі  1 набір ;
· малярний скотч 1 шт.;
· лак акриловий 1шт ;
· трафарети малюнків
· ножиці 3 шт.
Витрати  на проведення майстер класу по розпису одягу  представлені ​​в таблиці 3.5.
Таблиця 3.5
Витрати  на проведення майстер класу по розпису одягу
	Матеріал
	Один. виміру
	Ціна за од.
	Кіл-сть, од.
	Вартість на группу 10 чол.,грн
	Вартість на 1 чол., грн.

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Футболка
	шт
	100
	10
	1000
	100

	Копірувальна бумага
	шт
	0,5
	10
	5
	0,5

	Акрилові фарби
	набір
	150
	3
	450
	45

	Пензлі
	набір
	25
	3
	75
	7,5

	Малярний скотч
	шт
	35
	1
	35
	3,5

	Лак акриловий
	шт
	52
	2
	104
	1,04

	Ножиці
	шт
	12
	3
	36
	3,6

	Всього
	
	
	
	1705
	161,14



Третій захід-  майстер-клас по виготовленню топіарія. Проходитиме на території дитячого майданчка. Все супроводжується цікавими бесідами і веселою музикою. 
Тривалість – 1, 5часа.Кількість дітей – 10.
Для проведення даного заходу знадобиться (кіл-ть на 1 особу): 
кашпо мале -1шт; 
палочкі для суші-1шт; 
салфеткі -30 шт; 
перчаткі вінілові; 
клей -1 шт; 
ножніци -1 шт; 
шар пінопластовий -1 шт.
Смета витрат на проведення майстер-класу представлена в таблиці 3.6
Таблиця 3.6
Витрати на проведення майстер-класу по топіарію
	Матеріал
	Один. виміру
	Ціна за од.
	Кіл-сть, од.
	Вартість на группу 10 чол.,грн
	Вартість на 1 чол., грн.

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Кашпо мале
	шт
	12
	10
	120
	12

	Палички для суші
	набір
	110
	10
	55
	5,5

	Серветки
	набір
	15
	2
	30
	3

	Клей
	шт
	20
	2
	40
	4

	Рукавички вінілові
	шт
	5
	10
	50
	5

	Шар пінопластовий
	шт
	7
	10
	70
	7

	Всього
	
	
	
	365
	36,5



Четвертий захід – майстер-клас «Слайм шоу». Передбачається виготовлення  смайлів різних видів, що буде супроводжуватися розповіддю про історію  виникнення цієї іграшки, його видів. В кінці міні – конкурс на кращий слайм та нагородження переможців та учасників.
Для створення слайм будуть надані наступні інгредієнти на кожного учасника: 
–клей пва-50мл;
           – активатор для слайм – 15мл; 
– детская гуаш 2шт. по 5г; 
– пензлі – 1шт;  
– пакетик з блискітками – 1г; 
– баночка для змішування – 1 шт;
–паличка для змішування 1шт.
Затрати на проведення майстер-класу представлені у таблиці 3.7.
Таблиця 3.7
Витрати на проведення майстер-класу «Слайм-шоу»
	Матеріал
	Один. виміру
	Ціна за од.
	Кіл-сть, од.
	Вартість на группу 10 чол.,грн
	Вартість на 1 чол., грн.

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Клей ПВА
	шт
	12
	10
	120
	12

	Активатор для слайму
	шт
	25
	1
	25
	2,5

	Дитяча гуаш
	набір
	20
	2
	40
	4

	Блискітки
	гр
	4
	10
	40
	4

	Баночка для замішування
	шт
	3
	10
	30
	3

	Паличка для замішування
	шт
	1
	10
	10
	10

	Всього
	
	
	
	265
	26,5



Дитяча анімаційна програма буде додатковою послугою Клуб-готелю «Акварель». 
Розрахунок змінних витрат на дитячу анімаційну програму для Клуб-готелю «Акварель» представлено в таблиці 3.8.
Загальні витрати на витратні матеріали, виходячи з кількості учасників складуть 267,2 грн. за 1 тиждень. ЗарабІтна  плата аніматора складе 3000 грн. за проведення програми. 
Всі витрат на реалізацію анімаційної програми складаються з витрат на матеріали ,зарплату аніматора та додаткових витрат . 
Загальна сума витрат на реалізацію програми на 1 тиждень  становить 9230 гривень.


Таблиця 3.8
Затрати на проведення дитячої анімаційної програми
	Показники
	Показники в вартісному вираженні на 1 чол, грн.
	Показники в вартісному вираженні 
на  групу (10 чол), грн.

	1
	2
	3

	Затрати на матеріали:
	262,2
	2672

	У т.ч.:

	 МК «Шоко-Моко»
	42,8
	428

	МК «Розпис одягу»
	161,4
	1614

	МК «Топіарій»
	36,5
	365

	МК «Слайм-шоу»
	26,5
	265

	Аніматор
	300
	3000

	Додаткові витрати:
	355
	3550

	У т.ч. :

	Мильні бульбашки
	75
	750

	Подарунки для учасників
	100
	1000

	Оформлення залу
	80
	800

	«Солодкий стіл»
	100
	1000

	Всього
	923
	9230



Далі необхідно проаналізувати обсяг реалізованих послуг, який формується з урахуванням наступних даних:
Період надання послуги: 6місяців
Кіл-сть проведень в місяць: 4 
Середня наповнюваність  групи: 10дітей
Дані за обсягом реалізованих послуг за тиждень відображені у наступній таблиці (табл. 3.9)


Таблиця 3.9
Обсяг реалізованих послуг на 1 тиждень
	День тижня
	Кількість учасників
	Вартість участі у заході( на 1 чол.), грн.
	Виручка за захід, грн

	1
	2
	3
	4

	Понеділок
	8
	200
	1600

	Вівторок
	10
	150
	1500

	Середа
	10
	320
	3200

	Четвер
	7
	100
	700

	Пятниця
	10
	150
	1500

	Субота
	15
	300
	4500

	Неділя
	9
	150
	1350

	Всього
	14350



Дорослі, це ті ж самі діти, які потребують веселого та активного відпочинку. Тому для дорослих відвідувачі пропонується анімаційна програма ( табл. 3.10).
Таблиця 3.10
Анімаційна програма для дорослих в Клуб-готелі «Акварель»
	День тижня
	Час
	Захід
	Опис заходу

	1
	2
	3
	4

	Понеділок
	15:00-16:00
	Майстер клас « Море-Food»
	Приготування справ з морепродуктів, а саме відомої справи в Греції – « Гарадиєс Саганаки». Дегустація страви.

	Середа
	11:00-14:00
	Заняття заняття з аеробіки+ конкурси біля басейну
	Заняття заняття з аеробіки. Конкурси « Перетягування канату» , «Водне поло».




Продовження табл. 3.10
	1
	2
	3
	4

	Пятниця
	17:00-19:00
	Майстер – клас з танців
	Вивчення різних стилів танців.

	
	20:00-22:00
	Вечірня дискотека
	Танцювальний конкурс «Найкраща пара готелю». Призи для переможців та учасників.

	Неділя
	19:00-22:00
	Гавайська вечірка
	Дрес-код у стилі Гавайїв.Проводиться біля басейну з запальною музикою та конкурсами.Протягом шоу відпочиваючим подаються коктейлі, причому безкоштовно.



Перший захід – майстер-клас « Море-Food». Під час МК учасники будуть випробовувати свої сили в приготуванні справ з морепродуктів, а саме відомої справи в Греції – « Гарадиес Саганаки» або «Креветки, запеченні в сирі» [31].
Тривалість – 1 год. Кількість учасників -10.
Для проведення данного заходу  знадобиться (у розрахунку на 1 людину): 
–  креветки – 5-6 шт.;
–  сир Фета – 30 гр.;
–  помідор – 1шт;
–  перець болгарський – 0,5 шт.;
–  цибуля –  1шт;
– оливкова олія – 1 ст.ложка
– Узо(грецький анісовий напій) – 20 г
– тимьян – 1 шт.
Затрати на проведення майстер-класу представлені у таблиці 3.11


Таблиця 3.11
Витрати  на проведення майстер-класу «Море-Food»
	Матеріал
	Один. виміру
	Ціна за од.
	Кіл-сть, од.
	Вартість на группу 10 чол.,грн
	Вартість на 1 чол., грн.

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Креветки
	гр
	87
	2
	174
	17,4

	Сир Фета
	гр
	55
	1
	55
	5,5

	Помідор
	кг
	46
	1
	46
	4,6

	Перець болгарський
	кг
	67
	0,5
	33,5
	3,35

	Цибуля
	кг
	12
	0,5
	6
	0,6

	Оливкова олія
	мл
	129
	1
	129
	12,9

	Узо
	мл
	210
	0,25
	210
	21,0

	Тимян
	уп.
	15
	1
	15
	1,5

	Всього:
	
	
	
	355
	35,5



Розрахунок змінних витрат на дорослу анімаційну програму для Клуб-готелю «Акварель» представлено в таблиці 3.12
Таблиця 3.12
 Затрати на проведення дорослої анімаційної програми
	Показники
	Показники в вартісному вираженні на 1 чол, грн.
	Показники в вартісному вираженні 
на  групу (10 чол), грн.

	1
	2
	3

	 МК «Море -Food»
	35,5
	355

	Аніматор
	350
	3500

	Хореограф
	150
	1500

	Декорації
	100
	1000

	Подарунки учасникам
	100
	1000

	Напої та їжа
	200
	2000

	Всього
	
	9355



Загальні витрати на витратні матеріали, виходячи з кількості учасників складуть 35,5 грн. за 1 тиждень. ЗарабІтна  плата аніматора складе 3500 грн. за проведення програми. 
Всі витрат на реалізацію анімаційної програми складаються з витрат на матеріали ,зарплату аніматора та додаткових витрат . 
Загальна сума витрат на реалізацію програми на 1 тиждень  становить 9355 гривень.
Далі необхідно проаналізувати обсяг реалізованих послуг, який формується з урахуванням наступних даних:період надання послуги -6місяців, а кіл-сть проведень в місяць- 4.Дані за обсягом реалізованих послуг за тиждень відображені у наступній таблиці. (табл. 3.13)
Таблиця 3.13
Обсяг реалізованих послуг на 1 тиждень
	День тижня
	Кількість учасників
	Вартість участі у заході( на 1 чол.), грн.
	Виручка за захід, грн

	1
	2
	3
	4

	Понеділок
	10
	250
	2500

	Середа
	8
	175
	1400

	Пятниця
	15
	250
	3750

	Неділя
	21
	350
	7350

	Всього
	15000



Отже, в разі затребуваності розроблених послуг та їх активного використання відвідувачами, Клуб-готель «Акварель» забезпечить збільшення виручки, крім того, це ефективний спосіб просування підприємства в цілому.
Приблизний розрахунок виручки, яку підприємство може отримати в результаті проведення анімаційної програми представлено в таблиці 3.14.

Таблиця 3.14
Розрахунок від реалізації анімаційних заходів
	Показник
	Дитяча анімація
	Доросла анімація
	Загалом

	
	За  місяць
	За 6 місяців
	За  місяць
	За 6 місяців
	За  місяць
	За 6 місяців

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Виручка, тис.грн
	57,4
	344,4
	60,0
	360,0
	117,4
	704,0

	Собівартість, тис. грн
	36,92
	221,4
	37,42
	224,52
	74,34
	445,92

	Прибуток від реалізації, тис. грн
	20,48
	123,0
	22,58
	135,48
	43,06
	258,48



Виходячи з результатів таблиці 3.9,  виручка   за місяць складе 117,4 тис. грн, а прибуток від реалізацію, який отримає підприємство від  впровадження анімаційної программи  сягне 43,06 тис. грн. за рік. 
Якщо брати прогнозований результат за повний період роботи готельного підприємства то маємо виручку у розмірі 704,0 тис. грн, а прибуток від реалізації сягне 258,48 тис. грн.
У таблиці 3.15 простежується приблизна динаміка зміни результатів діяльності до і після впровадження запропонованого заходу.
Таблиця 3.15
Динаміка результатів діяльності до і після впровадження заходів
	Показник
	2020
	2021( прогноз)
	Зміни

	
	
	
	+/-
	%

	1
	2
	3
	4
	5

	Виручка, тис.грн
	2650
	3354,0
	704,0
	26,56

	Собівартість, тис. грн
	1643
	2088,92
	445,92
	27,14

	Прибуток від реалізації, тис. грн
	1166
	1424,48
	258,48
	22,17



При реалізації запропонованого заходу щодо проведення анімаційної програми в готелі, виручка зросте на 704,0 тис. грн або на 26,56% і складе 3354,0 тис. грн. У підсумку, при зростанні собівартості, прибуток від реалізації зросте на 258,56 тис. грн. і складе 1424,48 тис. грн.
Таким чином, проведення анімаційної програми  створить позитивний вплив на фінансове положення підприємства й на всю  його діяльність.

Висновки до  розділу 3

На даному етапі розвитку сфери туризму і гостинності велика увага приділяється питанням розваги туристів. Дозвілля повинно бути правильно побудованим і грамотно організованим. Адже це вирішальним аргументом у конкурентній боротьбі за відпочиваючого.
 Крім того, анімаційні послуги -це невід’ємна частина популярності і репутації готелю. Адже для кожного відпочиваючого проведення часу в готелі, отримання позитивних емоцій та задоволення це важливий елемент відпочинку, до якого вони б захотіли ще повернутися. Тому кожному готелю слід приділяти достатньо уваги своїм анімаційним послугам, наймати гідних фахівців, які знають свою справу і розширювати їх різноманітність
Проведене нами дослідження показало, що в цілому умови дозволяють здійснювати анімаційну діяльність на достатньому рівні. До таких умов нами віднесені: наявність дитячої кімнати, актового залу, відкритої спортивного майданчика, сімейні заезди.Було розроблено анімаційну програму для Клуб-готелю «Акварель», що включає в себе кілька різних напрямків анімації такі як конкурси, та майстер-класи. Окрім дитячої програми було розроблено програму для дорослих. Вона включає в себе активні спортивні конкурси в басейні, кулінарні майстер-класи та розважальні вечірні шоу. Проведені розрахунку та результати показали ефективність впровадження данних заходів в діяльність готелю.
 
СПЕЦЧАСТИНА: ОХОРОНА ПРАЦІ НА 
ПП «КЛУБ-ГОТЕЛЬ   «АКВАРЕЛЬ»»


4.1. Загальна характеристика робочого місця економіста 
        в ПП Клуб-готель  «Акварель»

Державна політика України щодо охорони праці виходить з конституційного права кожного громадянина на безпечні умови праці. Як відомо, охорона праці – це система правових, соціально-економічних, організаційно-технічних, санітарно-гігієнічних, лікувально-профілактичних заходів та засобів, спрямовані на збереження здоров’я і працездатності людини в процесі праці [1].
В ПП Клуб-готель  «Акварель» основним видом діяльності  є надання послуг розміщення. На підприємстві працює 5 осіб (з 15 загального числа робітників). Забезпечення постійного поліпшення умов і безпеки праці, зменшення рівня травматизму та професійної захворюваності є пріоритетним напрямком діяльності керівництва підприємства. 
Питання охорони праці в бакалаврській роботі розглянемо для економічного відділу підприємства. Економічний відділ знаходиться в приміщенні  Клуб-готелю «Акварель» за адресою: с. Щасливцево, вул. Гагаріна, 115-а.  
Площа приміщення становить 24,6м 2,  висота приміщення 3 м; кількість робочих місць в приміщенні – 2 (бухгалтер, економіст). Освітлення – комбіноване. Рівень освітлення  на робочих місцях в зоні розташування документів у межах 300-500 лк. У разі неможливості забезпечення даного рівня освітлення системою загального висвітлення,  передбачається  використання  місцевого освітлення. Вентиляція загальнообмінна, опалення централізоване. 
В приміщенні розташовані 2 столи, на яких розташовані 2 комп’ютери, 2 принтери, 1 факс, та копіювальний апарат; 2 шафи з документами; сейф; вогнегасник.
            У таблиці 4.1 наведено перелік шкідливих та небезпечних виробничих факторів, які супроводжують трудовий процес на робочому місці економіста [3]. 
Таблиця 4.1
Шкідливі та небезпечні фактори виробничого процесу
	Назва небезпечного або шкідливого фактору
	Джерело утворення
	Заходи щодо усунення небезпеки

	1
	2
	3

	Електрична напруга, замикання якої може пройти через тіло людини; 
	Електрична мережа, прибори освітлення фірми CRYSTAL
	Регулярна перевірка цілісності ізоляції

	підвищений рівень електромагнітного випромінювання;
	процессор INTEL, фірми Dell
	оптимізація розташування системних блоків

	несприятливий розподіл яскравості в полі зору; 
	монітор фірми Dell
	Зміна розташування

	температурний режим в приміщенні
	навколишнє середовище
	Додаткове опалення та встановлення кондиціонеру

	нервово-психологічні перевантаження 
	фактор трудового процесу
	Дотримання режиму праці та відпочинку

	підвищений рівень статичної електрики; 
	монітори фірми Prestigio
	Вологе прибирання,
застосування антистатиків

	фізичні перевантаження статистичної та динамічної дії; 
	фактор трудового процесу
	Дотримання режиму праці та відпочинку

	підвищений рівень шуму(від вентиляторів процесорів); 
	процессор INTEL, фірми ASUS
	Зміна розташування системних блоків



Проведено аналіз основних переметрів мікроклімату на робочому місці менеджера. Постійним робочим місцем вважається  місце за яким людина провидить 50% робочого часу, або безперервно більше ніж 2 години [5].Температура повітря  на ПП Клуб-готель «Акварель складала 22 ºС, відносна вологість 50 %, швидкість руху повітря 0,25 м/с (табл. 4.2).
Таблиця 4.2
Праметри мікроклімату на робочому місці економіста 
ПП Клуб-готель  «Акварель»
	Характеристика робочого місця
	Постійне

	Енерговитрати організму працівника, ккал/год
	180

	Характер та категорія роботи
	Легка Іа

	Дата вимірювання
	30 травня

	Період року
	Теплий

	Параметр мікроклімату
	Висновок

	Найменування
	Значення
	

	
	фактичне
	оптимальне
	допустиме
	

	t, ºС
	22
	21-23
	18-27
	 Задовольняє оптимальномуому
 значенню

	ω, %
	50
	40-60
	До 75
	 Задовольняє оптимальному
 і допустимому значенням

	υ, м/с
	0,25
	0,3
	0,2-0,4
	 Задовольняє допустимому
 значенню



Параметри мікроклімату на робочому місці в цілому задовольняють в більшій мірі оптимальним значенням, встановленим ДСН 3.3.6.042-99 [5]. Підвищення температури повітря на робочому місці менеджера не  потребується.



4.2. Організаційно-технічні заходи з охорони праці. Опис порядку організації  медогляду на ПП Клуб-готель  «Акварель»

Для робіт, пов'язаних із застосуванням важкої фізичної праці, а дією небезпечних, шкідливих речовин, рухом транспортних засобів, а також несприятливих санітарно-гігієнічних умов, законодавством передбачено проходження попередніх і періодичних медичних оглядів. У готельному господарстві до таких відносяться роботи, пов'язані з безпосереднім обслуговуванням гостей (оформлення, прибирання житлових приміщень, зміна постільних речей, ремонт і обслуговування устаткування, яким користуються гості та обслуговуючий персонал готелю), а також низка робіт ремонтно-будівельних, транспортних, сантехнічних та інших служб [10].
Згідно ДНАОП 0.03-4.02-94. Положення про медичний огляд працівників певних категорій, встановлюються:
·  єдиний порядок організації та проведення попереднього (при прийнятті на роботу) і періодичних (протягом трудової діяльності) медичних оглядів працівників, зайнятих на важких роботах, роботах із шкідливими чи небезпечними умовами праці або таких, де є потреба у професійному доборі, а також щорічного обов'язкового медичного огляду осіб віком до 21 року; 
·  обов'язки, права і відповідальність власника або уповноваженого ним органу (далі - власник) підприємства, установи, організації, працівника, органу і закладу Міністерства охорони здоров'я України.
1.3. Питання розслідування, обліку профзахворювань, відшкодування збитків, визначення ступеню втрати працездатності, інвалідності, пенсійного забезпечення у зв'язку з професійними захворюваннями регламентуються відповідними законодавчими і нормативними актами.
1.4. Організацію і проведення медичних оглядів забезпечують:
· власник підприємства, установи, організації незалежно від форм власності і видів їх діяльності;
· органи і заклади Міністерства охорони здоров'я України: лікувально-профілактичні, санітарно-епідеміологічні, науково-дослідні, медичні інститути (університети), на території обслуговування яких знаходяться підприємства, установи, організації, колгоспи, радгоспи, фермерські, орендні, кооперативні, малі, спільні підприємства, об'єкти харчової промисловості, дитячі і дошкільні заклади та інші об'єкти.
1.5. Власник за рахунок коштів підприємства організує проведення медичних оглядів, відшкодовує витрати на лікування, професійну і медичну реабілітацію осіб з професійними захворюваннями, обстеження конкретних умов праці для складання санітарно-гігієнічної характеристики.
1.6. Попередні медичні огляди при прийнятті - на роботу проводяться з метою установлення фізичної і психофізіологічної придатності осіб до роботи за конкретно визначеною професією, спеціальністю, посадою, запобігання захворюванням і нещасним випадкам, виявлення захворювань (інфекційних та ін.), які становлять загрозу зараження працівників, продукції, що випускається, допуску до роботи осіб віком до 21 року.
1.7. Періодичні медичні огляди:
· проводяться для осіб, котрі зайняті на важких роботах, роботах із шкідливими чи небезпечними умовами праці, відповідно до Переліку шкідливих речовин, несприятливих виробничих факторів і робіт для виконання яких обов'язкові медичні огляди працівників [4].
На ПП Клуб-готель «Акварель» дуже відповідально ставляться до здоровя відвідувачів та персоналу. Тому керівництво організовуює періодичні медичні огляди для свого колективу коні 1-2 роки, за необхідності – кожні пів року.



ВИСНОВКИ ТА ПРОПОЗИЦІЇ

Перші прояви розвитку готельної індустрії слід шукати в час розвитку туризму, оскільки саме подорожі, паломництва та різноманітні міграційні рухи стимулювали розвиток закладів проживання для мандрівників.
Надання готельних послуг в сучасному його розумінні було відомо ще в стародавньому світі. Люди подорожували завжди, а з поліпшенням якості і розвитком системи доріг і засобів пересування, розвитком міст і торгівлі кількість подорожуючих зростала. В даний час готелі пропонують великий вибір послуг, який покликаний задовольнити різноманітні потреби своїх постояльців. 
На сучасному етапі відзначається поглиблення спеціалізації готелів, утворення міжнародних ланцюгів, поява нових готелів, впроваджуються комп'ютерні технології для вирішення різних завдань, в тому числі і для спрощення процедури бронювання гостей роздрібного номера.Відповідно, вдосконалюється і зміст готельної послуги, який проявляється в зміні, в тому числі якісних характеристик, що вимагає розробку правового режиму готельної послуги.
Було розглянуто Клуб-готель «Акварель» який розташований в с. Щасливцеве. Це новий, сучасний готель на Арабатській стрілці 2017 року побудови.  Основними послугами, що надає підприємство є послуги розміщення.  В результаті аналізу діяльності готелю, ми прийшли до висновку, що готель працює ефективно. Система управління організована правильно, працює достатньо кваліфікований персонал у сфері надання послуг. В ході аналізу асортименту послуг готелю  виявлено, що основну частку приносять послуги розміщення, а саме котеджі. 
За для виявлення напрямків розвитку готельного підприємства  було проведено аналіз асортименту надаваних послуг.  У результаті якого стало зрозуміло,що даний готель не має достатньої кількості додаткових послуг у порівнянні з його конкурентами.
Слід виділити основні стратегічні напрямки, підприємства для збільшення кількості клієнтів і підтримки вигідної позиції організації на ринку готельного бізнесу:  
  приваблення споживачів за допомогою збільшення асортименту додаткових послуг, зокрема сауна (басейн, лазня) , дитяча ігрова кімната з послугами аніматорів, організація розважальних шоу-програм; 
   приваблення споживачів за допомогою проведення якісної рекламної та маркетингової політики
 Для вирішення питання з необхідністю впровадження додаткових послуг, було принято рішення - звернутися до відвідувачів готелю й провести опитування.  З його допомогою виявлено  , чого не вистачає  клієнтам для повного задоволення під час перебування в Клуб-готелі «Акварель». 
Для підтримки високого рівня обслуговування, як найкращий варіант було обрано захід по розробці анімаційної програми як для дітей, так  і для дорослих. Метою цієї програми є підвищення рентабельності продажів готелю та привернення нових клієнтів.
Анімаційні послуги - це невід’ємна частина популярності і репутації готелю. Адже для кожного відпочиваючого проведення часу в готелі, отримання позитивних емоцій та задоволення це важливий елемент відпочинку, до якого вони б захотіли ще повернутися. Тому кожному готелю слід приділяти достатньо уваги своїм анімаційним послугам, наймати гідних фахівців, які знають свою справу і розширювати їх різноманітність
Проведене нами дослідження показало, що в цілому умови дозволяють здійснювати анімаційну діяльність на достатньому рівні. До таких умов нами віднесені: наявність дитячої кімнати, актового залу, відкритої спортивного майданчика, сімейні заїзди.
Було розроблено анімаційну програму для Клуб-готелю «Акварель», що включає в себе кілька різних напрямків анімації такі як конкурси, та майстер-класи. Окрім дитячої програми було розроблено програму для дорослих. Вона включає в себе активні спортивні конкурси в басейні, кулінарні майстер-класи та розважальні вечірні шоу. Проектована анімаційна програма є не тільки економічною та маркетинговою, але і соціальної, що робить роботу ефективною, адже сприяє розвитку дітей, їх творчих навичок, придбання нових знань і приємних вражень. 
При реалізації запропонованого заходу щодо проведення анімаційної програми в готелі, виручка зросте на 704,0 тис. грн або на 26,56% і складе 3354,0 тис. грн. У підсумку, при зростанні собівартості, прибуток від реалізації зросте на 258,56 тис. грн. і складе 1424,48 тис. грн.
Проведені розрахунку  результати показали ефективність впровадження данних заходів в діяльність готелю.
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