
🏥 Вступ
Цей міні-план визначає основні канали залучення пацієнтів до медичного центру первинної ланки. Він включає як цифрові, так і офлайн-інструменти з пріоритетами впровадження та KPI для оцінки ефективності.
________________________________________
✅ 1. Цифрові канали
Google-реклама:
•  Реклама в пошуку за ключовими запитами: «сімейний лікар поруч», «медцентр Кривий Ріг»
•  Медійна реклама в районі.
•  Покращення Google Business Profile. 
Онлайн-запис:
•  Доступний на сайті, в Google-картках, соцмережах.
•  Простий, швидкий і мобільний.
•  Візуально підкреслений у рекламі та постах.
________________________________________
🚤 2. Офлайн канали
Зовнішня реклама:
•  Банери біля клініки, у спальних районах, реклама на транспорті.
Локальні спільноти:
•  Співпраця з  школами, дитсадками.
•  Лекції, безкоштовні огляди, участь у подіях.
Сарафанне радіо:
•  Сервіс «вище очікувань».
•  Стимулювання відгуків та рекомендацій.
Реферальні програми:
•  «Приведи друга — отримай бонус».
•  Цифрові або паперові картки для відстеження.
________________________________________
⏳ 3. Пріоритети запуску
Перший етап (1–2 міс.):
•  Google-реклама
•  Онлайн-запис
•  Сарафанне радіо (відгуки, скрипти для адміністраторів)
Другий етап (2–4 міс.):
•  Зовнішня реклама
•  Реферальна програма
•  Співпраця зі спільнотами
________________________________________
📊 4. KPI для оцінки ефективності
	Канал 
	 Показники 

	Google – реклама
	Ціна за лід, кількість записів

	Онлайн-запис
	% онлайн записів, обробка

	Сарафанне радіо 
	Нові пацієнти за рекомендацією 

	Реферальна програма 
	Кількість рефералів

	Локальні спільноти
	Участь, нові звернення

	Зовнішня реклама 
	Згадуваність, бренд-трафік




________________________________________
💡 5. Додаткові можливості
•  Партнерство з аптеками.
•  Телеграм-канал з корисним контентом.
•  SMS/e-mail-нагадування про профілактику.
________________________________________
📅 Наступні кроки
1.  Затвердження пріоритетів.
2.  Запуск пілотної Google-кампанії.
3.  Розробка реферальної програми.
4.  Комунікація в спільнотах.

