В ході кореляційного аналізу виявлено статистично значимі коефіцієнти кореляції. Так, спостерігається високі коефіцієнти кореляції між професійним вигоранням та рівнем перфекціонізму працівників (таб.2.5)
Таблиця 2.5
Кореляційний аналіз взаємозв’язку професійного вигорання та перфекціонізму працівників «Цеппелін Україна»
	 Параметри перфекціонізму
	Професійне вигорання
	Інтегральний рівень вигорання

	
	Емоційне виснаження
	Деперсоналізація
	Редукція
	

	жорсткий перфекціонізм
	коефіцієнт
	0,407**
	0,063
	0,247
	0,273*

	
	p-value
	,002
	0,649
	0,071
	0,046

	
	N
	54
	54
	54
	54

	самокритичний перфекціонізм
	коефіцієнт
	0,619**
	0,312*
	0,374**
	0,497**

	
	p-value
	0,000
	0,021
	0,005
	0,000

	
	N
	54
	54
	54
	54

	нарцисичний перфекціонізм
	коефіцієнт
	0,499**
	0,247
	0,317*
	0,423**

	
	p-value
	0,000
	0,071
	0,019
	0,001

	
	N
	54
	54
	54
	54

	загальний рівень перфекціонізму
	коефіцієнт
	0,653**
	0,297*
	0,403**
	0,523**

	
	p-value
	0,000
	0,029
	0,003
	0,000

	
	N
	54
	54
	54
	54

	адаптивний перфекціонізм
	коефіцієнт
	-0,404**
	-0,217
	-0,281*
	-0,383**

	
	p-value
	0,002
	0,116
	0,040
	0,004

	
	N
	54
	54
	54
	54

	дезадаптивний перфекціонізм
	коефіцієнт
	0,461**
	0,279*
	0,288*
	0,442**

	
	p-value
	0,000
	0,041
	0,035
	0,001

	
	N
	54
	54
	54
	54

	* Кореляція значуща на рівні 0,05 (двостороння)
** Кореляція значуща на рівні 0,01 (двостороння).



Із таблиці видно, що пряма кореляція високої значимості виявлена між емоційним виснаженням та жорстким перфекціонізмом (r=0,407, p≤0,01), самокритичним перфекціонізмом (r=0,619, p≤0,01), нарцисичним перфекціонізмом (r=0,499, p≤0,01), загальним рівнем перфекціонізму (r=0,653, p≤0,01), дезадаптивним перфекціонізмом (r=0,461, p≤0,01) та зворотній зв'язок з адаптивним перфекціонізмом (r=-0,404, p≤0,01). Такі зв’язки говорять про те, що чим вищий перфекціонізм, тим вище емоційне виснаження, яке призводить до вигорання. У таких працівників спостерігається розвиток емоційної чуттєвості на фоні перевиснаження, мінімізація емоційного внеску у роботу, автоматизм та спустошення при виконанні професійних обов’язків; емоційне відчуження – створення захисного бар’єру у професійних комунікаціях. Постійний контроль своїх дій виснажують працівника, що призводить до емоційного збідніння та виснаження. Емоційне виснаження є ключовою складовою емоційного вигорання. Для нього характерні зниження емоційного фону, посилення байдужості, негативізм, незадоволеність роботою, емоційне перенасичення.
Також виявлено прямий кореляційний зв’язок між деперсоналізацією та самокритичним перфекціонізмом (r=0,312, p≤0,05), загальним рівнем перфекціонізму (r=0,297, p≤0,05), дезадаптивним перфекціонізмом (r=0,279, p≤0,05). Тобто, чим вищий показник перфеціонізму працівника, тим більше деперсоналізація його особистості. Це підкреслює той факт, що перфекціонізм у тій мірі коли він є дезадаптивним і занадто самокриттичним здатен провокувати прояви вигорання, зокрема деперсоналізації, яка проявляється у дегуманізації міжособистісних стосунків, негативізмі, цинічному ставленні до почуттів та переживань інших людей. У таких працівників на фоні завищених вимог до себе починають проявлятися негативні установки, зростає знеособленість та формальність контактів, виникають спалахи роздратування та конфліктні ситуації. Для всіх характеристик деперсоналізації важлива втрата емоційного компонента психічних процесів (втрата почуттів до близьких людей, зниження емпатії – чуйності, співпереживання). Такі працівники не здатні ефективно виконувати свої обов’язки, хоча і вважають що вони є зразковими робітниками. Високий перфекціонізм сприяє повній втраті конструктивних контактів з оточуючими.
У ході дослідження виявлено також кореляційний зв'язок між редукцією професійних обов’язків та самокритичним перфекціонізмом (r=0,374, p≤0,01), нарцисичним перфекціонізмом (r=0,317, p≤0,01), загальним рівнем перфекціонізму (r=0,403, p≤0,01), дезадаптивним перфекціонізмом (r=0,288, p≤0,05) та зворотній зв'язок з адаптивним перфекціонізмом (r=-0,281, p≤0,05). З цього випливає, що чим вище перфекціонізм працівників, тим вище редукція професійних обов’язків, яка характеризується зниженням професійної ефективності працівника, що може проявлятися в негативізмі щодо службових можливостей, в обмеженні обов’язків до соціального оточення, у зниженні відчуття значущості діяльності, що виконується. У таких працівників яскраво виражене почуття власної неспроможності і некомпетентності на фоні занадто завищених вимог до себе. Нереальність співвідношення наявних можливостей із вимогами породжує стан фрустрованості, коли працівник не може адекватно сприймати власні поразки і постійно емоційно виснажує себе роботою, прагнучи досягнути недосяжного ідеалу.
Інтегральний рівень професійного вигорання жорстким перфекціонізмом (r=0,273, p≤0,05), самокритичним перфекціонізмом (r=0,497, p≤0,01), нарцисичним перфекціонізмом (r=0,423, p≤0,01), загальним рівнем перфекціонізму (r=0,523, p≤0,01), дезадаптивним перфекціонізмом (r=0,442, p≤0,01) та зворотній зв'язок з адаптивним перфекціонізмом (r=-0,383, p≤0,01). Це свідчить про те, що професійне вигорання залежить від того, наскільки працівник вимогливий до себе та до своїх обов’язків. Якщо у нього проявляється занадто жорсткий та самокритичний перфекціонізм, який виходить за рамки конструктивної самокритики, то це з часом провокує вигорання. Швидше «вигорають» працівники з слабкою нервовою системою і ті, хто має інтровертований характер, який не поєднуються з вимогами професії. І чим вище рівень бажаних досягнень, який не співпадає з реальністю, тим швидше працівник «вигорить».
Враховуючи значимі коефіцієнти кореляції, побудуємо кореляційну плеяду, яка відображає зв'язок між професійним вигоранням та перфекціонізмом працівників (рис.2.7).
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Рис.2.7 Кореляційний звязок між професійним вигоранням та перфекціонізмом працівників «Цеппелін Україна» 
За даними кореляційної плеяди бачимо, що найбільший коефіцієнт кореляції виявлено між професійним вигоранням та загальним рівнем перфекціонізму. Це свідчить про те, що перфекціонізм, незалежно від форми є придиктором професійного вигорання. Чим більші вимоги працівників до себе, тим більше це може призвести до вигорання. При неможливості та надзвичайній складності виконання поставленого завдання перфекціонізм може підвищувати рівень стресу та тривоги працівників. При дезадаптаційному перфекціонізмі працівник намагається досягнути мети, не змінюючи при цьому рівень домагань, навіть якщо ця мета може бути об'єктивно недоступною. Це у свою чергу призводить до перенавантаження організму, і як наслідок до виснаження та вигорання. Не спроможність зупинитися вчасно призводить до того, що працівник втрачає свою компетентність як кваліфікований спеціаліст. І замість досягнення вершини професіоналізму отримує вигорання та особистісні порушення.
Також з метою виявлення статистично значимих відмінностей у показниках професійного вигорання, перфекціонізму та трудоголізму між чоловіками та жінками було використано t-критерій Стьюдента (Додаток В). Виявлено, що жінки мають більші показники професійного вигорання (таб.2.6).
Таблиця 2.6
Аналіз професійного вигорання працівників «Цеппелін Україна» за гендерною ознакою
	Показники
	Жінки
	Чоловіки
	t
	Значимість, р

	
	Середн.знач
	Станд.відхил.
	Середн. знач
	Станд. відхил.
	
	

	емоційне виснаження
	26,52
	6,73
	17,45
	8,77
	4,2**
	0,000

	деперсоналізація
	12,1
	4,93
	7,45
	2,73
	4,3**
	0,000

	редукція професійних обов'язків
	28,56
	5,92
	31,52
	6,62
	-1,7
	0,092

	інтегральний рівень вигорання
	67,08
	10,49
	56,41
	9,05
	4,01**
	0,000

	Примітка - * - Коефіцієнти t, що перевищують критичне значення для p≤0,05; ** – коефіцієнти t, що перевищують критичне значення p≤0,01.


За даними таблиці можна стверджувати, що статистичні відмінності між показниками професійного вигорання чоловіків та жінок спостерігаються за такими параметрами: емоційне виснаження (t=4,2, р≤0,001), деперсоналізація (t=4,3, р≤0,001), інтегральний показник вигорання (t=4,01, р≤0,001). Це говорить про те, що жінки більше емоційно виснажені, відчувають симптоми знецінення, вигорання. Жінки у стресовій ситуації більше схильні до емоційного виснаження, вони більше емоційно відкриті, але, емоційно заглиблюючись у переживання кожного з тих, хто поруч, вони ставлять під загрозу своє емоційне здоров'я, ризикують емоційно спустошуватися, виснажуватися, набувати психосоматичних та психовегетативних порушень. Жінки схильні займати материнську позицію як вдома, так і на роботі, беручи на себе відповідальність за життя та добробут тих, хто поруч, що також може призводити до емоційного навантаження, фізичного та морального виснаження. Різниця у поведінкових проявах синдрому «професійного вигоряння» у чоловіків і жінок може пояснюватися також тим, що у чоловіків переважають інструментальні цінності, а жінки більше схильні до емоційного відгуку: вони меншою мірою схильні до відсторонення від своїх клієнтів, колег, учнів. 
Ризик «вигоріти» також залежить від того, наскільки функції, які виконують працівники, відповідають їх статеворольовій орієнтації. Чоловіки більш чутливі до впливу стресорів у тих ситуаціях, в яких від них вимагається демонстрація суто чоловічих якостей, таких як фізичні дані, відвага, емоційна стриманість, демонстрація своїх досягнень у роботі. Жінки більше чутливі до стресових факторів при виконанні тих обов'язків, які вимагають від них прояву співчуття, виховних умінь, заступництва молодших. Ще одним фактором у жінок є той факт, що жінка, яка працює, відчуває сильніші робочі навантаження з додаткових домашніх і сімейних обставин. 
Отже, з одного боку, жінки більш критичні до себе в рамках професійної діяльності, більшою мірою переживають з приводу результатів праці та якості послуг, що виконуються. З іншого боку, в ситуації вигоряння вони більше схильні емоційно відсторонюватися від клієнтів, диференціювати їх на «хороших» та «поганих», втрачаючи при цьому важливу навичку - об'єктивність у відносинах. 
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