
ЕФЕКТИВНА 
КОМУНІКАЦІЯ 

В БІЗНЕСІ
ПОРАДИ ТА ПРИКЛАДИ ДЛЯ ПОКРАЩЕННЯ 

КОМУНІКАЦІЙНИХ НАВИЧОК



ЕФЕКТИВНА КОМУНІКАЦІЯ – 
КЛЮЧ ДО УСПІШНОЇ 

СПІВПРАЦІ ТА РОЗВИТКУ В 
БІЗНЕСІ.

Ефективна комунікація на робочому місці є 
важливим інструментом для підвищення 

продуктивності й морального стану 
співробітників.



ОСНОВНІ 
АСПЕКТИ

Ефективна комунікація на робочому 
місці — одна з ключових складових 

довгострокового успіху вашого 
бізнесу, яка сприяє підвищенню 

продуктивності й підтриманню міцних 
робочих відносин у вашій організації.

ІНВЕСТУЙТЕ В УНІВЕРСАЛЬНИЙ 
РОБОЧИЙ ПРОСТІР

СПІЛКУЙТЕСЯ ВІЧ-НА-ВІЧ

ПРАКТИКУЙТЕ 
«РАДИКАЛЬНУ ВІДВЕРТІСТЬ»



УНИКНЕННЯ 
НЕПОРОЗУМІНЬ

Згуртована команда, де є довіра на всіх рівнях дає гарні результати по усім напрямкам в 
розвитку компанії. 

ЧІТКІСТЬ ТА 
КОНКРЕТИКА У 
ВИСЛОВЛЕННЯХ

ВИКОРИСТАННЯ 
ПРИКЛАДІВ

ЗВЕРНЕННЯ ДО 
ОБОХ СТОРІН



РОЗУМІННЯ ПОЧУТТІВ ТА ТОЧОК ЗОРУ ІНШИХ – 
ВАЖЛИВИЙ КОМПОНЕНТ ЕФЕКТИВНОЇ 

КОМУНІКАЦІЇ

ЕМПАТІЯ У КОМУНІКАЦІЇ



РЕКОМЕНДАЦІЇ 
ДЛЯ ПОКРАЩЕННЯ

УЧАСТЬ У ТРЕНІНГАХ ТА СЕМІНАРАХ З 
КОМУНІКАЦІЙНИХ НАВИЧОК

ВПРОВАДЖЕННЯ НОВИХ МЕТОДІВ У 
СПІЛКУВАННІ

ЗАВДАННЯ ДЛЯ АУДИТОРІЇ ЩОДО 
САМОСТІЙНОГО ВДОСКОНАЛЕННЯ 

КОМУНІКАЦІЙ



ДЯКУЮ!


