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Услуга: продвижение мобильного приложения;
О продвигаемом приложении: приложение относится к категории «Покупки»;
Геолокация: Украина, г. Винница и Винницкая область
К нам обратился клиент с проблемой малого количества конверсий на сайте с мобильного телефона. Сайт его интернет магазина был адаптирован для мобильных устройств и получал около 30% процентов трафика с телефонов и планшетов, но процент конверсий был критично мал. Клиент разработал мобильное приложение и хотел привлечь туда целевой трафик.
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Основной проблемой было то, что хоть интернет-магазин и работал по всей Украине, но клиент не хотел распылять внимание по всей стране и желал укрепить свои позиции в нише по Винницкой области. При анализе трафика сайта стало понятно, что бренд известен в области: мы увидели большое количество прямых переходов на сайт и реферального трафика с региональных сайтов и форумов.
На первом этапе, для увеличения процента конвертации с клика в установку мы провели работу по ASO оптимизации. В данном случае мы не делали упор на ключевые слова, а сделали упор на привлекательность иконки, скриншотов и краткого описания.
Из-за известности бренда в регионе нашей целью было донести до пользователей удобство использования приложения и увеличить количества конверсий с мобильного приложения
Поэтому основными инструментами привлечения пользователей были выбраны:
· видео-реклама;
· таргетированная реклама через myTarget;
· поисковая реклама в AdWords;
· медийная реклама в AdWords.
А теперь по порядку
Видео реклама
Нами был написан сценарий видео-рекламы и создан основной стиль ролика. В идеи для ролика было показать простоту использования приложения для поиска нужного товара и покупок в приложении, уведомлений о скидках и появлении товара в магазине.
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Что бы не растрачивать рекламный бюджет решено было показывать рекламу с помощью ремаркетинга пользователям, которые знакомы с брендом.
Заказали мы видео на аутсорсе и всего неделя мучений, бесконечных правок и видео было готово.
Таргетированная и медийная реклама
Всего нами было разработано 10 типов баннеров с разными Call To Action, разными цветами и изображениями.
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Так же, согласовав с клиентом, мы создали отдельный вид баннеров для именинников и предлагали скидку 5% на любой товар при заказе с приложения и репосте записи с группы в ВК.
Настройка кампании в myTarget
Создавая рекламную кампанию в myTarget мы разделили аудиторию на 12 групп.
Важным элементов таргетированной рекламы является отслеживание статистики в реальном времени и своевременное реагирование на показатели.
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План действий у нас был примерно таким:
· запустили рекламу на одну аудиторию с одним паком креативов;
· получили статистику;
· если все хорошо – продолжили показ объявлений;
· если CTR низкий внесли изменения в кампанию и повторили итерацию.
В конечном итоге у нас осталось 6 баннеров и 7 групп аудиторий, которые имели хорошие показатели.
В чем смысл?
Работа рекламной системы происходит так, что они снижают стоимость клика при хорошем CTR. Например, биржа на этой аудитории получает 100 рублей за 1000 показов. Т.е. при CTR 1% стоимость клика должна быть 10 рублей, а при CTR 10% 1 рубль и биржа все равно получает свои 100 рублей. Это, конечно, немного утрированно, но думаю суть понятна.
Реклама в ВК
Особенностью рекламы в ВК можно назвать возможность настройки с оплатой только за показы. Но, так как на прошлом шаге мы отобрали баннеры – половина работы было сделано.
Мы создали следующие типы кампаний:
· таргет по аудитории местных пабликов;
· таргет по интересам;
· таргет на тех, у кого в ближайшее время день рождение.
На этом этапе важно выбрать оптимальное количество показов на уникального пользователя. В этом случае, с помощью тестирования нами было определено оптимальное количество в 7 показов на пользователя для 2-х первых кампаний и не ограниченные показы на именинников.
Поисковая реклама
Скажем сразу, для нишевого сайта, привязанного к ГЕО на этот канал мы не возлагали большие надежды. Нами было собрано ядро запросов, сгруппировано и для каждой группы были написаны объявления.
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Важно, для объявлений по определенному ГЕО использовать рядом с Call to Action региональную привязку. Обычно это влияет на CTR объявлений, так как пользователи более доверяют локальным ритейлерам.
Всегда для мобильных приложений следует использовать ключи в широком соответствии, но при этом постоянно отслеживать и вносить в список правки
Результаты за отслеживаемый период
Срок: 17 дней проведения РК;
Платных установок: 3735;
Органических установок: 1367;
CPI: средняя цена 3,8 грн;
За время проведения кампании удаления за день составляли не более 6% от установок
Return Rate на 5-й день составлял 20%;
Конверсия в покупку с приложения составила 1,2%, что на 0,5% выше чем с мобильной версии сайта.
После окончания рекламной кампании заказчик продолжал получать органический трафик и пользователи продолжали заходить в приложение и не удалять его.
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