
Владелец процесса:

Участники процесса:

№
Участник 

процесса

Выход из 

операции

Длительность 

и сроки 

выполнения

Кто 

контролирует

Выходной 

документ

1 ГД Проведенный БПК Протокол БПК

2
Директор по 

маркетингу

Составленный перечень 

специалистов;

Определенные 

технические 

требования к продукту

2 рд ГД Отчет

3
Директор по 

маркетингу

Проведенное собрание 

разработчиков. 

Назначенный 

руководитель группы. 

1 рд ГД

1) Приказ о 

формировании 

группы 

разработчиков и 

назначении 

руководителя

Резюме специалистов

Схема процесса Точки контроля

Потребитель: Генеральный директор

Директор по маркетингу СОГЛАСОВАНО УТВЕРЖДЕНО

БИЗНЕС-ПРОЦЕСС: Разработка новой продукции БП №:

1.6.

Продукт: Разработанная новая продукция Версия:

1

Генеральный директор Технолог

Руководитель группы разработчиков Технический директор

Конструктор Коммерческий директор

Генеральный директор

БП "Проведение БПК"

Определение технических 
требований к продукту. 

Составление перечня необходимых 
специалистов для разработки

Проведение собрания 
разработчиков. Назначение 

руководителя группы.
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4

Руководител

ь группы 

разработчик

ов

Разработанное и 

утвержденное у ГД ТЗ и 

бюджет проекта.

2 рд
Директор по 

маркетингу

1) Документ - ТЗ; 2) 

Бюджет проекта 

(прототипа).

5

6
Директор по 

маркетингу

Разработанный 

прототип

согласно 

графика 

разработки 

прототипа

ГД

График, ТЗ, Отчет 

по производству 

прототипа

7 ГД
Проведенный научно-

технический совет

Сгласно 

Положению о 

проведении 

научно-

технического 

совета

ГД Протокол НТС

1. Соответствие срокам 

разработки прототипа

2. Соответствие 

требованиям ТЗ 

(контрольные 

совещания 2 раза в 

неделю)

1. Согласно Положению 

о проведении научно-

технического совета

условия ЕСКД
Разработка ТЗ и бюджета проекта

(прототипа). Утверждение ТЗ и 
бюджета у ген дир-ра. 

ТЗ утверждено
ДаНет

Разработка прототипа и 
составление отчета с описанием 

проблемных операций в процессе 
изготовления

Проведение научно-технического 
совета (НТС) по анализу 

разработанного прототипа
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8
Директор по 

маркетингу

Разработанное 

экономическое 

обоснование. 

Расчитанная 

рентабельность 

инвестиций в продукт. 

2 рд
Коммерческий 

директор
Бумажный отчет

9

10

11
Директор по 

маркетингу

Составленный и 

защищенный проект 

продвижения нового 

продукта. 

10 рд ГД
1) Проект 

продвижения

1) ROI

1) Каналы продаж; 

2)Ценообразование; 

3)Трейдмаркетинговые 

мероприятия и бюджет; 

4)График выхода на 

рынок

Разработка экономического 
обоснования новой продукции. 

Расчет рентабельности инвестиций 
в продукт.

Рентабельность 
удовлетв.

Выход из процесса

Нет Да

Составление проекта продвижения 
нового продукта и защита его у ГД
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12

Руководител

ь группы 

разработчик

ов

Составленный график 

разработки
1 рд

Директор по 

маркетингу
Диаграмма-ганта

13 Конструктор Разработанная КД
Согласно 

графика

Руководитель 

группы 

разработчиков

Пакет КД

14 Технолог Разработанная ТД
Согласно 

графика

Руководитель 

группы 

разработчиков

Пакет ТД

15

Руководител

ь группы 

разработчик

ов

Выбранные 

поставщики. 

Расчитанные нормы 

расходов

Согласно 

графика

Руководитель 

группы 

разработчиков

Бумажный отчет

16
Технический 

директор

Разработанное и 

утвержденное ген дир-

ом ТУ

Согласно 

графика

Директор по 

маркетингу

Подписанный 

гендиректором 

документ

Соответствие ГОСТ и 

ДСТУ

1) 3Dмодель; 2) нормы 

ЕСКД

1) Соргласно 

классификатора

1) Статьи затрат; 2) 

Список поставщиков.

1) Последовательность 

и длительность в днях 

составления КД, ТД, ТУ; 

2) Ответственные за 

каждую операцию;

Составление графика разработки 
КД, ТД, ТУ, норм расходов

Разработка КД

Разработка ТД

Выбор поставщиков 
комплектующих. Расчет норм 

расходов

Разработка ТУ и утверждение у ГД
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17

Руководител

ь группы 

разработчик

ов

Изготовленный и 

испытанный образец 

или партия

Согласно 

протокола БПК

Директор по 

маркетингу

1) Протокол 

испытаний; 2) Отчет 

директору по 

маркетингу.

18

Критерий процесса
Срок 

исполнения
KPI ЕИ Период оценки

2017 0 %

согласно графика 

разработки нового 

продукта

2017 20 % ежеквартально

Время 2017 30 %

согласно графика 

разработки нового 

продукта

Время разработки 

новой продукции
Сократить сроки разработки нового продукта на 

Качество

Выполнение 

требований ЕСКД

Сократить отклонения от ЕСКД при разработке нового 

продукта до 

Показатель объема 

продаж новой 

продукции

Сократить отклонение от прогнозного показателя 

объема продаж нового продукта до

1) Соответствие КД и 

ТД; 2) Соответствие ТЗ

3) Контроль наличия 

полного необходимого 

комлекта КД и ТД 

(функция Технолога)

Факторы Цель

Изготовление и испытание 
опытного образца или партии. 

Предоставление отчета директору 
по маркетингу 

Блок процессов производства
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