Интеграция с CRM
[bookmark: _GoBack]Рост показателей предприятия – цель, к которой стремится каждый руководитель. Вместе с ростом бизнеса необходима правильная организация рабочих процессов, на помощь приходит CRM-система. Интеграция сайта предприятия с системой CRM позволяет обрабатывать все заявки от клиентов, осуществить просмотр отчётов о процессах компании, при необходимости корректировать внутренние процессы бизнеса. 
Достоинства внедрения CRM
Вместе с автоматизацией процессов бизнеса снижается нагрузка на менеджеров, оптимизируются рабочие процессы фирмы, производится оценка эффективности работы каждого менеджера, координируется нагрузка среди сотрудников, выполняется анализ продаж. Также производится интеграция CRM с другими сервисами, регистрация и систематизация данных клиентов: контакты, покупки, предпочтения, индивидуальная рассылка, отправка персональных предложений, аналитика эффективности рекламы – определение рентабельности маркетинговых вложений.
Рейтинг интеграторов
Для подбора максимально подходящей системы автоматизации рабочих процессов удобно использовать рейтинг интеграторов. Универсальная платформа, объединяющая владельцев бизнеса и лучших специалистов CRM, поможет наиболее точно подобрать систему по нужным параметрам. При выборе CRM-системы следует руководствоваться такими аспектами, как:
1. Стоимость услуг. В рейтинге указаны системы в разных ценовых сегментах. 
2. Интеграция с разными сервисами. Дополнительные функции по запросу.
3. Разработка концепции внедрения: цели бизнеса и процессов, разработка техзадания.
4. Простой интерфейс. Возможность разобраться с системой без привлечения специалистов. 
5. Техподдержка. Оперативная поддержка во время работы. 
Рейтинг системных интеграторов позиционирует специалистов не только по предоставляемым услугам, ценам, а также по отзывам пользователей. 
В случае возникновения проблем с системой интегратор CRM предоставляет консультацию профессионалов, который поможет решить любую задачу. 

 





