В. Нікітенко
Слухання як зв’язок комунікативної взаємодії
Вміння вислухати свого співрозмовника це основа ділового спілкування задля досягнення цілей. Потрібно бути хорошим слухачем, щоб увагою надихати людину на свою розповідь. Безперечна увага до того, хто з вами говорить це найважливіший етап у творенні ділових відносин. У будь-якій комунікацїї повинен бути двосторонній зв'язок для того, щоб обидні сторони мали успіх від цього партнерства. Зворотній зв'язок допомагає підтримувати та покращувати внутрішню кооперацію співробітників, завдяки чому робота стає прозорішою та ефективнішою. 
На жаль в комунікації дуже багато вирішує людський фактор, тому досить часто виникають проблеми між  людьми, які заважають їхній роботі та перешкоджають досягти поставлену мету. Багато людей можуть не визнавати свої помилки, не поважати думку інших, проявляють певну байдужість у спілкуванні – прикладів таких помилок можна наводити безліч і всі вони заважають комунікації.
Я неодноразово була слухачем багатьох суперечок і кожного разу могла оцінити їхнє спілкування. Дуже багато випадків, коли для того, щоб перемогти в суперечці, людина дуже багато наводила аргументів та прикладів, але що було у висновку? Звичайно вона відчувала себе переможцем і пишалася цим, але як буде відчувати себе та людина, яка не змогла вам відповісти? На мою думку буде тільки одне відчуття – це приниження, ваша перемога може викликати помсту, яка потім може вам нашкодити. Також у свою адресу я не раз чула такі слова як : “Я розумніша за тебе”, “Я знаю краще” і тому подібне. Звичайно я не звертаю свою увагу на такі дрібниці, але інші люди можуть дуже близько до серця прийняти ці слова та може викликати комплекси в людини чи агресію, яка може перерости в щось більше. Висновок один – для того, щоб досягти найкращого результату в суперечці – уникнути її.  
По-перше, щоб вирішити всі проблеми, які стосуються цієї теми, потрібно насамперед зрозуміти, що крім ведення розмови потрібно оминати гострі суперечки, які можуть вам та вашим співрозмовникам нашкодити. Варто дотримуватися дипломатії та щиро прагнути зрозуміти всі погляди вашого співрозмовника. По-друге, потрібно бачити свої помилки і щиро їх визнавати, це дозволить уникнути будь-яких непорозумінь та засвідчить вашу готовність до комунікативної взаємодії. По-третє, дуже важливо проявити дружнє ставлення до співрозмовника, тому що у діловому спілкуванні ми не повинні проявити ворожого сталення чи тону, бо цим можна відразу віддалити від себе партнерів. Легко і швидко можна довести неправоту партнера, однак цього робити не варто, адже це відразу викличе бажання  завдати вам у відповідь ще більшого удару. 
Для того, щоб навпаки привернути увагу співрозмовника потрібно надавати право говорити йому більше ніж вам, ви маєте заохочувати партнерів викласти їхню думку та надати їй перевагу. Великий успіх полягає в умінні прийняти погляд інших людей і бачити всі речі під її кутом зору, а не тільки під власним, тобто треба намагатися побачити проблеми очима партнерів. І на останок хочеться ще додати про співчуття до думок і бажань співрозмовників. Потрібно поводитись делікатно і це стане однією із крапель, які можуть привернути увагу до вас.
У висновку можу зазначити тільки те, що від нас самих залежить комунікація в суспільтсві, людський фактор це основа за яку буде триматися спілкування, як в колі друзів та і в службовому колективі. Необхідно формувати позитивне ставлення до вас – найцікавіший співрозмовник той, який буде слухати вашу розмову з початку і до кінця, а також який уміє підтримати вашу висловлену думку.
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