
Заявка из интернет 
ресурса

Заявка попадает в Б24

 Б24 Создает карточка 
клиента. Поля, 

заполненные в заявке 
подгружаются в 

соответствующие поля 
карточки клиента. 

Присваивается статус: 
“Новый”.

Б24 Создает задача 
для пользователя 
ИКЦ1 или ИКЦ2 

“Позвонить новому 
клиенту”. Ставится 

крайний срок 
выполнения задачи - 

15 минут, после 
прихода заявки

В каждую задачу 
добавляется 

“Наблюдатель” - 
Дмитрий Ростков.

Пользователь звонит 
заявке, через Б24

По итогу разговора с клиентом, ИКЦ1 или ИКЦ2 вносят 
информацию в карточку клиента:

- Город
- Сумма займа
- Срок займа
- Документы
- Откуда клиент узнал о нас 
- Возраст
- Гражданство
- Положение по работе
- Email-адрес

Разговор с клиентом 
записан через Манго, 

запись разговора 
прикреплена к карточке 

клиента

Заявка:
- Имя
- Телефон

Заявка:
- Имя
- Телефон
- На кого 

оформляем займ
- Сумма
- Срок

Заявка:
- Имя
- Телефон
- Название займа

Пользователь ИКЦ1 
получает уведомление 

о задаче.

По итогу разговора с клиентом, ИКЦ1 или ИКЦ2 
вносят “Статус” в карточку клиента:

- Клиент Отказался
- Оператор Не дозвонился
- Клиент Думает
- Клиент Согласен на встречу
- Клиент не подходит

Разговор окончен

Статус “Клиент Отказался”Статус “Оператор Не 
дозвонился”

Статус “Клиент Думает”

Статус “Клиент согласен на 
встречу”

Оператор обязательно 
заполняет комментарий в 

карточке клиента

Заявка со статусом 
“Клиент отказался” 

выделяется другим цветом

Б24 ставит задачу 
оператору, который 

звонил заявку, задачу 
“Повторный звонок” с 

обязательным пунктом: 
Крайний срок.

Пользователь получает 
Уведомление за 1 час до 

времени звонка по заявке.

Б24 ставит задачу 
оператору, который 

звонил заявку, задачу 
“Повторный звонок” с 

обязательным пунктом: 
Крайний срок.

Пользователь получает 
Уведомление за 1 час до 

времени звонка по заявке.
Оператор обязательно 

заполняет комментарий в 
карточке клиента

Оператор обязательно 
заполняет комментарий в 

карточке клиента

Оператор обязательно 
заполняет комментарий в 

карточке клиента

Б24 ставит задачу 
Управляющему офисом 
исходя из поля “Город” в 
карточке клиента, задачу 

“Звонок клиенту” с 
обязательным пунктом: 

Крайний срок 
выполнения - 15 минут от 
времени прихода заявки 

к Управляющему

Статус “Клиент не подходит”

Оператор обязательно 
заполняет комментарий в 

карточке клиента

Заявка со статусом 
“Клиент отказался” 

выделяется другим цветом

Управляющий офисом 
получает Уведомление.

Управляющий офисом 
звонит заявке, через Б24

Разговор с клиентом 
записан через Манго, 

запись разговора 
прикреплена к карточке 

клиента

Разговор окончен

Статус “Встреча назначена”

Управляющий офисом 
обязательно заполняет 
комментарий в карточке 

клиента

Заявка со статусом 
“Встреча назначена” 

выделяется другим цветом

Б24 ставит задачу 
Управляющему офисом 

по данной заявке в 
карточке клиента, задачу 
“Встреча с клиентом” с 
обязательным пунктом: 

Крайний срок.

Управляющий офисом 
получает Уведомление за 

6, 3 и 1 час до времени 
встречи с клиентом.

Клиент пришел на встречу Клиент не пришел на 
встречу

Клиент согласился на 
оформление займа

Клиент отказался от 
оформления займа

По итогу встречи, 
Управляющий офисом 

ставит статус в задаче и в 
карточке клиента: “Клиент 
проходит андеррайтинг”

Управляющий офисом 
обязательно заполняет 

комментарий  в карточке 
клиента

Заявка со статусом 
“Клиент отказался от 
оформления займа” 
выделяется другим 

цветомКлиент прошел 
андеррайтинг

Клиент не прошел 
андеррайтинг

Б24 автоматически 
отправляет СМС-сообщение: 

Отказ №1

По итогу прихода клиента 
на получение займа, в 

карточке клиента 
проставляется статус

Клиент получил займ Клиент не получил займ

Управляющий офисом 
обязательно заполняет 
комментарий в карточке 

клиента

Управляющий офисом 
обязательно заполняет 
комментарий и статус 

“Клиент не прошел 
андеррайтинг” в карточке 

клиента

Б24 отправляет СМС-сообщение: 
Согласие №1 и Email-рассылку: 

Согласие №1

Статус “Клиент Отказался”
Статус “Управляющий 

офисом Не дозвонился”

Статус “Клиент Думает”

Управляющий офисом 
обязательно заполняет 
комментарий в карточке 

клиента

Заявка со статусом 
“Клиент отказался” 

выделяется другим цветом

Б24 ставит задачу 
Управляющий офисом, 
который звонил заявку, 

задачу “Повторный 
звонок” с обязательным 
пунктом: Крайний срок.

Управляющий офисом 
получает Уведомление за 
1 час до времени звонка 

по заявке.

Б24 ставит задачу 
Управляющий офисом, 
который звонил заявку, 

задачу “Повторный 
звонок” с обязательным 
пунктом: Крайний срок.

Управляющий офисом 
получает Уведомление за 
1 час до времени звонка 

по заявке.

Управляющий офисом 
обязательно заполняет 
комментарий в карточке 

клиента

Управляющий офисом 
обязательно заполняет 
комментарий в карточке 

клиента

Статус “Клиент не подходит”

Управляющий офисом 
обязательно заполняет 
комментарий в карточке 

клиента

Заявка со статусом 
“Клиент отказался” 

выделяется другим цветом

По итогу разговора с клиентом, Управляющий 
офисом вносит “Статус” в карточку клиента:

- Клиент Отказался
- Оператор Не дозвонился
- Клиент Думает
- Встреча назначена
- Клиент не подходит

Итог

Статусы используемые в карточке клиента:
- Новый
- Клиент Отказался
- Оператор Не дозвонился
- Клиент Думает
- Клиент Согласен на встречу
- Клиент не подходит
- Встреча назначена
- Клиент проходит андеррайтинг
- Клиент отказался от оформления займа
- Клиент прошел андеррайтинг
- Клиент не прошел андеррайтинг
- Клиент получил займ
- Клиент не получил займ

Задачи, которые ставятся:
- Позвонить новому клиенту
- Повторный звонок
- Звонок клиенту УО
- Встреча с клиентом УО

Управляющий офисом 
обязательно заполняет 
комментарий и статус 

“Клиент прошел 
андеррайтинг” в карточке 

клиента

Заявка со статусом 
“Клиент не получил займ” 

выделяется другим 
цветом

Руководитель получает 
Уведомление.


