
«ІННОВАЦІЙНІ ПІДХОДИ У СФЕРІ ТУРИЗМУ ТА ГОТЕЛЬНО РЕСТОРАННІЙ СПРАВІ»


Метою дослідження: є вивчення теоретичних та практичних іноваційних підходів та перспектив у сфері туризму та готельно ресторанній справі за допомогою інновацій.
Постановка проблеми. Сучасний стан переходу до ринкової економіки в різних галузях промисловості України досліджує нові методи і способи виробництва, аналізує поточну ситуацію і намічає перспективи на майбутнє. Одним із способів модернізації є впровадження інноваційних технологій. Інновації - це нова форма організації та управління, новий тип технології, що охоплює різні сфери людського життя. Інновації привертають увагу покупців незвичайними продуктами і в цілому покращують імідж.
Інновації є важливою рисою сучасної економіки. У наш час науково-технічного прогресу інновації в туристичному та готельно ресторанному бізнесі відіграють чи не головну роль у висококонкурентній боротьбі за кожного клієнта. 
Виклад основного матеріалу. 
Широке впровадження у господарську діяльність інноваційних продуктів стало ключовим фактором покращення якості життя населення та економічного зростання держави. Туризм, готельного і ресторанного сектору не є винятком, в них відбуваються інноваційні зміни у функціях сервісу та обслуговування клієнтів. Основною характеристикою сучасної економіки є інноваційність. 
Інновації - це новостворені, вдосконалені конкурентоспроможні технології, що суттєво покращують структуру і якість виробництва та соціальної сфери [1]. Сьогодні інновації науково-технічного прогресу у сфері туризму, готельного та ресторанного бізнесу відіграють чи не головну роль у висококонкурентній боротьбі закладів за кожного клієнта. Власники бізнесу використовують новітні технології для підвищення ефективності свого підприємства, пропонують нові послуги і знаходять нові резерви для поліпшення якості своїх послуг [3].
У даному випадку, ми вважаємо за доцільне виділити наступні види інноваційних технологій: 
1. за сферою новизни: нові для галузі, нові для країни, нові для світу, нові для компанії;
2. за змістом: організаційно-управлінські, інформаційні, технічні, технологічні;
3. за причиною виникнення: реактивні та стратегічні;
4. за потенціалом: радикальні і модифікуючі.
Згідно, цією класифікації інтернет-технології належать до інноваційних інформаційних технологій, що можуть використовуватися і при формуванні туристичного продукту туристичними фірмами для: 
1) проводити рекламні заходи;
2) інформувати споживачів про нові продукти та рекламні акції;
3) формування позитивного туристичного іміджу про компанію;
4) просування нових видів туристичних послуг (відвідування через мережу інтернет-музеїв в Україні, а також у всьому світі).
На сучасному етапі неможливо уявити туризм без інтернету. Сучасне аудіо-відео обладнання суттєво змінило технології менеджменту, і управлінські процеси здійснюються в режимі реального часу.
Ще одним прикладом застосування інновацій у туризмі є створення віртуальних інтерактивних музеїв і використання QR-кодів у музеях, які дозволяють туристам отримати додаткову інформацію, якщо прикласти мобільний пристрій [5]. 
Інноваційна діяльність в туризмі розвивається за наступними напрямками:
1. впровадження інновацій (організаційних інновацій), що мають відношення до розвитку туризму, включаючи реорганізацію, укрупнення, поглинання конкуруючих суб'єктів на основі найсучасніших і передових технологій.
· Кадрова політика (оновлення та заміна персоналу, системи навчання, перепідготовки та стимулювання співробітників).
· раціональна економічна і фінансова діяльність.
2. маркетингові інновації, що дозволяють охоплювати потреби цільових споживачів або залучають потенційних споживачів, не охоплених протягом певного періоду часу.
Інновації як процес або продукт можуть бути одним з основних джерел доходу компанії і чинити значний вплив на зростання прибутку. Чим вище потенціал для інновацій, тим вище очікуваний реальний прибуток. Поява сучасних засобів інформації та комунікації справила значний вплив на громадське виробництво і життя людей.
Сьогодні сучасну туристичну діяльність і роботу туроператорів неможливо уявити без інтернету. Сучасне аудіо-відео обладнання суттєво змінило методи менеджменту, а управлінські процеси здійснюються в режимі реального часу.
Тому інструменти та послуги зі зв'язків з громадськістю інтегровані в усі види туристичної діяльності, особливо в малі та середні підприємства. Їх використання державними і приватними туроператорами, особливо малими та середніми підприємствами, посилюються і проявляється в підвищенні обізнаності та партнерських ініціативах, а також у належному використанні різних національних і європейських програм [2].
Інновації та новітні інформаційні технології стають визначальними факторами конкурентоспроможності індустрії туризму і пов'язаної з нею посиленої взаємодії з іншими секторами економіки.


Отже, можна виділити наступні основні напрямки інноваційної діяльності в туристичному бізнесі: 
· Випуск нових видів туристичних продуктів, ресторанних продуктів і готельних послуг;
· Використання нових туристичних ресурсів, які не використовувалися раніше (наприклад, туристичні подорожі на космічних кораблях);
· Зміни в організації та споживанні традиційного туризму, ресторанної продукції та готельних послуг;
· Сучасні підходи у вдосконаленні та управлінні маркетинговою діяльністю;
· Удосконалення маркетингових заходів, новітні підходи в менеджменті; 
Коли мова йде про готельний і ресторанний бізнес, то його подальший розвиток неможливий без сучасного обладнання і новітніх технологій. Конкурентна боротьба і цілий ряд інших вимог ринку стимулює необхідність впровадження інновацій. 
В принципі, вітчизняні готелі намагаються розвиватися відповідно до світових тенденцій, але у них є свої унікальні особливості.
До них відносяться:
· Активний розвиток ринку європейськими та американськими мережами, які в основному «захоплюють» сегмент високого класу і обслуговують статусних гостей;
· Відсутність чіткої “зірковості” готелів – незважаючи на ту чи іншу кількість “зірок”, готелі можуть не відрізнятися один від одного за якістю. 
В цілому, готельний бізнес в Україні розвивається повільно, що пов'язано з тим, що основна увага інвесторів зосереджена на будівництві торгово-розважальних комплексів, офісних і житлових центрів. Через тривалий період окупності готелі відкладаються на більш пізній термін. Однак Україна поступово долає ці проблеми в готельному бізнесі, і постійна увага до європейських розробок дозволить їй вийти з багатьох проблемних ситуацій без шкоди для них. [6]
Прагнучи запропонувати клієнтам ексклюзивний сервіс, багато готелів замовляють розробку особливих систем роботи, які суттєво розширюють функції готелю. 
Наприклад, деякі з них включають:
1. система автоматизації роботи працівників відділу продажів. Дозволяє управляти цією сферою, планувати зустрічі з партнерами та клієнтами, вести календар і розклад роботи менеджерів, а також полегшує виконання різних завдань. 
2. системи роботи з клієнтами. Це нові технології в готельному бізнесі, які сприяють повного аналізу розміщення гостей у готелі й видають повну аналітику по кожному з них. 
3. системи управління програмами лояльності для клієнтів. Дозволяє готелям розробляти спеціальні види заохочень для своїх постійних гостей, клубні карти, дисконтні картки, преміальні сертифікати тощо [3]
Готельна і ресторанна індустрія допускає використання різних комп'ютерних технологій, починаючи від спеціалізованих програмних продуктів для управління готелями і закінчуючи використанням глобальних комп'ютерних мереж [4].
Сьогодні в готельній індустрії використовується безліч сучасних інформаційних технологій, включаючи глобальні комп'ютерні системи бронювання, інтегровані комунікаційні мережі, мультимедійні системи та інформаційні системи менеджменту та ін. Сучасні інформаційні технології мають найбільший вплив на просування готельних продуктів.
Висновки. Інноваційна діяльність у сфері туризму та готельно-ресторанного бізнесу спрямована на створення нових або існуючих продуктів, вдосконалення готельних, транспортних та інших послуг, освоєння нових ринків, завоювання довіри клієнтів, створення позитивного іміджу та впровадження передових інформаційних технологій. Організаційна та управлінська діяльність у сучасних формах.
Потреба в інноваціях у туризмі та готельно-ресторанному бізнесі стимулюється конкуренцією і багатьма іншими вимогами ринку. Важливість їх використання також обумовлена мінливими запитами споживачів. Впровадження інновацій стає об'єктивною необхідністю на всіх етапах діяльності підприємства.
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"INNOVATIVE APPROACHES IN THE FIELD OF TOURISM AND HOTEL AND RESTAURANT BUSINESS"
The purpose of the study: to study theoretical and practical innovative approaches and prospects in the field of tourism and hotel and restaurant business through innovation.
Formulation of the problem. The current state of transition to a market economy in various industries of Ukraine explores new methods and ways of production, analyzes the current situation and outlines prospects for the future. One of the ways to modernize is to introduce innovative technologies. Innovations are a new form of organization and management, a new type of technology that covers various areas of human life. Innovations attract the attention of customers with unusual products and generally improve the image.
Innovation is an important feature of the modern economy. In our time of scientific and technological progress, innovations in the tourism and hotel and restaurant business play a major role in the highly competitive struggle for each client. 
Summary of the main material. 
The widespread introduction of innovative products into economic activity has become a key factor in improving the quality of life of the population and economic growth of the state. The tourism, hotel and restaurant sectors are no exception, and they are undergoing innovative changes in the functions of service and customer service. The main characteristic of the modern economy is innovation. 
Innovations are newly created, improved competitive technologies that significantly improve the structure and quality of production and the social sphere [1]. Today, innovations of scientific and technological progress in the field of tourism, hotel and restaurant business play a major role in the highly competitive struggle of establishments for each client. Business owners use the latest technologies to improve the efficiency of their enterprise, offer new services and find new reserves to improve the quality of their services [3].
In this case, we consider it appropriate to distinguish the following types of innovative technologies: 
1. by the sphere of novelty: new for the industry, new for the country, new for the world, new for the company;
2. by content: organizational and managerial, information, technical, technological;
3. by the reason of occurrence: reactive and strategic;
4. by potential: radical and modifying.
According to this classification, Internet technologies belong to innovative information technologies that can be used in the formation of a tourist product by travel agencies for: 
1) to conduct advertising activities;
2) inform consumers about new products and promotions;
3) forming a positive tourist image of the company;
4) promotion of new types of tourist services (visits to online museums in Ukraine and around the world).
At the present stage, it is impossible to imagine tourism without the Internet. Modern audio-video equipment has significantly changed management technologies, and management processes are carried out in real time.
Another example of the application of innovations in tourism is the creation of virtual interactive museums and the use of QR codes in museums, which allow tourists to obtain additional information by using a mobile device [5]. 
Innovative activity in tourism is developing in the following areas:
1. introduction of innovations (organizational innovations) related to the development of tourism, including reorganization, consolidation, acquisition of competing entities on the basis of the most modern and advanced technologies.
- Personnel policy (renewal and replacement of personnel, systems of training, retraining and incentives for employees).
- Rational economic and financial activities.
2. marketing innovations that allow to cover the needs of target customers or attract potential customers who have not been covered for a certain period of time.
Innovations as a process or product can be one of the main sources of a company's income and have a significant impact on profit growth. The higher the potential for innovation, the higher the expected real profit. The emergence of modern media and communication has had a significant impact on social production and people's lives.
Today, it is impossible to imagine modern tourism activities and the work of tour operators without the Internet. Modern audio and video equipment has significantly changed management methods, and management processes are carried out in real time.
Therefore, public relations tools and services are integrated into all types of tourism activities, especially in small and medium-sized enterprises. Their use by public and private tour operators, especially SMEs, is increasing and is manifested in awareness-raising and partnership initiatives, as well as in the proper use of various national and European programs [2].
Innovations and the latest information technologies are becoming the determining factors for the competitiveness of the tourism industry and the associated enhanced interaction with other sectors of the economy.
Thus, the following main areas of innovation in the tourism business can be identified: 
- Production of new types of tourist products, restaurant products and hotel services;
- Use of new tourist resources that have not been used before (for example, tourist travel on spacecraft);
- Changes in the organization and consumption of traditional tourism, restaurant products and hotel services;
- Modern approaches to improving and managing marketing activities;
- Improvement of marketing activities, the latest approaches in management; 
When it comes to the hotel and restaurant business, its further development is impossible without modern equipment and the latest technologies. Competition and a number of other market requirements stimulate the need for innovation. 
In principle, domestic hotels are trying to develop in line with global trends, but they have their own unique features.
These include:
- Active development of the market by European and American chains, which mainly "capture" the high-end segment and cater to status guests;
- Lack of a clear "star rating" of hotels - despite a certain number of "stars", hotels may not differ from each other in quality. 
In general, the hotel business in Ukraine is developing slowly due to the fact that investors are focused on the construction of shopping malls, office and residential centers. Due to the long payback period, hotels are postponed to a later date. However, Ukraine is gradually overcoming these problems in the hotel business, and constant attention to European developments will allow it to overcome many problematic situations without harming them. [6]
In an effort to offer customers an exclusive service, many hotels order the development of special work systems that significantly expand the hotel's functions. 
For example, some of them include:
1. a system for automating the work of sales staff. It allows managing this area, scheduling meetings with partners and clients, keeping a calendar and work schedule for managers, and facilitates the performance of various tasks. 
2. customer service systems. These are new technologies in the hotel business that contribute to a complete analysis of the hotel's guest accommodation and provide complete analytics for each of them. 
3. customer loyalty program management systems. Allows hotels to develop special types of incentives for their regular guests, club cards, discount cards, premium certificates, etc.
The hotel and restaurant industry allows the use of various computer technologies, ranging from specialized hotel management software to the use of global computer networks [4].
Today, the hotel industry uses many modern information technologies, including global computer reservation systems, integrated communication networks, multimedia systems and management information systems, etc. Modern information technologies have the greatest impact on the promotion of hotel products.
Conclusions. Innovative activities in the field of tourism and hotel and restaurant business are aimed at creating new or existing products, improving hotel, transportation and other services, developing new markets, gaining customer confidence, creating a positive image and introducing advanced information technologies. Organizational and management activities in modern forms.
The need for innovation in tourism and the hotel and restaurant business is stimulated by competition and many other market requirements. The importance of their use is also driven by changing consumer demands. The introduction of innovations becomes an objective necessity at all stages of the enterprise's activity.
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