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ПЕРЕЛІК УМОВНИХ ПОЗНАЧЕНЬ ТА СКОРОЧЕНЬ:
ВПС – Всесвітній Поштовий Союз
Держспецзв’язок – Державна служба спеціального зв’язку та захисту інформації України
Адміністрація Держспецзв’язку – Адміністрація Державної служби спеціального зв’язку та захисту інформації України
ЄТС – Єдина транспортна система України
ЗУ – Закон України
КМУ – Кабінет Міністрів України
НКРЗІ - Національна комісія, що здійснює державне регулювання у сферах електронних комунікацій, радіочастотного спектра та надання послуг поштового зв’язку


ВСТУП

Актуальність теми. Сучасний ринок послуг поштового зв’язку представлений світовою мережею операторів поштового зв’язку, в конкурентній боротьбі серед яких перевагу матимуть ті, які будуть дивитися на себе не лише як компанії, що надають виключно послуги поштового зв’язку в межах зобов’язань, покладених на них державою й суспільством, а як на учасників ринку логістичної доставки інформації та задоволення вимог споживачів.
Актуальним постає питання підвищення ефективності роботи поштових операторів, в тому числі шляхом реформування положень законодавства України.    
Метою курсової роботи є аналіз особливостей функціонування та конкретної ситуації на ринку послуг поштового зв’язку України та шляхів його розвитку. 
Об’єкт дослідження – ринок поштових відправлень в Україні. 
Предметом дослідження виступає теоретичне та практичне дослідження сучасного стану ринку поштових відправлень.
Завдання курсової роботи:
· висвітлити сутність ринку поштових відправлень;
· розглянути сучасні тенденції розвитку ринку поштових відправлень;
· проаналізувати правове регулювання ринку поштових відправлень;
· дослідити конкурентну ситуацію на ринку поштових відправлень;
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[bookmark: _Toc104342958]1.1 Сутність і сегментація учасників ринку поштових відправлень
Ринок послуг зв’язку – є одним з найбільш передових сегментів в економіці нашої країни. Поштовий зв’язок був і залишається важливою частиною структури господарчого комплексу країни. 
Основною задачею, що покладена на пошту державою – надання послуг поштового зв’язку населенню, органам державної влади і місцевого самоврядування, юридичним особам.
Можна виділити такі види учасників ринку поштових послуг України [1]:
1. Професійні учасники:
а) виробники послуг – оператори поштового зв’язку, суб’єкти підприємницької діяльності, які в установленому законодавством порядку надають послуги поштового зв’язку;
б) суб’єкти, що забезпечують функціонування інфраструктури ринку (транспортні, митні організації, банки);
2. Споживачі поштових послуг – фізичні та юридичні особи, які користуються послугами поштового зв’язку, яких умовно можна поділити на дві групи:
а) відправники – юридичні або фізичні особи, які надають пошті повідомлення та матеріальні цінності для пересилання доставки за призначенням;
б) адресати (одержувачі) – юридичні або фізичні особи, яким адресується поштове відправлення, телеграфне чи інше повідомлення, тобто ті особи, що отримують ефект від пересилки інформації, товарно-матеріальних цінностей та грошових коштів.
Операторами поштового зв’язку в Україні є суб’єкти підприємницької діяльності, які в установленому законодавством порядку надають послуги поштового зв’язку. 
Господарсько-виробнича діяльність організації поштового зв’язку полягає у просторовому переміщенні поштового відправлення. Організації поштового зв’язку, незалежно від форм власності, будучи одним із видів виробничого підприємства, мають свої особливості, що вирізняють їх від інших виробничих підприємств, перш за все від промислових[1]. 
Першою особливістю є те, що в процесі діяльності поштових операторів не створюється нового продукту в речовій формі. Продукцією є корисний ефект із пересилання поштових відправлень. 
Другою особливість є те, що процес виробництва є невіддільним від споживання продукції поштового зв’язку. Ця продукція не виробляється про запас і не може споживатися поза межами виробничого процесу.  
Згідно з Законом України «Про поштовий зв’язок» [2], послуги поштового зв’язку – продукт діяльності оператора поштового зв’язку з приймання, обробки, перевезення та доставки (вручення) поштових відправлень, виконання доручень користувачів щодо поштових переказів, банківських операцій, спрямований на задоволення потреб споживачів. 
У зв’язку з лібералізацією ринку послуг поштового зв’язку збільшується кількість постачальників послуг поштового і кур’єрського зв’язку та обсяг надання ним послуг. Станом на 31.12.2021 рік Реєстр поштового зв’язку налічував 166 суб’єктів господарювання, що здійснюють діяльність у сфері надання послуг поштового зв’язку, що на 71% більше ніж у 2020 році.
Ставши членом Всесвітнього поштового союзу в 1947 році, Україна відповідно до положень Всесвітньо поштової конвенції взяла на себе зобов’язання по забезпеченню всіх користувачів послуг поштового зв’язку правом доступу до універсальних поштових послуг, суть яких полягає у наданні якісних основних послуг поштового зв’язку в усіх відділеннях поштового зв’язку на території країни за доступними цінами. Надання універсальних послуг поштового зв’язку на всій території України забезпечує національний оператор поштового зв’язку – АТ «Укрпошта».[3]
Національний оператор поштового зв’язку (національний оператор) – оператор, який в установленому законодавством порядку надає універсальні послуги поштового зв’язку на всій території України і якому надаються виключні права на провадження певних видів діяльності у сфері надання послуг поштового зв’язку.
Відповідно до ЗУ «Про поштовий зв’язок» [2], універсальні послуги поштового зв’язку – набір послуг поштового зв’язку загального користування встановленого рівня якості, які надаються усім користувачам на всій території України за тарифами, що регулюються державою.
АТ «Укрпошта» надає п’ять універсальних послуг[4]: пересилання поштових карток (прості та рекомендовані); листів (простих та рекомендованих); бандеролей (простих та рекомендованих); секограм (простих та рекомендованих); посилок без оголошеної цінності масою до 10 кг.
Види поштових послуг, які надаються операторами поштового зв’язку в межах України та за її межами можна подати у формі таблиці 1.1.

Таблиця 1.1 – Види послуг поштового зв’язку
	Види послуг поштового зв'язку
	Різновид послуг

	Послуги, що надаються в межах України

	Листи (стандартний формат)
	Прості, цінні, доплатні і рекомендовані, із оголошеною цінністю

	
	

	Бандеролі
	Прості, рекомендовані, доплатні, цінні

	Грошовий поштовий переказ
	Грошові перекази, аліменти, виручка торгівельних підприємств

	
	

	Прямий поштовий контейнер під пломбою відправника
	 

	
	

	Виплата пенсій і грошової допомоги
	З доставкою за адресою, з виплатою у відділенні зв'язку

	
	

	Пересилання посилок
	В межах області, прості, цінні, великогабаритні

	
	

	Повідомлення про одержання поштового відправлення
	Просте, рекомендоване, з повідомленням телефоном

	
	

	Поштові відправлення, що передаються в далеке зарубіжжя

	

	Поштова картка
	Проста, рекомендована

	Лист
	Простий, рекомендований, цінний

	Бандеролі
	Проста, рекомендована

	Грошові перекази
	Прості, термінові

	Дрібні пакети
	Прості, рекомендовані

	Посилки
	Повітряним і комбінованим транспортом

	Додаткові послуги
	Повідомлення про вручення, повідомлення про недоставлення посилки, митний огляд вихідних посилок тощо.


Джерело: [4]

Як ми бачимо, на рисунку 1.1 сегментувати ринок поштових відправлень можна так: 
Поштові послуги
Інші послуги
Фінансові послуги
· Доставка за межі України
· Доставка в Україну
· Лист, поштова картка
· Бандероль
· Доставка ліків, інтернет замовлень тощо
· Секограма
· Підписка на періодичні отримання різних видань
· Електронне повідомлення
· Пакування
· Внутрішні грошові перекази
· Оплата послуг онлайн
· Пенсії
· Платежі тощо







Джерело: власна розробка автора
Рис. 1.1 – Сегменти ринку поштових відправлень

 В умовах стрімкого розвитку конкуренції, на внутрішній ринок виходять великі приватні компанії, яким Національною комісією з регулювання зв’язку видані відповідні ліцензії на надання послуг з пересилання поштових відправлень і поштових переказів. 
Серед послуг поштового зв’язку у операторів недержавної форми власності найбільший розвиток знайшли такі послуги[4]:
1. Пересилання поштових відправлень «Експрес+1». Ці послуги надають в основному підприємства Спецзв’язок і Аерокур’єр, що працюють практично по всій території України. У ряді регіонів цю послугу також надають компанії DHL, EMS і регіональні компанії;
2. Перевезення вантажів поштовим транспортом. Ці послуги надають Спецзв’язок, автотранспортні підприємства, а також Укрзалізниця, DHL, EMS, TNT, UPS і приватні підприємства й рейсові автобуси.
3. Доставка кур’єрської пошти. В сфері доставки поштових відправлень кур’єром працюють Спецзв’язок, Експрес-пошта, «Нова пошта», «Кур’єрська авіа-пошта України» і багато інших приватних підприємств. Також працюють іноземні компанії, що зарекомендували себе на міжнародному ринку і знаходять свого споживача в Україні, такі як: DHL, EMS, KSS, UPS.
4. Доставка рекламних матеріалів. В сфері доставки рекламних матеріалів працюють редакції газет і рекламні агентства, а також кур’єрські служби. 
5. Електронний переказ. Ці послуги надають Ощадбанк України і багато комерційних банків (Аваль, Приватбанк тощо). 
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Правове регулювання та формування ринку поштового зв’язку в Україні здійснюється згідно з діючим законодавством, актами Всесвітнього поштового союзу, враховуючи положення міжнародних договорів, згоду на виконання яких ухвалено Кабінетом Міністрів України.
Національний оператор поштового зв’язку визначається розпорядженням КМУ від 10.01.2002 «Про національного оператора» [5]. Основним нормативно-правовим документом, що регулює відносини у сфері надання послуг поштового зв’язку є Закон України «Про поштовий зв’язок» [2], засадами якого є: захист інтересів користувачів у сфері надання послуг поштового зв’язку; забезпечення надання послуг поштового зв'язку встановленого рівня якості; доступність до ринку послуг поштового зв'язку; законодавче регулювання відносин у сфері надання послуг поштового зв'язку; забезпечення прав користувачів на таємницю інформації у сфері надання послуг поштового зв'язку; забезпечення прав операторів поштового зв'язку; єдність правил і норм у сфері надання послуг поштового зв'язку.
Згідно з ЗУ «Про поштовий зв’язок»[2] від 04.10.2001 року, поштовий зв’язок – приймання, обробка, перевезення та доставка (вручення) поштових відправлень, виконання доручень користувачів щодо поштових переказів, банківських операцій.
В свою чергу поштовий зв’язок поділяється на: зв’язок загального користування та зв’язок спеціального призначення. 
Поштовий зв’язок загального користування – складова частина поштового зв’язку України, призначена для надання послуг поштового зв’язку встановленого рівня якості всім користувачам. Надання послуг поштового зв’язку загального користування покладено на національного оператора. 
Поштовий зв’язок спеціального призначення – складова частина поштового зв’язку України, призначена для надання послуг поштового зв’язку окремим категоріям користувачів (фельд’єгерський зв’язок і спеціальний зв’язок). Відповідно до ч. 1 ст. 10 Закону України «Про Державну службу спеціального зв’язку та захисту інформації України»[6]  забезпечення надання послуг фельд’єгерського зв’язку покладено на  Державну службу спеціального зв’язку та захисту інформації України, що функціонує на підставі положень затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 3 вересня 2014 р. №411[7] послуги спеціального зв’язку надаються Адміністрацією Державної служби спеціального зв’язку та захисту інформації України, яке входить у структуру Дерспецзв’язку та за організаційно-правовою формою є державним комерційним підприємством. Крім зазначених послуг ДПСЗ має право здійснювати відправлення EMS (Express Mail Service), які згідно до пункту 2 Загальної частини Правил надання послуг поштового зв’язку[9] є – міжнародним реєстровим поштовим відправленням з вкладенням документів та/або товарів, що приймаються, перевозяться і доставляються найшвидшим способом. 
Учасниками поштового ринку, що забезпечують функціонування ринку поштових відправлень є: транспортні організації, митні організації та банки. В Україні діяльність таких суб’єктів регламентується відповідними законодавчими актами. 
Транспорт, є однією з найважливіших галузей суспільного виробництва, що покликана задовольняти потреби населення та суспільного виробництва в перевезеннях. Поняття «транспорт» вміщує в себе цілий комплекс підприємств, установ і організацій, що здійснюють діяльність у галузі транспорту і становлять Єдину транспортну систему України. 
Згідно до ч. 1 ст. 21 Закону України «Про транспорт»[10], до ЄТС входять: транспорт загального користування (залізничний, морський, річковий, автомобільний і авіаційний, а також міський електротранспорт, у тому числі метрополітен); промисловий залізничний; відомчий; трубопровідний транспорт; шляхи сполучення загального користування.
Особливим учасником ринку поштових послуг, є банк – юридична особа, яка на підставі банківської ліцензії має виключне право надавати банківські послуги. Відповідно до ч. 1 ст. 14 Закону України «Про банки і банківську діяльність»[11] учасниками банку можуть бути учасники цивільних відносин. Держава Україна може бути учасником банку в особі Кабінету Міністрів України або уповноважених ним органів. Згідно з ч. 1 ст. 47 ЗУ «Про банки і банківську діяльність»[11] банк має право надавати банківські та інші фінансові послуги (крім послуг у сфері страхування), а також здійснювати іншу діяльність, визначену в цій статті, як у національній, так і в іноземній валюті.
До фінансових послуг згідно з ст.4 ЗУ «Про фінансові послуги та державне регулювання ринків фінансових послуг»[12] належить переказ коштів[13]. 
Серед осіб, що пов’язані із забезпеченням функціонування ринку поштових відправлень слід також назвати митних брокерів, діяльність яких передбачена Митним Кодексом України. У ст. 416 Митного кодексу України[14], митний брокер - це підприємство, що надає послуги з декларування товарів, транспортних засобів комерційного призначення, які переміщуються через митний кордон України. 
Проте, залишаються недостатньо врегульовані деякі процедури для захисту клієнтів поштових послуг, через відсутність у Законі України «Про поштовий зв’язок» механізму діяльності приватних служб експрес-доставки. Ці вагомі причини свідчать, що цих операторів необхідно включити в нормативно-правову базу поштового сектора. 
Оскільки послуги поштового зв’язку є одним із основних сегментів ринку зв’язку, їх контроль покладено на Національну комісію, що здійснює державне регулювання у сфері зв’язку та інформатизації, що діє у відповідності до Указу Президента України від 23 листопада 2011 року №1067/2011[15].
НКРЗІ є державним колегіальним органом, підпорядкованим Президенту України і підзвітним Верховній Раді України, яка здійснює державне регулювання в тому числі у сфері надання послуг поштового зв`язку.
Основними завданнями НКРЗІ, відповідно до Положення «Про Національну комісію, що здійснює державне регулювання у сфері зв'язку та інформатизації»[15] є:
1) забезпечення проведення єдиної державної політики з питань державного регулювання у сфері телекомунікацій, інформатизації та розвитку інформаційного суспільства, користування радіочастотним ресурсом, надання послуг поштового зв'язку;
2) здійснення державного регулювання та нагляду у сфері телекомунікацій, інформатизації, користування радіочастотним ресурсом, надання послуг поштового зв'язку, використання інфраструктури з метою максимального задоволення попиту споживачів на послуги зв'язку та інформаційні послуги, створення сприятливих умов для залучення інвестицій, збільшення обсягів послуг та підвищення їх якості, розвитку та модернізації телекомунікаційних та інформаційно-телекомунікаційних мереж з урахуванням інтересів національної безпеки;
3) забезпечення ефективного користування радіочастотним ресурсом і функціонування ринку телекомунікаційних, інформаційно-телекомунікаційних, інформаційних послуг та послуг поштового зв'язку на основі збалансування інтересів суспільства, суб'єктів господарювання та споживачів цих послуг;
4) сприяння розвитку конкуренції та підприємництва, забезпечення рівних умов діяльності суб'єктів господарювання всіх форм власності, вдосконалення механізму регулювання ринкових відносин у сфері телекомунікацій, інформатизації, користування радіочастотним ресурсом та надання послуг поштового зв'язку;
5) забезпечення системності, комплексності і узгодженості розвитку інформатизації та інформаційного суспільства в державі.
Також, на НКРЗІ згідно із Законом України «Про поштовий зв’язок»[2] покладаються: ведення єдиного державного реєстру операторів поштового зв’язку; формування цінової політики та регулювання відповідно до законодавства України тарифів на послуги поштового зв’язку.
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Сьогодні ринок поштового зв’язку в Україні зростає у зв’язку зі стрімким розвитком інформатизації суспільства, внаслідок якого дедалі зростають замовлення через Інтернет, відповідно попит на поштові відправлення збільшується. 
Згідно з законодавством України поштові оператори можуть самостійно планувати свою діяльність та визначати перспективи розвитку надання послуг. Відповідно сучасна ситуація на ринку поштових відправлень спонукає операторів поштового зв’язку розвивати нетрадиційні послуги:
· прийом різноманітних платежів;
· прийом торгової виручки від магазинів, буфетів, кіосків, паливних складів, аптек, бензоколонок та інших торгівельних організацій;
· послуги доставки габаритних речей;
· розповсюдження цінних паперів та лотерейних білетів;
· реалізація товарів широкого вжитку (роздрібна торгівля);
· ксерокопіювання тощо.
Також розвивається кур’єрська служба. Послуга кур’єрської доставки передбачає адресний забір та/або адресну доставку в межах України реєстрованих поштових відправлень (в т.ч. міжнародних), відправлень понад 30 кг. Послуга кур’єрської доставки надається у таких форматах[16]:
· «двері-двері» - передбачає приймання замовлень у приміщенні відправника та його доставку за адресою одержувача;
· «склад-двері» - передбачає приймання у приміщенні об’єкта поштового зв’язку та його доставку за адресою одержувача;
· «двері-склад» - передбачає приймання відправлення у приміщенні відправника та його доставку до приміщення об’єкту поштового зв’язку, де здійснюватиметься вручення одержувачу.
Розповсюджується коло пунктів, у яких пропонується пересилання електронної пошти. Ці відправлення можуть доставлятися й у паперовій формі за поштовою адресою користувача (гібридна пошта). Гібридна пошта – повідомлення електронною поштою відправляються з будь-якого відділення зв’язку столиці й доставляються адресату, навіть якщо у нього вдома немає комп’ютера. У Києві працює центр друкування гібридної пошти. Лист роздрукують, заклеять у конверт і вкинуть у поштову скриньку або передадуть його зміст телефоном. 
Стрімкий розвиток набирають послуги логістики. Послуги логістики надаються за допомогою транспортного перевезення товарів. Характерними ознаками логістичних послуг є: оперативність, унікальність для одержувача, невіддільність від джерела та адресність послуг. 
На сучасному етапі розвитку ринок логістичних послуг України представлений на всіх рівнях логістичного сервісу [17,18]:
· 1LP – автономний вид логістики, тобто власник вантажу самостійно займається перевезенням власного товару – на своєму транспорті і своїм водійським складом;
· 2LP – підрядні компанії, які надають традиційні послуги по транспортуванню та складуванню вантажів. 
· 3PL – комплексний логістичний аутсорсинг. В такому випадку, логістичні провайдери крім транспортування та зберігання вантажів беруть на аутсорсинг додаткові операції: брокерські послуги, розробка інформаційних систем, залучення субпідрядників тощо.
· 4PL – пропонує інтегрований логістичний аутсорсинг. Цей рівень пропонує злиття функцій всіх організацій, які беруть участь в процесі постачання продукції. До завдань 4PL входить: планування, управління, контроль над всіма логістичними процесами компанії клієнта
· 5PL – «віртуальна логістика» - це аутсорсер логістичної сфери, який, використовуючи глобальний інформаційно-технологічний простір , здатний надавати весь спектр послуг. Яскравими прикладами 5PL-провайдерів можна назвати Amazon, AliExpress, eBay тощо.
На сьогоднішній день в Україні найбільше 2PL-провайдерів, що надають традиційні послуги з транспортування та/або управління складськими приміщеннями. 
Учасникам ринку поштової логістики потрібно уважно вивчати побажання споживачів поштових послуг та пропонувати ті сервіси які будуть їм відповідати. Як показало власне дослідження Meest, є дві важливі тенденції з погляду очікування інтернет-покупців відносно доставки[19]. 
1. Передбачуваність – наявність можливості відстеження місця находження посилки.
2. Швидкість – можливість швидко забрати свою посилку, а також можливість доставки її додому. 
Що ж до трендів у наданні доставки поштових відправлень, одним із головних напрямків розвитку – це доставка до відділень (PUDO) та поштомати. 
PUDO – це так звані відділення «pock-up/drop-of» безпосередньо на тих точках, де затримується клієнт. Це працює за такою схемою: клієнт приїхав на заправку, отримав посилку та сервіс (заправив машину), тобто на одній точці отримав дві послуги[20].
Поштомати – це автоматичні термінали для відправки або отримання посилок [21]. Є декілька пунктів, чим поштомати виграють поміж інших способів доставки:
· Зручність. Робота поштоматів здебільшого є цілодобовою, не потрібно йти у відділення яке має визначений графік роботи.
· Близькість. Поштомати розташовуються як і в будинку, так і у популярних продуктових мережах, книжкових крамницях, заправках тощо.
· Вигода. Доставка у поштомати в багатьох випадках є найдешевшою серед альтернатив.
· Швидкість. Поштомати забезпечують доставку день у день.
Попри стрімке зростання, пункти «поза домом» усе ще вимагають подальшого розвитку. Тому, щоб відповідати запитам сучасного світу, поштові оператори мусять серйозно інвестувати в розвиток своїх мереж «поза домом». 
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Сфера зв’язку є надзвичайно важливою у забезпеченні функціонування ринку економічної, соціальної та інших сфер суспільства, що обумовлює особливу значущість послуг зв’язку. Сфера зв’язку надає широкий спектр послуг, наприклад: фінансові, поштові, рекламні та інші комерційні послуги.  Сьогодні ринок поштового зв’язку України зростає, внаслідок стрімкого розвитку інформатизації суспільства дедалі більше зростають замовлення через інтернет, відповідно попит на поштові відправлення збільшується ( табл. 2.2). 

Таблиця 2.2 – Обсяг реалізованих в Україні послуг у сфері поштового зв’язку за 2018-2020 роки, тис. грн
	Послуги
	Роки

	
	2018
	2019
	2020

	Поштова та кур'єрська діяльність
	2257051,0
	2364951,6
	2425647,9

	
	
	
	


Джерело: побудовано автором за даними [22]

У 2020 році обсяги поштової та кур’єрської діяльності збільшилися порівняно з 2018 роком на 168 596,7 тис. грн. Причиною збільшення цього показника слугувало виникнення пандемії. Вплив карантинних заходів здебільшого позитивно відобразився на роботі поштових служб в Україні. Зросли як і обсяги доставки посилок і вантажів, так і обсяги кур’єрської діяльності. Особливою популярністю почала користуватися доставка ліків поштою. 
В Україні основними поштовими операторами, що надають необхідні послуги споживачам є: «Нова Пошта», «Укрпошта», «Meest», «Justin», «Делівері» [23].  Для того, щоб оцінити конкурентну спроможність послуг операторів поштового зв’язку, виділимо такі критерії[24]: 
· кількість відділень
· терміни доставки
· наявність програм лояльності
· наявність мобільних додатків й інших бонусів для споживача тощо

Таблиця 2.3 – Порівняння операторів поштового зв’язку в Україні
	Критерії оцінки
	АТ "Укрпошта"
	ТОВ "Нова Пошта"
	ТЗОВ "Торговий дім "Міст Експерс""
	ТОВ "Джаст Ін"
	ТОВ "Делівері"

	
	
	
	
	
	

	Кількість відділень та поштоматів
	11 000
	20 300
	1700
	500+
	340

	Термін доставки по Україні, дні
	1-6
	1-2
	1-3
	1-3
	1-3

	Наявність мобільного додатку
	+
	+
	+
	+
	+

	Програма лояльності
	+
	+
	+
	+
	+

	Наявність міжнародної доставки
	+
	+
	+
	+
	+

	Доставка за часовими інтервалами
	-
	+
	-
	-
	-


 Джерело: власна розробка автора

Як видно з таблиці 2.3 «Укрпошта» та «Нова Пошта» мають найбільшу кількість відділень та поштоматів. Що ж до швидкості доставки по Україні, то «Нова Пошта» займає лідируюче місце. В порівнянні з «Укрпоштою» швидкість доставки «Нової Пошти» переважає в три рази. І хоча решта операторів мають меншу кількість відділень ніж та сама «Укрпошта», за рахунок швидкої доставки вони можуть скласти їй конкуренцію. 
У кожного з операторів є наявний мобільний додаток, а також різні програми лояльності, міжнародні перевезення. Лише у ТОВ «Нова Пошта» наявна доставка за часовими інтервалами. Отже, «Нова Пошта» має найбільше конкурентних переваг, та є лідером на ринку поштових відправлень.

Також значний вплив на лідерство операторів поштового зв’язку відбувся з початком пандемії у 2019 році. До прикладу, під час карантинних обмежень ТОВ «Нова Пошта» за перших 6 місяців 2020 року доставила понад 128 млн. посилок та вантажів, що на 32% більше за аналогічний період 2019 року. У другому кварталі 2020 року, коли припав пік карантину, «Нова Пошта» збільшила обсяг кур’єрської доставки приблизно на 35%. Крім того, за вказаний період зросли показники міжнародної доставки – було доставлено більше 2,4 млн посилок, що є у 2 рази більше ніж за попередній рік.
Що ж до «Укрпошти», то за два місяці карантину вона транспортувала понад 500 тон відправлень українських експортерів. Також, особливою популярністю почала користуватися доставка ліків поштою, і за три місяці карантину «Укрпошта» відправила майже 55 тис. посилок з медикаментами у різні регіони Україні, з яких 70% були відправлені у села[25]. 
Однак, виникає інша проблема – монополізація ринку поштових відправлень. Згідно із законопроєктом № 4353 «Про поштовий зв’язок» призначений оператор поштового зв’язку [26], а саме «Укрпошта» отримає виключне право на здійснення міжнародного поштового обміну в ММПО. ММПО – це фактично сортувальний центр або склад, чи певне приміщення, в якому здійснюється митне оформлення усіх відправлень, які надходять з міжнародного трафіку до країни, в яку прибуває цей трафік. Тобто, створюється штучна монополія на використання пункту міжнародного обміну відправленнями. До прийняття цього законопроєкту склад ММПО мали низка приватних поштових операторів, одним з них є «Росан», що належить до групи компаній «Мeest». Після його прийняття, лише «Укрпошта» має право на обробку міжнародних поштових відправлень, через це обсяг бізнесу в сфері поштового зв’язку значно зменшився. Основною причиною створення цього законопроєкту було провезення контрабанди на територію України через приватні ММПО. Таким чином потрібно зупинити діяльність усіх поштових операторів, окрім АТ «Укрпошта». 
Основна загроза полягає в тому, що акредитований поштовий оператор буде не в змозі з потоком міжнародних відправлень, і потік контрабанди навпаки збільшиться, оскільки немає належного технічного, матеріального та людського забезпечення «Укрпошта» немає.
Яким чином це буде відображено на споживачах та державі? Монополія ринку поштових відправлень одразу позначиться на ціноутворенні в цій галузі. Основною причиною цього стане зниження конкуренції. Всі міжнародні оператори будуть вимушені співпрацювати з нашою державою виключно через  «Укрпошту», відповідно, ця компанія буде диктувати свої цінові рамки.
Також зменшаться надходження податків до держбюджету і багато працівників, що працювали в інших компаніях втратять роботу. Ще великим ризиком є те, що Україна ризикує втратити імідж як міжнародний гравець. 
Шляхами вирішення цих проблем є звичайно зміна законодавства щодо поштового зв’язку, але спочатку замість монополізації потрібно закрити кордони для нелегальних мінібусів з їх перевезеннями. Наступним розумним кроком буде запровадження для всіх ФОПів, обов’язкове використання касових апаратів. Адже оді підприємці будуть змушені ставити на баланс усю продукцію, що вони продають, відповідно буде видно що це за товар і звідки він. 


[bookmark: _Toc104342963]2.2 Порівняльна характеристика лідерів ринку поштових відправлень ( на прикладі АТ «Укрпошта» та ТОВ «Нова Пошта»)
АТ «Укрпошта» як згадувалося вище, є національним оператором поштового зв’язку в Україні. Оскільки її діяльність розпочалася у 1994 році, «Укрпошта» довгий час була монополістом. На сьогодні «Укрпошта» має найбільш розгалужену мережу, вона покриває 100% території України. 
Засновником і єдиним акціонером АТ «Укрпошта» є держава в особі Міністерства інфраструктури України [27]. Завдяки більш доступним тарифам «Укрпошта» складає конкуренцію іншим постачальникам поштових послуг. 
У невеликих населених пунктах, де немає банківських установ, пошта є єдиним шансом населення отримувати поштові та фінансові послуги. 
Увійшовши на ринок у 2001 році «Нова Пошта» стрімко почала набирати оберти по доставці всередині країни та досі утримує лідируючу позицію. 
«Нова Пошта» постійно розширює кількість своїх відділень, на даний момент їх близько 9 300 та понад 11 000 поштоматів. Зараз «Нова Пошта» зосереджується на відкритті дрібних відділень в невеликих населених пунктах, які опрацьовують посилки до 15 кг. «Укрпошта» у свою чергу старається оновлювати наявні відділення. 
Основним суб’єктом ринку поштового зв’язку в Україні є національний оператор АТ «Укрпошта». Проте, ТОВ «Нова Пошта» не поступається та складає гідну конкуренцію. На протязі 2017-2020 років обидва підприємства мали позитивну динаміку розвитку, проте, як видно на рисунку 2.1 хоч і показники збільшувалися, лідируючу позицію зайняла ТОВ «Нова Пошта». 
Посилення конкуренції на ринку поштових послуг України стимулює обидві компанії розширювати асортимент послуг (табл. 2.4). 


Джерело: побудовано на основі даних [28,29]
Рис. 2.2 – Кількість надісланих посилок через АТ «Укрпошта» та ТОВ «Нова Пошта» за 2017-2020 роки, млн. шт



Табл. 2.4 – Порівняльна характеристика деяких інноваційних заходів АТ «Укрпошта» та ТОВ «Нова Пошта»
	АТ «Укрпошта»
	ТОВ «Нова Пошта»

	Заходи
	Характеристика
	Заходи
	Характеристика

	Вид доставки «Укрпошта Експрес»
	· Доставка в межах області до 2 днів; в межах України до 4 днів 
· Вартість доставки залежить від ваги, розмірів посилки та відстані.
	Послуга «Пункт передачі»
	· Дозволяє відправнику залишити відправлення у відділенні «Нова Пошта» з подальшою передачею відправлення одержувачу в тому ж відділенні


	Продукти «Власної марки»
	· Можливість створити власну поштову марку, а також нею оплатити листа;
· Можливість створення власної листівки;
· Можливість створення конверта за вашими розмірами.
	Доставка в часові інтервали
	· Доставка у зручний для одержувача інтервал часу:
З 09:00-15:00
З 15:00-18:00
З 18:00-21:00
· Сервіс, вартість якого включено до основної послуги


Джерело: власна розробка автора

Порівнявши вартість на пересилання посилок по тарифу «Стандарт» в межах України через АТ «Укрпошта» та ТОВ «Нова Пошта» станом на 2022 рік (рис. 2.3) бачимо, що тарифи «Нова Пошта» в середньому більші на 30-35%.

Рис. 2.3 – Тарифи на пересилання через АТ «Укрпошта» та ТОВ «Нова Пошта» за 2022 рік
Джерело: побудовано на основі даних [30, 31]

Хоча «Укрпошта» має послуги експрес доставки, тарифи відправлень в межах України є меншими ніж у «Нової Пошти».
Окрім цін, до базових чинників, що найчастіше впливають на думку клієнтів поштового ринку, відносять: надійність доставки, термін доставки та сервіс обслуговування. Згідно з опитуванням, проведеним сучасною платформою «Хорошоп»[32], лідером за часткою вантажів, які інтернет-магазини надсилають, є ТОВ «Нова Пошта». Друге місце посіла АТ «Укрпошта» (рис. 2.4). 

Рис. 2.4 – Частка замовлень Інтернет-магазинів, які надсилаються різними службами доставки
Джерело: побудовано на основі даних [32]

Більшість споживачів послуг надають перевагу «Новій Пошті», в основному через швидкість доставки. Також перевагами є зручне розташування та зручна амортизація. Зробивши висновки можна побачити, що АТ «Укрпошта» значно поступається ключовому конкуренту.
Основними недоліками АТ «Укрпошта» є [27]: неналежний рівень сервісу з обслуговування клієнтів; невелика чисельність персоналу; затримка і без того довгих термінів доставки; неавтоматизований робочий процес; наявність нерентабельних послуг;
Хоча споживачі надають перевагу послугам доставки «Нова Пошта», відгуки про поштові відділення часто містять претензії щодо неуважності персоналу при заповненні накладної або їхньої непривітності. 



[bookmark: _Toc104342964]2.3 Аналіз типових правопорушень у діяльності операторів ринку поштових відправлень
Майже кожен з нас користувався послугами «Нової Пошти» або «Укрпошти» для відправлення чи отримання посилок. І бували такі ситуації, коли посилка приходила пошкоджена або її загубили.
Згідно з ст. 924 Цивільного кодексу України[33], перевізник відповідає за збереження вантажу, багажу, пошти з моменту прийняття їх до перевезення та до видачі одержувачеві, якщо не доведе, що втрата, нестача, псування або пошкодження вантажу, багажу, пошти сталися внаслідок обставин, яким перевізник не міг запобігти та усунення яких від нього не залежало.
Слід розуміти, що під псуванням та пошкодженням вантажу розуміють її зміну фізичних властивостей (механічні поломки, дефекти, або якщо щось крихке, то його розбиття). 
Проте перевізник звільняється від відповідальності за пошкодження посилки лише у тому випадку, якщо вантаж не зберігся при таких обставинах [34]:
· усунення цих обставин не залежало від перевізника. Тобто, перевізник звільняється від відповідальності, якщо відповідно до законодавства та договору він не несе обов’язку усунення цих обставин.
· перевізник ніяк не міг запобігти цим обставинам.
Якщо ви отримали пошкоджену посилку, відповідальність за це лежить на операторі поштового зв’язку, окрім випадків, коли пошкодження стало наслідком непереборної сили. Тому завжди зберігайте всі оригінали документів (накладна, чек і т.д). Відразу після виявлення пошкодження поштового відправлення, разом з представником оператора поштового зв’язку потрібно задокументувати обсяги завданої шкоди. На поштовому відділенні робиться позначка «надійшло у пошкодженому вигляді», яка засвідчується підписом працівника поштового зв’язку і проставляється відбиток календарного штемпеля. 
Якщо посилку загубили, необхідно звернутися до поштового відділення з якого направлялася посилка, з відповідною заявою про втрату відправлення [35]. Згідно з ст.18 ЗУ «Про поштовий зв’язок» [2] відповідальність за невиконання чи неналежне виконання послуг з пересилання внутрішніх поштових відправлень, доручень користувачів щодо поштових переказів лежить на поштовому операторі. 
Щоб підтвердити, що посилка справді загубилася  потрібно мати оригінал квитанції про оплату послуги, або касовий чек чи накладна. У випадку втрати поштового відправлення вимагайте від працівника поштового зв’язку скласти акт, який підписується ним, керівником об’єкта поштового зв’язку і відправником/одержувачем. І на підставі цих документів зверніться до оператора поштового зв’язку із письмовою претензією про відшкодування за втрачене поштове відправлення. 
Відповідно до ЗУ «Про поштовий зв’язок» [2] оператори несуть таку матеріальну відповідальність за втрату поштових відправлень:
· за повну втрату реєстрованих поштових відправлень (рекомендованого листа, бандеролі, поштової картки, повідомлення про вручення поштового відправлення), посилок та прямих контейнерів без оголошеної цінності - відшкодування вартості послуг поштового зв'язку та штраф у розмірі 100 відсотків вартості цих послуг;
· за часткову втрату (пошкодження) вкладення посилки без оголошеної цінності - відшкодування його вартості пропорційно масі втраченої або пошкодженої частини вкладення шляхом ділення розміру тарифу за пересилання на чисту масу вкладення та штраф у розмірі 100 відсотків вартості послуг поштового зв'язку;
· за повну втрату (пошкодження) вкладення посилки з оголошеною цінністю, листа або бандеролі з оголошеною цінністю - відшкодування в розмірі суми оголошеної цінності поштового відправлення, вартості послуг поштового зв'язку та штраф у розмірі 25 відсотків вартості цих послуг;
· за часткову втрату (пошкодження) вкладення посилки з оголошеною цінністю, листа або бандеролі з оголошеною цінністю з описом вкладення - повернення (відшкодування) вартості вкладення або його пошкодженої частини згідно з описом, вартості послуг поштового зв'язку та штраф у розмірі 25 відсотків вартості цих послуг. Якщо пошкоджене вкладення може бути використане, сума відшкодування зменшується за домовленістю з відправником або адресатом. У разі відмови відправника або адресата від одержання частково пошкодженого вкладення воно реалізується оператором. У разі незазначення в описі вартості вкладених предметів або пересилання без опису розмір відшкодування визначається пропорційно масі втраченої або пошкодженої частини вкладення незалежно від її фактичної вартості, але не більше оголошеної цінності посилки, листа або бандеролі. В цьому випадку вартість одиниці маси визначається шляхом ділення суми оголошеної цінності на чисту масу вкладення.
Оператор поштового зв’язку не несе відповідальність за втрату посилки, якщо:
· поштове відправлення відповідно до закону підлягає вилученню, конфіскації або знищенню;
·  втрата або знищення вмісту посилки настали внаслідок непереборної сили (урагану, землетрусу);
·  недостача або пошкодження вмісту посилки трапились внаслідок порушення визначених законодавством України правил про обмеження в пересилці предметів і речей;
· заява про розшук поштового відправлення подано через 6 місяців після дати прийняття посилки поштовим відділенням (спеціальна позовна давність).
У випадку якщо споживачу не вдається захистити свої права, він може звернутися до суду. 
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Після детального вивчення поняття та сутності ринку поштових відправлень, можна зазначити, що поштовий зв’язок є важливою складовою соціально-економічного розвитку держави, що забезпечує усі прошарки населення по всій території країни послугами зв’язку, а також іншими фінансовими, торговельними та адміністративними послугами.
Згідно до Всесвітньо поштової конвенції Україна взяла на себе зобов’язання по забезпеченню всіх користувачів послуг поштового зв’язку правом доступу до універсальних поштових послуг. Надання універсальних послуг зв’язку по всій території України покладено на національного оператора поштового зв’язку – АТ «Укрпошта». 
Розпорядником реєстру операторів поштового зв’язку є Національна комісія, що здійснює державне регулювання у сфері зв’язку та інформатизації. НКРЗІ накопичує та узагальнює інформацію про операторів поштового зв’язку. 
Правове регулювання та формування ринку поштового зв’язку в Україні здійснюється згідно з діючим законодавством, актами Всесвітнього поштового союзу, враховуючи положення міжнародних договорів, згоду на виконання яких ухвалено Кабінетом Міністрів України. Основним нормативно-правовим актом, що регулює відносини на ринку поштових відправлень є Закон України «Про поштовий зв’язок». 
Стрімке посилення конкурентної боротьби на цьому ринку є наслідком швидкого розвитку інформатизації суспільства й онлайн-торгівлі. Дедалі більше зростають замовлення через інтернет, відповідно попит на поштові відправлення збільшується. Таким чином поштові оператори повинні уважно вивчати побажання споживачів послуг зв’язку, та пропонувати ті сервіси які будуть їм відповідати. 
Незважаючи на тенденцію постійного збільшення обсягів реалізованих послуг поштового зв’язку, ринок потребує ефективних стратегічних рішень, без яких буде складно активізувати діяльність у світовому масштабі та дотримуватись євроінтеграційного курсу країни. 
Пошті України доцільно зосередити основні зусилля на розвитку послуг логістики, гібридної пошти, електронної торгівлі, послуги інтернет-сервісів та рекламних послуг. 
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