Взаимодействие и соперничество кредитных организаций
Банковская конкуренция, особенно в условиях финансового кризиса, характеризуется достаточно большим количеством показателей. Усиливается соперничество между различными участниками банковского рынка. Банки и кредитные организации ставят перед собой цели  обеспечить выгодное положение на рынке финансовых услуг, ведь любой потенциальный заемщик тщательно продумывает, в каком банке лучше взять кредит. Банки, в свою очередь, стремятся  максимально удовлетворить просьбы и потребности самых разнообразных клиентов.

Лидирующие позиции занимают те банки, которые могут  обещать стабильность в любой сложившейся ситуации, как внутри страны, так и на внешнем рынке. Большую роль также играет доверие заемщиков и вкладчиков, ведь ориентируются банки именно на количество и долгосрочность вкладов и займов.

Конкурентная стратегия любого банка включает в себя ряд следующих показателей: расширение обслуживания физических и юридических лиц, учитывая индивидуальные особенности каждого клиента; повышение уровня квалификации штата сотрудников; ориентация на расширение спектра услуг и продуктов для обслуживания клиентов. 

Важной составляющей решения, в каком банке взять кредит, часто является квалификация работы персонала. И это можно назвать наиболее распространенным недостатком работы многих банковских учреждений.

Потенциальные клиенты отмечают важность величины спектра предлагаемых услуг и мнение, сложившееся о банке у друзей или родных.


Лояльность клиента так же повышает система бонусов, предлагаемая теми или иными банками. Привлекают внимание всевозможные скидки на обслуживание, бесплатное предоставление льготных банковских услуг или открытие депозитных счетов и многие другие дополнительные условия.


Подводя итог, важно отметить, что каждая конкурентная стратегия  банка стремится к особому подходу в получении преимуществ и  стабильному их удержанию в течении длительного срока. Осуществляется это путем предложения потребителям продукции, которая имеет большую ценность без увеличения стоимости. 
