Мобилизационные планы 
За прошлый год количество «мобилизованных» украинцев выросло более чем в два раза – до  29,5 млн., доходы операторов мобильной связи тоже – до 14,5 млрд. грн.    
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Реализуемые услуги – услуги мобильной связи
Количество операторов – 5
Доход операторов мобильной связи за 2005 г. – 14,512 млрд грн.
По данным Госкомстата Украины, в 2005 г. доходы от предоставления услуг связи в целом  составили без малого 27,5 млрд грн. (на 29,9 % больше, чем в 2004 г.). Более половины данной суммы – 14,512 млрд. грн. – это поступления от услуг мобильной связи (на 53,2%, больше, чем в 2004 г.). 
Еще более впечатляющей оказалась прошлогодняя динамика абонентской базы. За 2005 г. количество «мобилизированных» украинцев увеличилось на 115,8% и превысило по данным операторов 29,5 млн. абонентов. Пессимистические прогнозы полуторалетней давности –  фаза активного роста рынка закончилась – не оправдались. 
К концу прошлого года ЗАО «Киевстар» оказался на лидирующей позиции, слегка потеснив своего главного конкурента – UMC. По состоянию на 1 января 2006 года количество абонентов «Киевстара», как утверждает пресс-служба оператора, составило 13,925 млн. человек. По словам президента компании Игоря Литовченко «в течение прошлого года к нашей сети подключилось в общей сложности 7,673 млн. пользователей, то есть рост абонентской базы составил 123% по сравнению с 2004 годом». При этом на долю «Киевстара» на конец года приходилось 45,8% от общего количества пользователей мобильной связи.

Второй по количеству привлеченных в 2005 году абонентов стала компания ЗАО «Украинская мобильная связь», 100% дочерняя компания ОАО «Мобильные ТелеСистемы». На конец минувшего года количество ее абонентов, по заявлению оператора, составило 13, 327 абонентов, что на 80,7% больше, чем в 2004 году (44,9% от общей численности абонентов мобильной связи). При этом, как утверждает Ярына Ключковская, начальник отдела по внешним отношениям компании UMC, «мы удерживаем лидерство в контрактном сегменте, который является более доходным по сравнению с prepaid-сервисом: около 69%, т. е. более 1300 тысяч абонентов на конец 2005 г.». У «Киевстара» контрактных абонентов немного меньше. По данным департамента по корпоративным связям компании, по состоянию на 1 марта с.г. 1, 522 млн  человек. 
На почетном третьем месте оказался новичок – компания «Астелит», хотя она вышла на рынок со своими мобильными услугами под торговой маркой life:) только 24 января 2005 года (ООО «Астелит» – международная компания, 54,41% которой владеет ведущий GSM-оператор Турции Turkcell, а 45,59% принадлежат украинским акционерам). По заявлению Оксаны Рудюк, начальника департамента внешних и корпоративных связей life:): «Итогами первого года работы «Астелит» стали 2,46 млн. абонентов. Также компании удалось в течении этого срока покрыть сетью более 100 городов Украины. Рыночная доля компании по данным на конец декабря 2005 года составила 8,2 %». 
Неплохую динамику демонстрировали и ЗАО «Украинские радиосистемы» (в 2005 г. их приобрел ОАО «Вымпел-коммуникации»). По итогам прошлого года абонентская база УРС увеличилась в 5,4 раза в сравнении с 2004 годом и превысила, по оценкам экспертов, четверть миллиона человек. Свою роль сыграли предоплаченный сервис МОБИ и виртуальный оператор Private:mobile, работающий на технической базе WellCOM. 
Результаты «Астелита» и УРС особенно впечатляют на фоне показателей тех компаний, которые еще совсем недавно претендовали на место в тройке лидеров. Например, той же ООО «Голден Телеком», которая входит в российский телекоммуникационный холдинг Golden Telecom Inc и предоставляет  услуги мобильной связи в Киеве и Одессе в стандарте GSM-1800. В 2005 году количество ее абонентов, в сравнении с 2004, сократилось на 13,4 %  –  с 58,2 тыс. до 50,38 тыс. человек. Как объяснило БИЗНЕСу руководство компании, одной из причин, вызвавшей отток пользователей, явилась усилившаяся конкуренция. 

Конкуренция
До начала 2005 года рынок мобильной связи был насыщен в основном недешевыми тарифными предложениями. Ведущие операторы рынка конечно придумывали новые тарифные пакеты с хитрыми завлекалками, шумно и массированно их продвигали не жалея средств на рекламу. И услуги связи понемногу дешевели. Только значительно медленнее, чем хотелось бы пользователю.     

Рынок заметно оживился с появлением «Астелита».  Меньше чем за 8 месяцев новичок преодолел психологический рубеж в 1 млн. абонентов. Видимо желание быстро, но основательно обосноваться рядом с крупнейшими игроками подтолкнуло компанию к необходимости предложения довольно демократичной тарифной сетки. Сыграли свою роль, очевидно, и всякие доселе неведомые рынку примочки сети life:): куча инновационных дополнительных услуг (42, как утверждают в компании, были уникальны для Украины, из них автора особенно заинтересовала EDGE – продвинутая альтернатива GPRS).
Ответные «удары» грандов не заставили себя ждать. UMC отреагировала несколькими, весьма привлекательными тарифными предложениями, самым интересным из которых является, пожалуй, "Новогодний хит" (с тремя абонентами UMC стало возможным общаться за 3 копейки в минуту), активизированный 15 ноября 2005 г. Потребитель на «хит» отреагировал благосклонно: за декабрь абонентская база UMC пополнилась больше чем на 1,4 млн. человек. Стоит также отметить, что весной 2005 года компания полностью обновила линейку тарифов как для «бизнес», так и для частных абонентов – контрактных и предоплаченной связи.  Также UMC существенно снизила стоимость звонков за рубеж, а услуга UMC International стала доступной не только для контрактных абонентов, а и для абонентов предоплаченной связи. 

«Киевстар» также не остался в стороне от жесткой конкурентной борьбы и предложил в 2005 году два интересных тарифных плана для контрактного подключения. Во-первых, «Минута» (первая минута разговора с абонентами «Киевстар» и виртуального оператора djuice стоила 1 грн. 20 коп., все последующие – одну копейку). Во-вторых, «СуперДинамичный» (с увеличением времени разговоров стоимость исходящих звонков становится ниже). Кроме того, был реализован ряд выгодных и интересных предложений для молодых абонентов, которые пользуются услугами djuice.
Взамные «любезности» операторов привели к тому, что мобильная связь в стране основательно подешевела. И не это ли стало основной причиной взрывного увеличения численности «мобилизованных» граждан.    
Альфа без омеги
2005 год был знаменателен не только увеличением абонентских баз почти всех операторов мобильной связи, существенным снижением тарифов и усилением конкуренции. Обратило на себя внимание и развитие экспансии российской «Альфа-Групп» на украинский телекоммуникационный рынок. Компания и до этого присутствовала на нем. Она опосредованно присутствовала в «Киевстаре» и «Голден Телекоме». «Альфе» принадлежала доля в 50,1% УФ ООО «Сторм», которое владело 43,48% акций «Киевстара», и 29,5% компании Golden Telecom Inc., которой полностью контролировала (и контролирует по сей день) ООО «Голден Телеком» (Украина). Затем, еще в 2004 году, «Альфа-групп» докупила «недостающие» 49,9% УФ ООО «Сторм». Формально состав акционеров «Киевстара» не изменился. Как и прежде норвежскому оператору связи Telenor принадлежат 56,52% акций «Киевстара», «Сторму» -- 43,48%. По неофициальной информации, выкуп недостающей доли в уставнике «Сторма» обошелся россиянам в $250-300 млн. 
Просочилась «Альфа» и в «Украинские радиосистемы» (УРС). В сентябре прошлого года. Собственно решение о приобретении 100% акций УРС было принято внеочередным собранием акционеров российского ОАО «Вымпел-Коммуникации» («Вымпелком»), 32,9% акций которого принадлежит «Альфа-групп», а 26,6% Telenor’у. «В ноябре прошлого года руководство «Вымпелкома» официально объявило о завершении сделки, стоимость которой составила $231,3 млн» сообщила Ирина Леличенко, PR-менеджер УРС.
Ситуация складывается затейливейшая. Двум медведям -- «Альфе» и Telenor’у – явно тесно в одной берлоге. Ни одна из компаний не имеет решающего влияния в «Вымпелкоме» и, соответственно, в УРС. В «Киевстаре» контроль принадлежит Telenor’у, но решения может блокировать пакет «Альфы». Примечательно, что в видении стратегии развития «подконтрольных» активов телекоммуникационные «медведи» расходятся. Некоторые эксперты рынка даже склонны предполагать, что в обозримом будущем возможен цивилизованный «развод». Допущения есть самые разные и далеко идущие. Например, что «Альфа» попробует выменять свой кусок «Киевстара» на теленоровский пакет акций «Вымпелкома».  
И еще об «Альфе». В прошлом году она прикупила 13,2% турецкого оператора Turkcell, который в свою очередь владеет 54,41% УФ ООО «Астелит». Так что из пяти украинских операторов мобильной связи российская группа так или иначе присутствует в четырех.
Госрегулирование связи

24 июня 2004 года в новой редакции был принят Закон  «О радиочастотном ресурсе Украины». Согласно ему полосы частот специального пользования с тех пор находятся в ведении Генштаба Вооруженных Сил Украины, а общего – Национальной комиссии регулирования связи (НКРС).  Также в законе даны четкие определения главных нормативных документов: Национальной таблицы распределения полос радиочастот и Плана использования радиочастотного ресурса Украины. Они, согласно закону, должны были быть утверждены Кабинетом министров Украины в течение года с момента вступления его в действие, то есть до 24 июня 2005 года. Однако на сегодняшний день утвержден только первый документ (в начале декабря прошлого года), сроки же утверждения второго известны лишь законодателям. 
В вышеописанном законе также даны предпосылки для наведения порядка с получением лицензий на пользование радиочастот. Черным по белому там записано, что если потребность в радиочастотном ресурсе превышает его фактическое наличие (а ситуация сейчас именно такая), то полосы предоставляются исключительно на конкурсных или тендерных условиях. Но… В нашей стране, несмотря на закон, выдача лицензий даже на «дефицитный» ресурс проводится порой без всяких тендеров. Стоит хотя бы вспомнить, что 1 декабря прошлого года «Укртелеком» без лишних «проволочек» получил лицензию на использование радиочастотного ресурса для внедрения технологии мобильной связи третьего поколения. Чтобы узаконить это решение в Закон  «О радиочастотном ресурсе Украины» были внесены соответствующие изменения, только двадцатью днями позже. Решение НКРС о выдаче этой лицензии генеральный директор компании УРС Сергей Миронов прокомментировал следующим образом: «Наиболее вероятным объяснением этого является необходимость повысить инвестиционную привлекательность «Укртелекома» в преддверии его приватизации. Хочу надеяться на сохранение в дальнейшем разумного баланса между учётом интересов государства и необходимостью создания равных рыночных условий для всех операторов». 
Еще один документ, о котором никак нельзя не упомянуть – кабминовское постановление №720 «О утверждении Правил предоставления и получения телекоммуникационных услуг» от 9 августа 2005 года. Документом определен порядок предоставления услуг как местной, междугородной, международной и мобильной телефонной связи, так и телеграфной, почтовой и касающейся доступа в Интернет. В нем также описана система взаиморасчетов между оператором и потребителем. Ранее получение и предоставление телекоммуникационных услуг регулировалось целой кучей постановлений Кабмина, увидевших свет  в 1997-2004 гг. Теперь же эту задачу выполняют «свежие» правила. Одно из их главных новшеств заключается в появлении целого раздела, описывающего права и обязанности как потребителей, так и операторов мобильной связи.

Определенные обязанности есть у «мобильных» компаний не только перед абонентами,  но и перед государством. В некоторых случаях компании считают требования госструктур неправомерными, из-за чего происходят определенные конфликты. Один из них стал леймотивом прошлого года и касался порядка начисления НДС. Государственная налоговая инспекция посчитала необходимым включать 6%-ный сбор в Пенсионный фонд в базу налогообложения НДС и потребовало этого от операторов, предоставляющих мобильную связь. Те же в свою очередь в большинстве своем посчитали это требование незаконным. «К тому же, мы не согласны с тем, что правила игры меняются «задним числом» сообщила Ярына Ключковская от имени компании UMC. Операторы мобильной связи неоднократно обращались по этому поводу в различные инстанции, в том числе и к Президенту Украины, а 9 ноября 2005 года UMC обжаловала притязания налоговой инспекции в Киевском хозяйственном суде. 13 февраля  этого года суд принял решение в пользу UMC.
Говоря о событиях прошлого года нельзя не отметить, что в июле был увеличен размер сбора в Пенсионный Фонд, который оператор мобильной связи взимает с абонентов – с 6% до 7,5%. По существу, для абонента услуги мобильной связи подорожали на 1,5%.

Но, пожалуй, главным аспектом государственного регулирования телекоммуникационного рынка в 2005 году стало рассмотрение АМКУ вопроса о правомерности взимания операторами платы за соединение (ПЗС). АМКУ потребовал до 4 декабря 2005 года предоставить ведущими украинскими операторами экономические обоснования снятия с абонентского счета денег за соединение. Компания UMC попросила АМКУ перенести принятие решения по отмене ПЗС на апрель 2006-го в связи с необходимостью провести тщательный экономический анализ и смоделировать возможные негативные последствия для компании. В то же время компания «Киевстар» попросила комитет отозвать свои рекомендации, отметив лишь, что ПЗС (0,27 грн.) обоснована. По словам президент «Киевстара» Игоря Литовченко «отмена ПЗС повлечет потери до $800 млн. ежегодно». В конечном счете, АМКУ разрешил компании UMC перенести принятие решения по отмене платы за соединение на апрель 2006 года, а против компании «Киевстар» возбудил дело «по признакам злоупотребления монопольным положением на рынке мобильной связи». И хотя принятие решения по этому вопросу, похоже, может затянуться «до после выборов», у Антимонопольного комитета есть все шансы повлиять на операторов и заставить их существенно изменить тарифы на мобильную связь в Украине.

Прогноз

По прогнозам всех без исключения операторов в 2006 году рынок мобильной связи будет расти не столько количественно, сколько качественно – будут внедряться новые технологии, продукты и услуги. Принятый еще в 2003 году Закон «О телекоммуникациях» возлагает надзор за качеством предоставления телекоммуникационных услуг на Госинспекцию связи (ГИС) при НКРС. Однако, пока что ею не выработаны четкие методики контроля качества услуг, предоставляемых операторами. Например, не установлено какое количество отказов в соединении допустимо в месяц для одного абонента, какой уровень помех позволяется при разговоре, как операторы должны компенсировать абоненту технические проблемы, возникающие по их вине и т. д. и т. п. Для разрешения этих насущных вопросов НКРС необходимо утвердить систему требований к качеству мобильной связи и методику оценки того, как они выполняются. 

С уверенностью можно говорить о том, что в этом году конкуренция на украинском рынке мобильной связи обострится до предела из-за появления нового игрока – «Вымпел-Коммуникации». По словам генерального директора УРС Сергея Миронова «до лета 2006 года компания намерена начать предоставлять в Украине услуги под брендом «Билайн». 
В 2006 году операторы намерены инвестировать в мобильную связь много и очень много. «Вымпелком» заявил о планах потратить $400-500 млн. на завоевание украинского рынка. Старожилы также готовы серьезно раскошелиться и вложить в развитие отрасли большие деньги, значительная часть которых, по их словам, будет направлена на покупку лицензии на связь третьего поколения (3G), расширение покрытия и внедрение новых услуг. Так, по словам Игоря Литовченко, «Киевстар» намерен до конца года инвестировать в свое развитие  $600 млн. UMC планирует же вложить в «себя» более чем полмиллиарда долларов. 

Компания «Астелит» пока готова тратить куда меньше: в 2006 году в развитие сети life:) она собирается инвестировать $200 млн. Стоит отметить, что, по словам Оксаны Рудюк,  «компания получила один из крупнейших кредитов, когда-либо предоставленных частной компании в Украине – в $540 млн. Так что инвестиционные планы «Астелита» полностью на ближайшее время обеспечены. За следующие три года, -- говорит г-жа Рудюк, -- мы планируем инвестировать в Украину более $1 млрд».

Все операторы пытаются оценить свои перспективы в этом году. По словам представителей компании ОАО «Вымпел-Коммуникации» к концу 2010 году они планируют занять 10-15% рынка мобильной связи. Если «Вымпелкому» и «Астелиту» удастся реализовать свои амбиции, то рыночные доли ведущих операторов -- «Киевстара» и UMC -- могут подсократится примерно 45% у каждого до 35-40% на брата. 

К планам «Вымпелкома» «Киевстар» относится серьезно. Как заявил г-н Литовченко: «Появится игрок с большим запасом частот и денежных средств, и перед «Киевстаром» встанет вопрос, что с этим делать».

UMC также воспринимает нового соперника всерьез, но рассчитывает, что особенно тесниться не придется. Как заявляют в пресс-службе компании «активный рост рынка может продолжаться, хотя количественный рост, несомненно, замедлится. По оценкам экспертов, в этом году к «мобильным» абонентам присоединится еще около 10 миллионов». Справедливости ради, отметим, что столь оптимистичные прогнозы по увеличению абонентской базы готовы давать далеко не все эксперты. Более того – пессимистов большинство. И эти пессимисты предполагают, что в текущем году «мобилизовать» операторам удастся еще 3 млн человек. Максимум – 5 млн. Те же эксперты обещают ужесточение ценовой конкуренции, что, безусловно, пойдет на пользу потребителю. Еще опрошенные БИЗНЕСом знатоки уверяют, что все без исключения игроки рынка активизируют программы лояльности (на одной ценовой конкуренции нынче далеко не уедешь), а крупнейшие операторы постараются сделать так, чтобы среди их абонентов стало больше пользователей контрактных.  
Таблично-диаграммная информация

График

Доходы операторов от предоставления услуг мобильной связи в 2002-2005 гг., млн грн.

	Показатель
	2002
	2003
	2004
	2005

	Доход
	2705,3
	3862,9
	9485,4
	14512,2


По данным Госкомстата

Круговая диаграмма

Рыночные доли операторов мобильной связи по итогам 2005 года, %

	Показатель
	Доля рынка

	Киевстар
	45,8

	UMC
	44,8

	Астелит
	8,2

	ГолденТелеком
	0,3

	Украинские радиосистемы
	0,9


По данным операторов

Круговая диаграмма

Рыночные доли операторов мобильной связи по итогам 2004 года, %

	Показатель
	Доля рынка

	UMC
	51,1

	Киевстар 
	47,7

	ГолденТелеком (DCC)
	0,8

	Украинские радиосистемы
	0,4


По данным Информационно-аналитического агентства "СОТОВИК"

График

Количество абонентов мобильной связи в 2002-2006 гг., млн чел.
	Показатель
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006*

	Количество абонентов
	3,635
	6,467
	13,725
	29,557
	40


По данным операторов мобильной связи Украины

* По прогнозам экспертов «Киевстара» и UMC

Графики
Динамика среднего месячного трафика на одного абонента у «Киевстара» и UMC, мин.
	Компания
	1 кв. 2004
	2 кв. 2004
	3 кв. 2004
	4 кв. 2004
	1 кв. 2005
	2 кв. 2005
	3 кв. 2005

	«Киевстар»
	68
	80
	90
	95
	92
	90
	104

	UMC
	111
	127
	136
	127
	130
	118
	132


По данным UMC и «Киевстар»
Графики

Динамика средней выручки от продажи услуг и затрат на привлечение в расчете на одного абонента компании «Киевстар», USD

	Показатель
	1 кв. 2004
	2 кв. 2004
	3 кв. 2004
	4 кв. 2004
	1 кв. 2005
	2 кв. 2005
	3 кв. 2005

	Средняя ежемесячная выручка от продаж услуг в расчете на одного абонента 
	12
	14
	14
	11
	9
	10
	10

	Затраты на привлечение одного абонента в «Киевстаре»
	24,7
	22,3
	12,7
	13,1
	11,3
	20,8
	18,1


По данным компании

Графики

Динамика средней выручки от продажи услуг и затрат на привлечение в расчете на одного абонента компании UMC, USD

	Показатель
	1 кв. 2004
	2 кв. 2004
	3 кв. 2004
	4 кв. 2004
	1 кв. 2005
	2 кв. 2005
	3 кв. 2005

	Средняя ежемесячная выручка от продаж услуг в расчете на одного абонента 
	14
	14,6
	15,4
	12,4
	10
	10,8
	10,8

	Затраты на привлечение одного абонента 
	25
	18
	21
	15
	22
	14
	16


По данным компании 

