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ВСТУП
Актуальність теми обумовлена ​​тим, що сьогоднішня журналістика перейшла в новий свій етап, тобто, це можна назвати новими засобами масової комунікації. Вже відомо, що друкована преса стоїть на другому плані інтернет ЗМІ. А репортери - витісняються тисячею блогерів. «Блогер розподілений по поверхні планети. При цьому концентрація блогерів спостерігається саме там, де суспільно значущі події найчастіше відбуваються і найактивніше споживаються.» [1] Блогер - ближче до подій, вірусний редактор рухає якість свого контенту до досконалості щодня. Блогер вільний від партії, від журналістського етикету. Він нескінченно чесний і об'єктивний так, як незалежний. Свобода слова в інтернеті -безмежна. Добре це чи погано судити вам. Але мені здається, що це, іноді, не дуже добре. Саме тоді, коли цей блогер працює на бізнесмена и «вливає» вірусну та неправдиву інформацію у світ, де люди вважають блогерів одними із достовірних джерел інформації. Ще я хочу сказати, що інтернет-журналістика, інтернет ЗМІ, це і є нові ЗМК.
Інтернет-журналістика просто швидше, реакція на подію в інтернеті – швидша, ніж на телебаченні, причому години на 2. [2] Тому, не дивно, що інтернет ЗМІ так швидко розвиваються та набувають нові оберти. І прошу зауважити, це і світова тенденція. Мене хвилює лише одне питання - з чого ж все почалося? Питання появи, становлення та розвитку інтернет ЗМІ.
Об'єкт: інтернет-журналістика.
Предмет: становлення та розвиток інтернет-журналістики в системі
Мета: дослідження становлення і розвитку інтернет-журналістики в системі ЗМІ України
Дослідження базується на таких завданнях: з'ясувати основні рівні комунікаційної культури, ефективність інтерактивності, як фактора реалізації масової комунікації, зрозуміти можливості, які надає інформаційне суспільство для діяльності інтернет-журналіста. Доведеться також виділити основні етапи розвитку інтернету, особливо веб-середовища, висвітлити питання появи та історію розвитку інтернет-журналістики в Україні. Зрозуміти специфіку інтернет-журналістики, властивості інтернет-видань, розібратися в питанні організації та особливості функціонування таких видань. Описати феномен громадянської журналістики. Порівняти блогера і журналіста. І останнім завданням стане огляд діяльності і резервів оптимізації українських мережевих ЗМІ.
Огляд літератури: А.В. Соколов у п'ятому розділі своєї книги «Загальна теорія соціальної комунікації» дає опис поняттю «мультимедійність», знайомить з основними рівнями комунікативної культури. С.Г. Машкова в навчальному посібнику «Інтернет-журналістика» розкриває специфіку мережевих ЗМІ, тут розглянуті основні аспекти функціонування інтернет-медіа в сучасній системі масових комунікацій, представлені відомості по використанню інтернет-технологій в роботі журналіста.
А.А. Калмиков і Л.А. Коханова в своїй роботі «Інтернет-журналістика» визначають місце інтернет-журналістики в системі масових комунікацій, розглядають особливості мережевого видання, його жанри, організацію та аспекти діяльності. 
Основні підходи та методи:
Підходи (методи теоретичного рівня дослідження): структурно-функціональний, системний, інформаційний, соціокультурний, аксіологічний (ціннісний), пізнавальний (когнітивний).
Методи емпіричного дослідження: спостереження, порівняння інформації в інтернеті.
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[bookmark: _Toc531959654]1.1 ПЕРЕДУМОВИ СТАНОВЛЕННЯ ІНТЕРНЕТ-ЖУРНАЛІСТИКИ В ІНФОРМАЦІЙНОМУ СУСПІЛЬСТВІ
Інформаційне суспільство - це загадка століття. Ми знаходимося в епіцентрі комунікаційної революції, яка радикально змінила та змінить далі  наш спосіб життя. Передумовою до виникнення інтернет-журналістики є телефон, телевізор і комп'ютер. Вони стали двигуном змін завдяки трьом технологічним нововведенням. По-перше, цифрова технологія. Це процес, що дозволяє за допомогою комп'ютерного коду конвертувати будь-яку інформацію в біти.
Коли всі дані переведені на загальну цифрову мову бінарного коду, зникає відмінність між інформаційними джерелами - будь то звукозапис, радіо, телебачення, фільм, відео, графіка або друкований текст. Біти є біти. Зібрані разом біти інформації можуть бути спрямовані за лінією телефонного зв'язку з напрочуд високою швидкістю. Друга революція торкнулася ліній зв'язку. Використання оптико-волокнистого телефонного кабелю на головних телефонних магістралях планети дозволяє одночасно передавати мільйони звукових повідомлень одночасно лише за одним волоском кабельного пучка. Сотні відео-повідомлень подорожують по тому ж шляху. Зараз розроблені нові форми стиснення бітів інформації, які дозволяють передавати величезну кількість даних за допомогою звичайних мідних проводів. Третім і ключовим елементом, який привів інформаційну революцію практично в кожен будинок, стало стрімке падіння вартості комп'ютерної технології. [6] Відкриттям інтернет-журналістики та головною передумовою можна вважати блог, який є інформаційно наповненим щоденником. Автори веб-блогів (блогери) претендують на новий підхід до структурування та управління інформаційно-смисловими потоками. Саме досвід перших веб-видань показав, що в інтернеті можна створювати успішні ЗМІ.
Основні рівні комунікаційної культури. Епоха мультимедійності.
Поняття «масова комунікація» поєднує в собі смисли понять «комунікація» і «маса», що є предметом досліджень в психології та соціології. Спочатку дослідження масової комунікації носили переважно біхевіористський характер. Сьогодні ж мова йде вже про проникнення і злиття традиційних напрямків вивчення мас-медіа з такими, на перший погляд, досить далекими від мас-медіа напрямками, як кібернетика та інформатика. Масова комунікація являє собою систему, що складається із джерела повідомлень і їх одержувача, пов'язаних між собою фізичним каналом руху повідомлень. Такими каналами є:
А) друк (газети, журнали, брошури, книги масових видань, листівки, плакати);
Б) радіо і телебачення - мережа широкомовних станцій і аудиторій, що мають радіо- і теле- пристрої;
В) кіно, забезпечене постійним припливом фільмів і мережею проекційних установок; 
Г) звукозапис (система виробництва і поширення грамплатівок, магнітофонних роликів або касет); відеозапис.
Масова комунікація - історично сформований і розвивається в часі технічно опосередкований процес створення, зберігання, розподілу, поширення, сприйняття інформації та обміну його між соціальним суб'єктом (комунікатором) і об'єктом (комунікантом). Засоби комунікації виступають речовим, матеріальним компонентом комунікативного процесу і завжди виражають собою спосіб передачі, збереження, виробництва і поширення культурних цінностей в суспільстві. 
Існує два типи засобів комунікації:
· природно, що виник (мова, міміка, жести) 
· штучно створений (технічний) 
а) традиційний (преса, книгодрукування, писемність)
б) типово сучасний (радіо, телебачення, кінематограф).
В ході аналізу історичних етапів розвитку системи засобів масової комунікації в дослідженні особлива увага приділяється розгляду двох взаємовиключних точок зору. Згідно з першою - виникнення системи засобів масової комунікації зв'язується з появою типово сучасних засобів, появою радіо, кінематографу і телебачення.
На цій підставі заперечується, в свою чергу, наявність "спорадично" виникає процесу масової комунікації в суспільних формаціях. Згідно з другою - передумови появи процесу масової комунікації і забезпечують його коштів розглядаються у зв'язку з процесом становлення і розвитку культури людського суспільства. Коли інформаційне середовище розглядається з точки зору що зберігається та циркулює в ній інформації, вона, як правило, виступає як об'єкт техніки, що служить певним людським цілям, які виступають по відношенню до цієї техніки зовнішніми умовами функціонування. Це ресурсний або технічний підхід до інформаційного середовища. Як тільки інформаційне середовище починає розглядатися як засіб комунікації, навідні до передачі фактичних відомостей, але пов'язаної з передачею думок, наказів, обіцянок, гіпотез, питань, чуток і т.д., вона виступає і невід'ємним фрагментом культури та повинна досліджуватися в цій якості. Абсолютизації першого підходу передбачає віру в те, що технічні можливості визначають мету розвитку суспільства (виникають технічні утопії). Абсолютизація другого підходу може призвести до забуття технічних можливостей інформатизації, недооцінки технічних нововведень. 
Новий безпаперовий етап у розвитку соціальних комунікацій. 
Папір необхідний тільки для відтворення візуально оформлених документів. Роль систематизації, зберігання, переробки інформації, а також передачі її на тривалі відстані взяла на себе техніка. Інтерактивність як ефективний фактор реалізації масової комунікації
Інтерактивність (від англ. Interaction - «взаємодія») - поняття, яке розкриває характер і ступінь взаємодії між об'єктами. Використовується в областях: теорія інформації, інформатика і програмування, системи телекомунікацій, соціологія, промисловий дизайн та інших. В даний час серед фахівців перерахованих областей відсутнє конкретне усталене визначення значення цього терміна. Проте цей термін, узагальнено, можна визначити так:
Інтерактивність - це принцип організації системи, при якому мета досягається інформаційним обміном елементів цієї системи. Ступінь інтерактивності - це показник, що характеризує, наскільки швидко і зручно користувач може досягти своєї мети. Елементами інтерактивності є всі елементи взаємодіючої системи, за допомогою яких відбувається взаємодія з іншою системою / людиною (користувачем). [4] Суть інтерактивності - і є комунікація. Головна відмінність електронного діалогу від міжособистісної усної комунікації, на думку професора А. В. Соколова, полягає не стільки в опосередкованості екраном, яка є і в разі відео-телефона або промислового телебачення, не кажучи вже про кінематограф, оскільки у факті спілкування не з людиною, а з електронною пам'яттю. Діалог «людина - ЕОМ» - головна відмінність електронної комунікації від усної або документальної комунікації, де має місце прямий або опосередкований документом діалог «людина - людина». [3] Які ж якісно-нові можливості комп'ютерної сторінки з комп'ютерної книги? По-перше, в умовах інформатизації та наявності глобальних інформаційних мереж комп'ютерна книга стає складовою частиною глобального полілогу і інтертекст. 
По-друге, небачена мобільність і мінливість змісту та оформлення комп'ютерної сторінки буквально підштовхують читача-глядача до діалогу з нею. По-третє, принципово по-іншому починає діяти її потенційна надмісткість, що забезпечується глобальною мережею баз даних, баз знань і експертних систем, до яких можна підключити кожну індивідуальну екранну книгу, зробивши її книгою «тисячі і одного автора».
Це і є реалізація масової комунікації. Кожен користувач жадає відгук, реакції на свою мікроредактуру, це живить вірусний редактор. «12. Вірусний редактор є новою формою суспільного договору (масової комунікації):
Відбір і передрук повідомлень є форма голосування за значимість цих повідомлень. (З можливістю самостійного доопрацювання бюлетеня прямо в кабінці для голосування.) Перепост є найпростішим і доступним способом громадянської активності.
Явка в вірусному редакторі випадкова, але репрезентативна на 100 відсотків. Тематичні епідемії вірусного редактора одночасно є референдумами - миттєвими формами прямої демократії.
Думка більшості в вірусному редакторі необов'язкова до виконання, але створює такі величини соціальної гравітації, які можуть впливати на реальність.
Вірусний редактор є механізмом віртуального суспільного договору - самозібраного консенсусу мас з приводу ключових питань суспільного буття.» [1] Комп'ютерна сторінка непередбачуваним чином розширює соціокультурний діапазон. [3] Користувачі усього світу спілкуються між собою.
На це їх штовхає бажання визнання і самовираження [1]
Інформаційне суспільство як нове комунікаційне середовище для діяльності інтернет-журналіста.
Своєю назвою термін «інформаційне суспільство» зобов'язаний професору Токійського технологічного інституту Ю. Хаяші, чий термін був використаний, що з'явилися практично одночасно - в Японії і США - в роботах Ф.Махлуп (1962) і Т. Умесао (1963). Теорія «інформаційного суспільства» була розвинена такими відомими авторами, як М. Порат, Й. Массуда, Т. Стоунер, Р. Карцев, в тій чи іншій мірі вона отримала підтримку з боку тих дослідників, які акцентували увагу не стільки на прогресі власне інформаційних технологій, скільки на становленні технологічного або технетронного (technetronic - від грец. techne), суспільства, або ж позначали сучасний соціум. Сьогодні існують десятки понять, запропонованих для позначення окремих, часом, навіть, абсолютно несуттєвих ознак сучасного суспільства, з тих чи інших причин званих, проте, заснованими його характеристиками. Таким чином, на відміну від першого підходу до термінологічного позначенням, другий веде, по суті, до відмови від узагальнюючих понять і обмежує сповідуючих його дослідників вивченням щодо приватних питань.
Починаючи з 1992 року термін стали вживати і західні країни, наприклад, поняття «національна глобальна інформаційна інфраструктура» ввели в США після відомої конференції Національного наукового фонду і знаменитої доповіді Б. Клінтона і А. Гора. Поняття «інформаційне суспільство» з'явилося в роботах Експертної групи Європейської комісії за програмами інформаційного суспільства під керівництвом Мартіна Бангеманн, одного з найбільш шанованих в Європі експертів з інформаційного суспільства; інформаційні магістралі і супермагістралі - в канадських, британських і американських публікаціях.
В кінці XX ст. терміни «інформаційне суспільство» та «інформатизація» міцно зайняли своє місце, причому не тільки в лексиконі фахівців в галузі інформації, але і в лексиконі політичних діячів, економістів, викладачів і вчених. У більшості випадків це поняття асоціювалося з розвитком інформаційних технологій і засобів телекомунікації, що дозволяють на платформі громадянського суспільства (або декларованих його принципів) здійснити новий еволюційний стрибок і гідно увійти в наступне, 21-е століття вже в якості інформаційного суспільства або його початкового етапу. [4]
До характерних рис і ознак інформаційного суспільства слід віднести:
формування єдиного інформаційно-комунікаційного простору як частини світового інформаційного простору, повноправна участь країни в процесах інформаційної і економічної інтеграції регіонів, країн і народів;
становлення і в подальшому домінування в економіці нових технологічних укладів, що базуються на масовому використанні перспективних інформаційних технологій, засобів обчислювальної техніки і телекомунікацій;
створення і розвиток ринку інформації і знань як чинників виробництва на додаток до ринків природних ресурсів, праці і капіталу, перехід інформаційних ресурсів суспільства в реальні ресурси соціально-економічного розвитку, фактичне задоволення потреб суспільства в інформаційних продуктах і послугах; зростання ролі інформаційно-комунікаційної інфраструктури в системі суспільного виробництва;
підвищення рівня освіти, науково-технічного і культурного розвитку за рахунок розширення можливостей систем інформаційного обміну на міжнародному, національному та регіональному рівнях і, відповідно, підвищення ролі кваліфікації, професіоналізму і здібностей до творчості як найважливіших характеристик послуг праці;
створення ефективної системи забезпечення прав громадян і соціальних інститутів на вільне отримання, розповсюдження і використання інформації як найважливішої умови демократичного розвитку. [5]
Інформаційне суспільство допоможе зміцнити громадські інститути і демократичні цінності в Європі.  Також сприятиме поліпшенню соціальних та професійних умов праці журналістів і всіх професіоналів засобів інформації. Ось деякі з потенційних переваг дають нові можливості:
значне збільшення числа інформаційних каналів, доступних громадянину, що різко підвищує рівень плюралізму;
підвищення економічної активності та як наслідок більше робочих місць для журналістів та інших професіоналів засобів інформації;
нові можливості виконання інформаційної місії засобів інформації в суспільстві і підвищення якості журналістики.
Нові технології змушують журналістів опановувати навички, які раніше використовувалися іншими працівниками. Інформаційні технології звукозапису і відео-зйомки припускають, що журналіст стає одночасно редактором і репортером. Пересуваючись за ланками Інтернету, можна отримати порівняно легкий доступ до інформації, але залишається проблема забезпечення її використання відповідно до етичних і професійних стандартів. Здатність нових технологій обходити цензурні заборони дає можливість зберігати свободу самовираження. До того ж журналісти отримують можливість впливати на здійснення політичної влади на всіх рівнях. [6]
1.2 СТАНОВЛЕННЯ  ІНТЕРНЕТ-ЖУРНАЛІСТИКИ  В СИСТЕМІ ЗМІ
До 2000 року в ЗМІ, як частиною системи масових комунікацій (СМК) вже відбулися і намітилися нові зміни, які з повним правом можна назвати тектонічними, які вимагають розробки, нових підходів і методів дослідження феноменів масової інформації та комунікації.
Наслідком цих процесів є:
структурні зміни в системі вітчизняних ЗМІ як частини системи масових комунікацій (СМК) за рахунок становлення і розвитку нового виду, ЗМІ, інтернет-журналістики;
посилення взаємовпливу компонентів системи ЗМІ, зокрема впливу інтернет-журналістики на телебачення, радіо і пресу;
поява нових стандартів стилістики публікацій;
зміни параметрів професіоналізації журналістів. Дані процеси відбуваються на тлі формування нової інформаційної парадигми, яка характеризується посиленням комунікативного аспекту журналістської діяльності. Це призводить до розширення медійного простору за рахунок використання нежурналістскіх носіїв інформації і технологій: коштів PR, реклами, маркетингу; політичних технологій тощо.
Особливості нової інформаційної парадигми припускають можливість поширення властивостей, властивих інтернет-журналістиці, на журналістику в цілому [13].
1.3 СПЕЦИФІКА ІНТЕРНЕТ-ЖУРНАЛІСТИКИ
Все більше і більше інформації людина здатна отримати  за допомогою інтернету. На сучасному етапі розвитку суспільства, людині надаються широкі можливості для вибору, сортування і отримання в режимі реального часу інформацію. Великі газети і маленькі інтернет-видання змагаються в наданні цього виду інформації. Прес-служби змагаються в поданні, на перший погляд, простих і типових повідомлень в новому вигляді, привертаючи тим самим нових читачів, завойовуючи потенційну аудиторію, яка може придбати їх послугу або товар.
Але поки в нашій країні існує свобода для цих експериментів в мережі  інтернет-видання, поки не прирівнюються до традиційних ЗМІ, законодавча база, яка існує для них, ставить рамки для цього просування і впливу на маси людей. По суті, ми не можемо розглядати інтернет-видання як ЗМІ, людей, які їх готують, як журналістів, а відділи, що випускають інформацію для їх утримання, як прес-служби. Але, незважаючи на це, прес-служби є відповідальними за виходи анонсів, новин компанії, звітів та інтерв'ю з керівниками та партнерами.
А як працювати з такого роду інформацією, якщо її не можна віднести ні до галузі журналістики, ні до області програмування? Назвати її просто - твір, поема або проза? Звичайно, що ні. Як тільки в світі почав розвиватися інтернет і з'явилася потреба в написанні текстів, лінгвісти стали виділяти особливий вид журналістики, а саме інтернет-журналістика. І не обов'язково, що цією справою займається людина, що має професію журналіст. У сучасному світі все більше людей в цій галузі мають спеціальність в області PR або прес-служби. А ось соціальні або громадські справи? Як воно прийшло сюди? Дуже просто - перш ніж створити якийсь матеріал, треба зрозуміти, а чи потрібен він суспільству? Як його можна піднести і зміцнити тим самим позитивне та лояльне ставлення до нас, як до компанії з боку суспільства (за допомогою, можливо, ЗМІ), партнерів і колег за бізнесом, зміцнити стабільність на ринку, з перспективою подальшого розвитку? Потрібно чітко і ясно розуміти рух громадських мас, розуміти, як вони можуть зреагувати на такого роду інформацію. Начебто - звичайна робота - взяв і написав ... Скільки нюансів треба враховувати і вміти поєднувати в собі професію аналітика, програміста, маркетолога, психолога, письменника.
Можна впевнено говорити, що інтернет-журналістика займає особливе місце в розвитку засобів масової інформації, розвиваючи і створюючи особливі бази для розвитку маркетингу і PR всередині себе, створюючи ті канали, за якими можна взаємодіяти зі ЗМІ, інтернет-аудиторією. 
Інтернет-журналістика вимагає інтеграції знань з різних областей сучасної науки і практики, вона повинна враховувати аспекти практики впровадження в різні види громадських груп. На відміну від звичайних ЗМІ, прес-служби, що працюють на інтернет видання повинні розуміти, що інтернет-журналістика -  це не тільки красива і вміло подана текстова начинка. Носіями інформації в даному випадку може бути не тільки текст. Це може бути картинка, звук, відео, які супроводжують цей текст. Якщо об'єкти супроводу підібрані правильно  - результат впливу цього повідомлення коштуватиме дорожче в кілька разів. За допомогою глобальних мереж ця інформація може бути сприйнята людиною не тільки з країни-виробника даного повідомлення. Якщо на сайті є переклад повідомлення на іншу іноземну мову (або кілька) - можливо, повідомлення про життя компанії стане новиною в іноземній пресі. А якщо це повідомлення становить суспільний інтерес, то воно стане безкоштовною рекламою. І все завдяки швидкісному поширенню повідомлення.
Заради відгуку, всякий юзер намагається бути цікавим, підібрати потрібну та небайдужу для людей  тему, правильно та з «родзинкою»  висловити свої думки. Якщо у нього виходить, і він домагається відгуку, то сама процедура відгуку використовується оточуючими рівно з тією ж метою - добитися відгуку в свою чергу, вже на свою активність. Найбільш цікаві теми заражають інтересом велике число користувачів. Починається епідемія інтересу до теми. Причому кожен учасник додає щось своє - скорочує, приписує, ставить акценти, змінюючи вихідне повідомлення. В результаті цього, вірус - мутує, прагнучи знайти оптимальну форму, здатну захопити якомога більшу кількість жертв. Кожен з нас із задоволенням (зі спрагою відгуку) докладає до цього свої зусилля, інвестуючи часом кілька годин в день, щоб поширити і збільшити кількість заражених цим вірусом. Так, завдяки вірусному редактору відбувається відбір загальної значущості в низці приватних зусиль. Повідомлення, що не володіють потенціалом відгуку приватними фільтрами не пропускаються.
Вірусний редактор - це жива громадська думка. В результаті, потенціал взаємодії виявляється більше потенціалу анархії і какофонії.
Немає нічого дивного в тому, що будь-який публікатор – будь-то приватна людина або корпорація, - отримавши доступ, відразу починає покращувати свою медійність. Адже чим краще зроблено повідомлення, тим вище ймовірність відгуку. Критерій ефективності зашитий в природу процесу. [13]
Колективне медійне самообслуговування створюють партизанську журналістику, здатну виконати будь-які функції, закріплені раніше за СМІ. Візьмемо новини. Користувачі інтернету - присутні скрізь. В результаті, будь-яка подія відбувається обов'язково в присутності блогера, який, звичайно ж, відразу повідомляє про це світові. Ще б пак - такий шанс отримати відгук!
Це означає, що якщо подія має хоч якийсь потенціал значущості, вона буде помічена. А якщо цей потенціал великий - повідомлення буде підхоплено і поширене рівно в такому обсязі, в якому воно того заслуговує. Професія репортера - вже вимирає. Репортер приїжджає завжди після події, а блогер - завжди на місці в момент події. Партизанська журналістика може виробляти аналітику, затіваючи колективну експертизу. Як це відбувається? Наприклад, якийсь блогер побачив, що фотозвіт прокремлівського молодіжного руху про гасінні лісової пожежі схожий на підробку. Він пред'являє це, свій сумнів і якісь початкові аргументи. Якщо френдам цікаво, вони заражаються розслідувацьким запалом, заражають інших, набігає натовп самодіяльних експертів, серед яких знайдуться розумні і безглузді фахівці будь-яких компетенцій. Вірусний редактор відбере кращі формулювання, тобто здійснить ще й стилістичну редактуру. В цей же час. поширить їх силами самих же учасників. Знайдуться і такі, хто стисло об’єднає висновки, зробить «попурі». Внесе свій вклад, щоб отримати свій відгук. На виході є вже  детальний розбір теми, неможливий в ЗМІ. Цей механізм працює з будь-якою темою. Від спортивних і політичних, до найскладніших фінансових або макроекономічних. Будь-які обговорення сумарно рафінують головне і розкривають подробиці. Якщо це цікаво, вірусний редактор розбереться у всьому. Тому, що це цікаво, якраз, людям відповідного профілю. А значить, вони неодмінно інвестують свої знання і час в колективний аналіз.
Ну, а про альтернативу публіцистиці говорити взагалі не доводиться. Партизанська журналістика має найкращих публіцистів. У тому числі (і перш за все) тих, які ніби як працюють в ЗМІ.
Інтернет перетворює до невпізнанності класичну схему комунікації «джерело-повідомлення-одержувач». Комунікація в інтернеті приймає різні форми - від WWW-сторінок до обміну електронними листами друзів. Кожна ланка в ланцюжку «джерело-повідомлення-одержувач» може по різному трансформуватися в непередбачуваних межах. Джерелом може бути як приватна особа, так і група журналістів, повідомленням - журналістський матеріал або повідомлення в чаті, а одержувачем - одна людина або аудиторія, потенційно що складається з мільйонів чоловік.
Інтернет можна розглядати як засіб масової інформації в тому випадку, якщо використовувана комунікаційна модель має спрямованість на масову аудиторію. Відвідувачів сторінок лише в рідкісних випадках можна віднести до такої, внаслідок їх активності у виборі сторінок, тобто самоідентифікації.
Онлайн-журналістика.
В інтернеті приналежність до певних відділів (редакцій) не є обов'язковою умовою роботи в ЗМІ. При спілкуванні зі щоденною друкованої газетою читач знає точно, де він знайде ту чи іншу статтю. Всі тематичні області макета щодня розташовуються на одному і тому ж місці. Заголовки статей хоч і не повинні набиратися типовим великим шрифтом, але, як мінімум, повинні бути зорієнтовані за темами.
Досить віддалено можна було б визначити "інтернет-журналістику" як подання до онлайн-ресурсу інформації будь-якого змісту. Тоді під це поняття природно підпали б і електронна версія каталогу "Otto", і інформація, розміщена на персональних сторінках. А тому визначення, яке можна було б коректно використовувати в подальшому розгляді теми, має ґрунтуватися на редакційних діях журналіста: з борі, сортуванні і підготовці інформації. Також і в традиційній журналістиці не існує однозначного визначення, хто є журналістом, а хто ні. Грунтуючись на визначенні, затвердженому Німецьким союзом журналістів (DJV), а саме - "журналіст - це то той, хто за своєю основною професією зайнятий поширенням інформації, думок і суджень за допомогою ЗМІ", дозволимо і собі виробити визначення цього поняття і в рамках даної роботи : "До інтернет-журналістики відносяться ті, хто за основною професією займається поширенням інформації, думок і суджень через ЗМІ". 
Особливості онлайн-журналістики.
Функції "технічних" засобів масової інформації (інтернету, телебачення, радіо) забезпечуються:
виробництвом сигналу (конструкція сигналу);
комутацією (тимчасове зберігання даних);
прийомом сигналу (зворотне форматування).
У той час, як друковані видання мають єдину причину для свого існування, продаж, користувачі телебачення, радіо та інтернет-видань не тільки повинні мати технічні засоби з прийому і перетворення коду в сигнали, що сприймаються людськими органами почуттів, а й мати елементарні навички їх експлуатації.
Онлайн-газета залежна також від часу очікування під час так званої передачі даних і монітора. Останній забезпечує огляд лише обмеженого простору, внаслідок чого часто виникає проблема "інформаційної міопії". Щоб розв'язати цю проблему, онлайн-ЗМІ повинні пропонувати різні засоби навігації і максимального огляду вмісту.
Онлайн-газети повинні читатися безпосередньо з монітора, а саме "гіпертекстом", що, з одного боку, звільняє руки при читанні, з іншого - перевтомлення очей. Тобто, монітор аж ніяк не є ідеальним посередником в отриманні інформації: читання текстів з монітора утомливо, а його швидкість приблизно на 25% нижче, ніж при читанні друкованих текстів. Монітор істотно обмежує сприймання огляду площі, на якій розташована інформація, має менше можливостей для розміщення лінійної або площинної текстової інформації і допускає більш сильну суміш мультимедіа (включаючи аудіо - і відео-елементи).
Результати дослідження, проведеного в університеті штату Огайо (США), показали, що читачі сприймають текстовий онлайн-матеріал гірше, ніж його друковані аналоги. Пропоновані з монітора тексти здаються менш достовірними і роблять більш слабкий вплив на позиції читачів, ніж ті ж тексти, опубліковані в звичайних газетах. Однак так звану "дружність інтерфейсу" при розробці веб-сторінок можна підвищити наступними заходами:
Закінченість і гармонійність макета сайту. Завершений дизайн веб-сторінки. Обмежена кількість застосовуваних квітів. Чорний шрифт на білому фоні (він є читабельним). Застосування інших кольорів тільки в графічних об'єктах (іконки, логотипи і т.д.). Чітка "ієрархія" структури сторінок (напр.: заголовок - зображення - текст). Ширина стовпчика повинна бути не більше 12 см, "Розпушений", не надто щільний текст в блоках.
Актуальність і вибірковість.
Онлайн-видання друкованих ЗМІ та взагалі онлайн-журналістика передбачає постійне оновлення, інформація при цьому може змінюватися щогодини і навіть щохвилини. Мова при цьому може йти про оперативне висвітлення вже не конкретного дня, а конкретних подій.
Існують три можливості такої актуалізації:
Довільне оновлення: в міру підготовки матеріалу. Оновлення з встановленою періодичністю: сайт оновлюється в певний момент, наприклад, щодня або щотижня. Перманентне оновлення: новини та повідомлення розміщуються на сайті відразу в міру надходження з інформаційних агентств, від кореспондентів або репортерів.
Деякі онлайн-видання об'єднують всі три варіанти актуалізації. Наприклад, деякі рубрики сайтів місяцями залишаються незмінними, інші відділи оновлюють свої блоки з суворою періодичністю, а відділи новин, навпаки, постійно.
Реципієнт (читач) має можливість читати кілька різних газет, іноземні друковані ЗМІ, а також старі випуски, він має більше свободи в рішеннях і виборі (вибірковість).
Обсяг пам'яті і можливості архівування,  інтернет пропонує необмежений обсяг пам'яті. Оновлення йдуть одне за іншим, але більш стару інформацію можна архівувати, перетворювати в базу даних з можливістю легкого відкриття необхідних документів. І хоча реципієнт має доступ до неймовірної кількості інформації, вона надається йому в відсортованому і впорядкованому вигляді. Архів стає частиною загального продукту редакцій, завжди доступною реципієнту. При цьому весь великий архів оснащений пошуковою машиною, що дозволяє знаходити редакційні матеріали, впорядковані за датами, темами і відділами. Архів сприяє зростанню якості продукту журналістики, вносячи прозорість в кореспонденцію. Адже читач може легко скласти загальне враження і зробити огляд будь-якої теми за дні, тижні, місяці, роки.
Інтерактивність.
При вживанні поняття "інтерактивність" в галузі засобів масової інформації, особливо, онлайн-ЗМІ, найчастіше розрізняють уявлення, засновані або на технічних, або на соціальних параметрах. Під технічними маються на увазі, в основному, взаємодії між користувачем і технічними засобами (людина - комп'ютер), соціальні - між користувачами, але за допомогою знову ж технічних засобів (людина - комп'ютер - людина).
Стосовно до журналістики, інтерактивність визначається не ланцюжком "людина - людина", а взаємодією "людина - машина", в ході якого реципієнт має вибір і можливість впливу на машину. Користувач онлайн-газети має можливість активно відбирати інформацію, і відгукнутися на неї за допомогою:
Електронної пошти E-Mail;
Дослідженням банків, даних та архівів;
Участю в онлайнових опитуваннях, голосуваннях і т.д.;
Завантаженням ігр та програм.
Інтерактивність пропонується також у формі телеконференцій, чатів, розсилках новин, форумів і гостьових книг. 







РОЗДІЛ ІІ: ЕМПІРИЧНО–СОЦІОЛОГІЧНИЙ АНАЛІЗ ІСТОРІЇ РОЗВИТКУ НОВИХ ЗМК ТА ІНТЕРНЕТ – ЖУРНАЛІСТИКИ В УКРАЇНІ
2.1 ПОЯВА ТА ІСТОРІЯ РОЗВИТКУ ІНТЕРНЕТ-ЖУРНАЛІСТИКИ В УКРАЇНІ
До недавніх пір кількість користувачів інтернету в Україні з кожним роком незмінно збільшувалася. Зрозуміло,що  до цього всі звикли. Але ось з'явилася інформація про те, що, згідно з показниками за 2009-2011 роки, зростання української аудиторії до інтернету практично - припинилася. Причина, вважають, проста - досягнута точка перенасичення. Тобто, ті тридцять відсотків дорослого населення країни, які мають доступ до Всесвітньої мережі (плюс мільйони дітей і підлітків), хотіли стати користувачами і стали ними. Решта ж не відчувають особливої ​​потреби в інтернеті.
Освоєння інтернету насправді активно триває, але тепер,переважно за рахунок збільшення різноманітності умов роботи в ньому: все більше досвідчених користувачів мають по два, а то і по кілька комп'ютерів, призначених для різної мети - десктоп, ноутбук, нетбук, планшет, нерідко це ще й смартфон або звичайний мобільний телефон з підключенням до інтернету тощо. Збільшується також і час, що проводиться користувачами в інтернеті.
Для дослідників, українська інтернет-журналістика зараз дуже цікава тим, що вона сигналізує про певну стабілізацію в сфері так званих «нових медіа», а також про перехід на якісний інший рівень. Зростання ступеня легкості і зручності користування інтернетом на тлі шаленої популярності соціальних мереж зумовило те, що інтернет-видання заводять власні акаунти на Фейсбуці, в Інстаграмі, користуються Твіттером, Однокласниками і Вконтакті в якості джерел необхідних відомостей, а також намагаються технічно адаптувати свої сайти під різні монітори.
Взагалі, українські інтернет-ЗМІ на шляху свого становлення пройшли певні етапи, для кожного з яких властивий свій характер, продиктований знаковими подіями і явищами. Звичайно, велика частина цих міток стосувалася не тільки України. Якось сама собою складається чітка періодизація, де визначальна лінія розвитку змінюється приблизно кожні п'ять років. Варто додати, що альтернативної періодизації історії розвитку українських інтернет-ЗМІ на сьогоднішній день поки немає.
Нульовий період. На початку 1990-х років ще не могло бути й мови про українські інтернет-ЗМІ, але проігнорувати цей період не можна, оскільки він зіграв роль підготовчого етапу. Перше коло інтернет-користувачів, як і всюди, було дуже вузьким і складалося спочатку з осіб зі спеціальною технічною освітою. Спроби використовувати міжкомп’ютерний зв'язок, звичайно, що спостерігалися ще в 1980-х роках, але з впровадженням WWW, а потім - з розпадом радянської системи, на перспективи освоєння інтернету глянули по-новому, і це, зрозуміло, послужило рисою, яка принципово відокремлює 1990-ті від 1980-х.
У 1992 році народився Уанет - Україна делегували домен UA. У 1993-1994 р. створювалися перші веб-сайти. Вони належали, як правило, офіційним установам, органам влади, науковим і навчальним закладам, а також часто - фірмам і організаціям, що мають відношення до продажу комп'ютерної техніки або інтернет-провайдингу. Справжньої журналістської роботи в інтернеті ще не було видно. З'являлися лише прообрази інтернет-ЗМІ. Наприклад, з 1994 року випускалася і користувалася відносною популярністю електронна газета «ELVisti.info», яка поширювалася у вигляді Usenet-конференцій.
Перший період. На першому сайті Верховної Ради України в 1995 році був розміщений список провідних українських ЗМІ. Поряд із юридичними адресами редакцій вже вказувалися електронні адреси, однак не було згадок про сайти ЗМІ. Традиційні медіа тільки придивлялися до інтернету. Випередила всіх, напевно, одеська преса: з 1996 року в Інтернеті було представлено журнал «Одеса», хоча не окремим сайтом, а сторінками на paco.net. Одночасно на основі приватної ініціативи здійснювалися спроби публікувати в мережі медіа-повідомлення, матеріали яких власники сайтів брали у традиційних ЗМІ. Заснований в Америці Євгеном Розинським сайт odessit.com в 1996 році містив тексти одеських міських новин. Переломними, слід вважати, 1997-1998 роки, коли власні веб-ресурси завели, зокрема, газети «День» (www.day.kiev.ua), «Дзеркало тижня» (zn.ua), «Поступ» (postup.brama. com, львівське періодичне видання), журнал «CHIP» (chip.kiev.ua), газета «Сегодня» (segodnya.ua), а також київське «Гала радіо» (galaradio.com.ua), Перший національний телеканал (1tv. com.ua), телекомпанія «TONIS» (tonis.ua) і «11 канал» (11channel.dp.ua). В кінці цього періоду - в 1999 році - в Україні виникають і перші виключно онлайнові видання. Це «UAToday» (uatoday.net) і «Електронні вісті» (elvisti.com).
Перші інтернет-ЗМІ, звичайно ж, були примітивні в порівнянні з сучасними, в плані дизайну, способів подачі інформації і роботи з аудиторією. Сайти газет фактично повторювали паперові версії на моніторі комп'ютерів.
Другий період. На початку цього періоду виникли досить відомі на сьогодні сайти журналів «Кореспондент» (korrespondent.net) і «Телекритика» (telekritika.ua). В цілому, він різко відрізняється від першого швидким зростанням числа веб-ресурсів.
Серед характерних, для цього часу, рис варто назвати поліпшенням доступу населення до комп'ютерної техніки та інтернету; популярність веб-сервісів, які пропонують користувачам заводити безкоштовні веб-ресурси, в першу чергу, звичайно ж, блоги, а в результаті - справжній масовий інтерес до інтернету і розквіт громадянського журналізму. Аматорські ЗМІ в мережі несподівано почали складати серйозну конкуренцію професіоналам медіа-сфери, що спричинило за собою цілий ланцюг змін в журналістиці.
Популяризація інтернету в першій половині 2000-х р., дуже сприяли відомі події, коли люди, не чекаючи свіжої газети і чергового випуску радіо- або теленовин, кидалися до моніторів комп'ютерів в надії дізнатися щось нове, або знайти неофіційні відомості, чутки, домисли. В інтернеті і самому можна висловитися за хвилююче питання, причому анонімно. Каталізатором інтересу до інтернету в Україні чимало послужили зі скандальною історією з редактором і засновником інтернет-видання «Українська правда» (pravda.com.ua) Георгієм Гонгадзе, який зник восени 2000 року, і Помаранчева революція в 2004 році. Як і жителів інших країн, українців додатково залучив до інтернету теракт в США у вересні 2001 року. Далі, звичайно ж, що люди не змогли відмовитися від такого зручного каналу інформації та засоби спілкування. Оскільки мережа стала вельми людним місцем, через неї пішли масивні рекламні потоки, що додатково стимулювали «сайтотворення», в тому числі, «підстьобнуло» створення журналістських інтернет-проектів. Розвивається веб-дизайн, який став для багатьох громадян захоплюючим хобі. Втім, навіть коли дизайном намагалися здивувати, інтернет-ЗМІ в більшості випадків робили ставку на утриманні, хоча від надто примітивних «одежинок», звичайно ж, позбулися. В умовах конкуренції прийшло усвідомлення того, що інтернет може ефективно служити окремим полем професійної діяльності мас-медійника - полем з величезними специфічними перевагами. Власники інтернет-видань звернули увагу на необхідність використання всіх можливостей гіпертекстуальності, мультимедійності та інтерактивності. Саме в цей період «візника» веб-радіо - працює виключно в інтернеті. Перші - «Pilmans RADIO» (pilman.kiev.ua), «ФДР» (fdr.com.ua), «TiNET» (tinet.zp.ua/radio). Актуальною стає медіа-інтеграція, в якій бачать вихід в умовах, коли інтернет відбирає аудиторію у традиційних ЗМІ. Другий період був часом проб і помилок, оскільки вагома частина того, що робилося в інтернеті, робилося ентузіастами-самоучками, а самої інтернет-журналістики, а тим більше - тонкощам підтримки роботи інтернет-видання, практично ще ніде не вчили. При цьому, не можна не помітити, що деякі солідні інтернет-проекти піднімалися на грантах і за участю людей, які побували на стажуванні на Заході.
Третій період. Кількість інтернет-видань як і раніше збільшувалася, може бути навіть інтенсивніше, але це вже не впадало в очі. Відмінною рисою третього періоду є те, що він більш спокійний у багатьох відношеннях. По-перше, на зміну паніці традиційних ЗМІ з приводу появи такого потужного конкурента, як інтернет, прийшла впевненість, що до нових умов можна пристосуватися. Медіа-інтеграція стала звичайним явищем, все частіше проявляється медіа-конвергенція медіа-продукту. По-друге, з проб і помилок попереднього періоду, в сфері інтернет-ЗМІ викристалізувався досвід, який дозволив сформуватися певним стандартам журналістської діяльності в мережі. Все більше факультетів журналістики стали звертати увагу на потребу підготовки фахівців для інтернету, відповідні знання стали впроваджувати в навчальні програми. У цей період, в Україні виходить перший не переведений навчальний посібник з інтернет-журналістики львівського автора Бориса Потятиніка (який, до речі, запропонував зручну абревіатуру - ІЖ). Для журналістів-практиків, студентів і викладачів факультетів журналістики часто влаштовують різні курси, семінари, школи по ІЖ.
Поширеним явищем стає фріланс. Причина - сайтів багато, а справжні редакції у веб-видань зустрічаються нечасто. Офіційного статусу ЗМІ вони теж не мають. Незважаючи на це, в народі інтернетні ЗМІ у другій половині 2000-х сприймаються, як однорівневі з традиційними, їх вплив на суспільство все більш помітно.
У зовнішньому оформленні та підходах до організації інформації на сайті українські інтернет-видання орієнтуються на стандарти, які, здається, в усьому світі вже чітко сформувалися. Це, як правило, поєднання декількох контрастних тонів: білий, світло-блакитний або світло-сірий для фону; червоний, синій, чорний для шапки та інших деталей; маленький, але помітний логотип; на головній сторінці - стрічка основних новин, модуль слайд-шоу для анонсування свіжих матеріалів, відео, опитування і т. д.
Серед веб-проектів цього часу виділяються мультимедійні, як, наприклад, інтернет-видання «ТелеПростір» (teleprostir.com), «INTV» (intv.ua), новинний відеопортал «Ukrvideo» (ukrvideo.com). Зараз можна говорити про початок четвертого періоду. По-перше, звернення до соціальних мереж як типова складова роботи сучасного інтернет-ЗМІ. По-друге, пристосування видання до різних цифрових пристроїв: крім звичайного веб-сайту, полегшений варіант для смартфона, електронна версія для рідера. 
У дуже стислому вигляді суть запропонованої періодизації полягає в наступному:
- виникнення середовища для зародження нового медіа-сектора;
- поява перших інтернет-ЗМІ;
- стихійний, бурхливий і майже сліпий, зростання нового медіа-сектора;
- вміле вдосконалення роботи інтернет-ЗМІ з опорою на досвід і узагальнені знання;
- подальше зближення з аудиторією (ймовірно).
2.2 УКРАЇНСЬКІ МЕРЕЖНІ ЗМІ: ОГЛЯД ДІЯЛЬНОСТІ ТА РЕЗЕРВИ ОПТИМІЗАЦІЇ
Інтернет об'єднує кращі риси всіх сучасних ЗМІ. Сайти можна читати в будь-якому темпі, вибираючи чи сподобалися теми, як і газету. Онлайн-ресурси такі ж оперативні, як і радіо з телебаченням. І, нарешті, на більшості сайтів відвідувач може висловити свою думку, посперечатися і перепитати, як і в усному способі обміну новинами, що був задовго до газет.
Новинні сайти.
Перші п'ять сайтів в цьому огляді досить схожі між собою. На кожному з них є стрічка новин, яка розбита за категоріями, списки найновіших і найважливіших новин. Новини можна прокоментувати. На кожному сайті є розділ «фотогалерея» з добірками актуальних фоторепортажів або просто фото цікавих подій. Вибір одного або декількох сайтів з цього списку як основного джерела інформації - справа особистих симпатій читача до видання.
Сайт http://korrespondent.net - найпопулярніший український новинний ресурс.
Надає інформацію про події в Україні, Росії та світі, новини технологій, науки, культури і спорту. Новини оновлюються дуже часто, свіжі надходження бувають навіть у вихідні і посеред ночі.
Головний плюс сайту - його читачі - коментатори. Будь-яка більш-менш цікава новина викличе кілька коментарів від відвідувачів сайту, а в обговоренні важливих політичних новин розпалюються справжні баталії. Будь-який відвідувач може приєднатися до дискусії, для цього не потрібно навіть реєструватися. Іноді коментарі читати цікавіше, ніж саму новину.
На сайті можна подивитися обкладинку і зміст останнього номера тижневика «Кореспондент», а передплатники журналу можуть подивитися електронний архів його випусків. Ще один цікавий розділ - щоденники журналістів тижневика, записи теж можна коментувати.
Нещодавно сайт змінив дизайн. Додалися нові рубрики, такі як «огляд літератури» і «щоденники читачів», з'явився рейтинг коментованих новин. Однак постійні відвідувачі здебільшого негативно оцінили нову колірну гамму, розташування інформаційних блоків і можливості коментування. Інший недолік ресурсу - орфографічні та пунктуаційні помилки в тексті, а іноді і в заголовках новин. Якщо помилку помічають відвідувачі і починають бурхливо обговорювати в коментарях грамотність редакторів сайту, то помилку виправляють.
Кумедний момент: щоб потрапити на українську версію сайту, потрібно ввести адресу з однією літерою «r» (тобто http://korespondent.net), а на російську - з двома.
Схожий дизайн і набір новин знаходиться і на інших веб-ресурсах того ж власника - сайті тижневика «Новинар» http://novynar.ua і в розділі новин порталу http://bigmir.net.
Сайт http://novosti.ua з'явився порівняно недавно, проте швидко набирає популярність. Багато елементів його дизайну нагадують колишній дизайн «Кореспондента». За деякою інформацією, «Новини» роблять люди, які раніше працювали над згаданим ресурсом. Набір рубрик теж схожий, хоча є і свої знахідки - рубрики про інтернет, про автомобілі і декілька інших. У колонці «суб'єкт» друкуються власні статті журналістів інтернет-видання.
Сайт http://obzor.ua - онлайн-версія щоденної безкоштовної газети «Обзор». До минулого літа цей сайт називався «Першоджерело» і мав адресу http://jerelo.com.ua. На сайті можна вільно завантажити файл з сьогоднішнім випуском газети в форматі PDF. Новини сайту можна почитати і на порталі http://gala.net.
Абревіатура «ГПУ» означає не тільки «Державне політичне управління при НКВС РРФСР» або «Генеральна прокуратура України», це ще й інтернет-видання «Газета по-українськи» http://gpu.ua.
Ранкова щоденна газета «Сегодня» теж має онлайн-представництво. На сайті http://segodnya.ua можна прочитати і прокоментувати статті, надруковані в газеті.
Серед українських новинних сайтів є і філії зарубіжних інтернет-видань - прибалтійського Delfi (http://delfi.ua), російсько-ізраїльського NEWSru (http://newsru.ua), а також ділового сайту «РосБізнесКонсалтинг» (http: // www.rbc.ua).
Інформаційно-розважальні сайти
Наступні два сайти є інтернет-аналогом «жовтої преси». Це «Обозреватель» (http://obozrevatel.com) і MIGnews (http://mignews.com.ua). Тут можна почитати як серйозні новини і статті, так і плітки про життя відомих людей, побачити скандальні або просто веселі фото.
Телеканали в інтернеті
Прагнучи розширити свою аудиторію, українські телеканали створюють власні новинні інтернет-ресурси. На сайті «5 каналу» за адресою http://5.ua викладаються текстові версії всіх сюжетів, які показувалися в випусках новин телеканалу.
Для деяких новин доступні відео-сюжети. Прямо на сайті можна подивитися відео-трансляцію каналу або ж послухати аудіо-трансляцію. Відвідувачі сайту також можуть відправити свої питання гостям щоденного підсумкового випуску новин. До речі, за старою адресою сайта http://5tv.com.ua відкривається альтернативний сайт нинішніх і колишніх журналістів «5 каналу». Крім журналістських статей на сайті є стрічки новин кількох українських телеканалів.: //Podrobnosti.ua - один з найстаріших і найбільш відвідуваних ресурсів Уанету, створений як онлайн-версія служби новин каналу «Інтер». Новини оновлюються часто, є WAP-версія сайту для власників стільникових телефонів. Недолік сайту - неможливість прокоментувати новини, що в даний час виглядає вже незвичним.
Канал 1 + 1 створив інформаційно-розважальний портал http://iplus.com.ua (він же http://news.1plus1.tv). Відвідувати такий сайт найкраще користувачам зі швидким доступом до інтернету. Крім текстових новин тут можна подивитися сюжети з ТСН, новини спорту та фрагменти інших передач. 
Сайт «Інтернет-телебачення: INTV» (http://www.intv-inter.net/) об'єднує можливості інтернет-сайту, телевізора і радіоприймача.
На цьому сайті організовано онлайн-мовлення багатьох українських і зарубіжних телеканалів і радіостанцій. На головній сторінці порталу знаходяться розділи «новини», «відео», «аудіо» і «фото» з освітленням головних подій дня. Більшість інформації береться з інших джерел, хоча є і свої статті, і навіть щоденний випуск відео-новин.
Журнал «Телекритика» та його електронна версія http://telekritika.ua розповідають про все, що пов'язано з вітчизняним ТБ, про нові і вже існуючі телепередачі, рейтинг телеканалів. На сайті відбувається відкрита дискусія людей, причетних до створення телепродукту. Приділяється увага регіональним телеканалам, не забуті і інші ЗМІ. Ще одна популярна тема статей - розвиток і перспективи цифрового й інтернет-телебачення в Україні.
Політика і аналітика.
Одне з найвідоміших видань про політику - «Українська правда» знаходиться за адресою http://pravda.com.ua. (Якщо випадково ввести http://pravda.org.ua, то ми опинимося на сайті «Русская правда».) Першим керівником видання був Георгій Гонгадзе, і зараз в графі «керівник проекту» значиться його ім'я. В «Українській правді» є стрічка новин про події в Україні, статті на гострі політичні теми. Важливу роль на сайті грає форум, щоденники відомих українців. Статті, новини, записи в щоденниках можна коментувати. Економічні новини винесені також на окремий сайт http: // www .epravda.com.ua - «Економічна правда». Для тих, хто хоче бути в курсі подій в дорозі, є PDA-версія сайту з полегшеним дизайном.
Сайт «Обком» http://obkom.net.ua відрізняється не тільки дивною назвою (розшифровується як «суспільна комунікація»), лаконічним дизайном і провокаційними заголовками. Сатиричний, трохи хуліганський стиль статей привертає читачів. Наприклад, статтю «Як отримати задоволення в спілкуванні з носіями тоталітарної свідомості. 30 практичних порад громадянам України щодо ведення політичних суперечок в російському інтернеті »(http://obkom.net.ua/articles/2007-12/27.1830.shtml) цитували багато інтернет-форуми і передруковували інші мережеві ЗМІ.
Портал http://proua.com містить, окрім новин та статей, ряд допоміжних сервісів і цілих дочірніх сайтів. Сайт http://proit.com.ua присвячений розвитку інформаційних технологій, http://www.proapk.com.ua - сайт про український агропромисловий комплекс. «Фотолента» http://phl.com.ua - це не просто галерея, а фотобанк, в якому можна купити вподобаний фото в хорошій якості, http://baza.proua.com містить базу досьє українських підприємств, фінансово-промислових груп і окремих людей, пов'язаних з бізнесом. Розділ «Об'єктивна Україна» (http://ua.proua.com/maps) об'єднує безліч тематичних карт нашої країни, а в розділі «Сервіси» (http://ru.proua.com/service) є кілька онлайн-калькуляторів, які дозволяють оцінити свої прибутки і витрати. У складі «proUA» є і сайти про життя кількох великих українських міст.
На сайті http://zadonbass.org, який називається «КИД. Південно-східна ліга », представлені новини про життя південно-східних областей України, статті про політику, економіку, є розділ політичного гумору.
Тижневик «Дзеркало тижня» має цілих три сайти: http://dt.ua, http://zn.ua, http://wm.ua (скорочення назв газети українською, російською та англійською мовами). На кожному із сайтів викладаються статті з останнього номера газети, а також онлайн-архів статей з попередніх номерів.
Ділові новини.
Багато зручностей для бізнесу надає портал «Ліга-Бізнесінформ» (http://liga.net). Тут і свіжі новини на політичні та економічні теми. На сайті можна почитати онлайн-варіант електронної газети «Сейчас» (є і офлайн-варіант у вигляді програми, яка встановлюється на комп'ютер, яка має більше можливостей). У рубриці «моніторинг ЗМІ» (http://smi.liga.net) переписуються найбільш цікаві статті з інших видань і складаються власні огляди преси. Пошуковик http://search.liga.net дозволяє шукати нормативні документи, в базі, крім українського законодавства, є і законодавство інших країн, а також коментарі експертів. Доступ до деяких, нещодавно прийнятим документам, є платним, але на дві години на добу надається вільний доступ до всієї бази документів.
Інші видання, такі як http://finance.ua і «Український фінансовий сервер» (http://www.ufs.com.ua), крім стрічки новин дозволяють подивитися курси валют у всіх їх різновидах, ціни на дорогоцінні метали, інші показники ринку. На обох сайтах є калькулятори для перерахунку валют за актуальним курсом.
Соціальні новини.
Сайти соціальних новин відрізняються від звичайних тим, що вміст тут формують самі користувачі. Вони самі пишуть новини і статті або знаходять цікаві публікації в інших виданнях. На головну сторінку матеріали потрапляють за результатами голосування користувачів сайту. На такому сайті кожен може стати автором або фоторепортером.
Портал громадянської журналістики «ХайВей» (http://h.ua) дозволяє своїм авторам і редакторам не тільки стати відомими, але і заробити грошей, якщо їх творіння стане популярним. На сайті є рубрики про політику, економіку, навколишній світ, а також літературний розділ, посилання на цікавинки, знайдені в інтернеті, фоторозділ. Нещодавно розробниками порталу був запущений сервіс щоденників http://hiblogger.net.
Ще один соціальний ресурс, «Народна правда» (http://www.narodna.pravda.com.ua), є частиною «Української правди». Тому і більшість записів присвячені політиці, взаємостосункам України і Росії. Три основні розділи цього сайту: статті, посилання на інші видання та фото.
Якщо хочеться почитати якомога більше новин на одному сайті - до ваших послуг онлайн-агрегатори новин, такі як http://news.yandex.ru, http://news.meta.ua і http://redtram.com. Пошукові машини цих сайтів вибирають найцікавіші новини із сотень джерел, сортують їх за темами і за значимістю. На сайті новинної пошукової системи можна почитати заголовок і кілька рядків новини, а за повною інформацією потрібно йти на сайт-першоджерело (благо є пряме посилання на сторінку з новиною).
За іншим принципом побудований сервіс «Ковток новин» за адресою http://kpi.cc/news. Тут джерел поменше, але на сайті можна прочитати повний текст новин, не треба думати, чим зараз здивують дизайнери чергового сайту - джерела новини. На сайті є новини від «Кореспондента», «Подробиць» і «Лента.Ру», кращі фото дня від журналістів ВВС, огляди зарубіжної преси від «ІноЗМІ», новини науки і технологій, спорту, музики. Крім цього, є свіжі цитати з http://bash.org.ru, кінорецензії, прогноз погоди в Києві та телепрограма.
Тематичний агрегатор http://www.oops.zp.ua знаходить на декількох сайтах тільки курйозні новини.
Ресурс http://www.dailyredundancy.com нагадує звичайний закордонний новинний сайт.
Однак девіз сайту «The Standard of Excellence in Pseudo-journalism» трохи насторожує. І дійсно, всі новини на цьому сайті - вигадані. Іноді якась кумедна історія з цього сайту перекладається і потрапляє на українські і російські форуми, а часом навіть на інформаційні сайти. Наприклад, «качкою» виявилася новина про те, що чорні діри, з міркувань політ коректності, перейменовуються в «зони надвисокої гравітації». Тому, читаючи новини в інтернеті (та й в паперовій пресі), завжди буде незайвим перевіряти якість першоджерела.
















ВИСНОВКИ
Узагальнення результатів дослідження теоретичного та емпіричного матеріалу дає підстави зробити такі висновки.
Мережні ЗМІ на сьогодні є сферою, де, з одного боку, відбувається найбільш динамічний розвиток, а з іншого, – найменш дослідженою сферою медіа.
Сучасна наука про комунікацію та інформацію, сьогодні виростає на вивченні феноменів розриву в еволюційному процесі розвитку – тобто переході від традиційних засобів масової інформації до нових медіа. Зусилля теоретиків і практиків вітчизняної журналістики повинні бути спрямовані сьогодні на створення концепції ЗМІ, де буде врахований як світовий досвід і світові тенденції у функціонуванні медіа, так і ментальність української нації, сучасний суспільно-політичний стан і перспективи розвитку держави, традиції вітчизняної журналістики. 
Розвиток інформаційно-комунікаційних технологій та соціально-економічні процеси у житті країни перебувають у взаємозалежності і взаємозумовленості. Ці тенденції впливають на сферу засобів масової інформації, визначаючи стан цієї галузі. Своєю чергою, зміни у сфері ЗМІ безпосередньо позначаються на тенденціях перетворень у соціумі, на його соціальних настроях, а також слугують важливим чинником розвитку інформаційно-комунікаційної сфери.
Звідси перспективи розвитку інформаційного суспільства, які активно сприяють розвитку інформаційно-комунікаційних технологій, ставлять Україну перед необхідністю інституціональних змін у сфері електронних ЗМІ. Вони повинні стосуватися інформаційного законодавства, інформаційних парадигм владних органів на всіх рівнях суспільства, соціально-політичних амплуа соціально-політичних інститутів, організацій, груп та окремих громадян, включених у простір електронних комунікацій.
Незважаючи на активний розвиток онлайнових засобів масової інформації, все активніше впливає на свідомість усіх соціальних груп, формує світоглядні картини людини, безпосередньо беручи участь у соціалізації аудиторії.
Зростання ролі інформації у житті суспільства підводить до висновку про можливість виокремлення засобів комунікації в особливу сферу соціального життя, діяльність у межах якої виявляється тісно переплетеною з духовним виробництвом і формуванням суспільної свідомості. Інформація в інтернет-ЗМІ має як загальні для всіх засобів масової інформації риси, так і специфічні, властиві тільки їм. До загальних належать: оперативність, висвітлення життя соціуму, універсальність та різнобічність тематики, навіть якщо канал спеціалізований, жанрове розмаїття матеріалів. Традиційні ЗМІ здатні виконувати функцію формування порядку денного, або фокусування суспільної уваги. В інтернеті цей процес ускладнюється, по-перше, через значну кількість ресурсів, по-друге, диверсифікацію, а також через можливість швидкого оновлення контенту аж до режиму реального часу. Разом з тим унікальні особливості інтернету – мультимедійність та гіпертекстуальність – уможливлюють збагачення інформації виражальними та художніми засобами, надають їй багатошаровості, а також більшої повноти, глибини, ємності, різноплановості. 
Загальнотеоретичні аспекти функціонування мережевих ЗМІ ще перебувають на стадії формування і вивчення. Це пов’язане, зокрема, з тим, що інформаційні технології зазнають безперервних змін, звідси про кінцеві результати розвитку нових медіа говорити передчасно. Однак вже зараз контур нової інформаційно-комунікаційної системи частково окреслився в онлайнових медіа. Так, в у курсовій роботі: 
1. визначено теоретичні проблеми, пов’язані з трансформацією системи засобів масової інформації під впливом розвитку інтернет-журналістики, які потребують подальшого розгляду і вивчення. Актуальними напрямами дослідження масової комунікації на сьогодні виступають: роль журналістики в сучасних трансформаціях суспільства, трансформація системи ЗМІ, осмислення цієї реконструкції і зміна ролі журналістики у суспільстві; законодавство і регулювання діяльності ЗМІ; роль журналістики у процесі сучасних трансформацій суспільства, нові технології і журналістика; етичні норми, які в умовах свободи преси набувають особливого значення для правового функціонування ЗМІ у суспільстві, аудиторія і споживачі інформаційного продукту;  
2. з’ясовано: аудиторія онлайнових медіа якісно відрізняється від аудиторії традиційних ЗМІ – це активна аудиторія: щоб отримати інформацію, її потрібно знайти й інтерпретувати, і це завдання реалізується безпосередньо аудиторією, яка має потребу в певному інформаційному контенті. 
В інтернет-ЗМІ ми маємо справу з реальною аудиторією, яку при бажанні можна не тільки виміряти кількісно, але й схарактеризувати якісно. Поняття аудиторія наповнюється різним змістом залежно від виду ЗМІ, його складових, а також міцно пов’язане з часом, суспільством, технологіями. В інтернет-ЗМІ відбувається сегментація аудиторії, збільшення малих груп споживачів зі своїми інтересами та уподобаннями, що у свою чергу приводить до збільшення різноманітності видань, програм та каналів.
Діяльність онлайнових ЗМІ пов’язана з інформуванням масових аудиторій, що й відрізняє їх від інших ресурсів, які можуть бути націлені на міжособове або міжгрупове спілкування (чати, телеконференції, ICQ), займаються тільки зберіганням та пошуком інформації (електронні бібліотеки та бази даних) або пов’язані з іншими видами виробництва (наприклад, з електронною комерцією).
У ході аналізу засобів масової інформації нового виду було зафіксовано такі найсуттєвіші тенденції:
· українські інтернет-ЗМІ процедуру державної реєстрації не проходять, користуючись відсутністю правової бази з цього питання;
· засновниками інтернет-ЗМІ найчастіше є редакції ЗМІ, комерційні та їхній жанровий формат;
· сучасний період розвитку засобів масової інформації, особливо інтернет-ЗМІ, характеризується зміною структури категорії автора медіатексту, а також появою нового поняття – автор інтернет-тексту, який намагається підкреслити своєрідність свого бачення ситуації, свого підходу до формування оцінки факту або особи, намагається при цьому бути ближче до читача, виявляючи інтерес до людини, до її життя;  отже, формується нова тенденція щодо категорії автора саме в інтернет-тексті – переважання в ній людини приватної, яка отримала врешті-решт свій особистісний простір, відчула в собі своє «я»;
· професія журналіста з появою інтернету зазнає значних трансформацій: інтернет-журналіст повинен володіти навичками аналізу і структурування великого масиву інформації, володіти мережевими жанрами, вміти взаємодіяти з аудиторією, націленою насамперед на інтерактив, знати закони і психологічні особливості комунікації в мережі, її культуру, мову, мати уявлення про методи роботи в мережі, про особливості роботи веб-редакції і менеджменту ЗМІ в інтернеті;
· використання нових технологій у журналістиці викликає потребу у змінах підготовки журналістських кадрів;
· зміст сайтів свідчить про те, що вже склалася культура оформлення мережевих видань, і вони виділяються як повноцінні, самостійні засоби масової інформації.
Отже, специфіка мережевої журналістики полягає у глобальному поширенні інформації і глобальній аудиторії, у роботі в режимі реального часу, конвергенції, інтерактивності, гіпертекстуальності, мультимедійності, горизонтальних і вертикальних зв’язках, текстових основах, необмеженому архіві інформації, нелінійному характері споживання інформації, довільному часі доступу, можливості необмеженої кількості повторів перегляду, у форматі і компресії, а також персоналізації.
Досвід українських ЗМІ у використанні інтернету поки що скромніший, ніж у Росії, а тим більше у порівнянні з міжнародними мас-медіа, проте він є, і стрімко зростає. Тенденції у сфері інтернет-ЗМІ дозволяють прогнозувати подальший динамічний розвиток такого типу засобів масової інформації та його вплив на якість і ефективність медіапроцесів у суспільстві. Але прогрес у цій сфері буде залежати від змін у сфері інформаційно-комунікаційних технологій, від розширення доступу до комп’ютерних технологій широкої аудиторії, від фактом залишається, що на медійному полі існує й інтенсивно розвивається новий вид інформаційної журналістської діяльності, який відкриває широкі можливості і перспективи для досліджень різних його сфер і напрямів.
Про майбутнє онлайн-журналістики сказано і написано вже багато, в тому числі і в статті "News is not always journalism" Катерини Фултон.
Інтернет є не тільки новим засобом інформації з числа таких, як телебачення і радіо. Це - новація, яка певні функції інших засобів передачі інформації або додає (наприклад, посилює інтерактивність), або замінює.
У цій області ЗМІ найважливішу роль відіграє питання "Що я хочу і який засіб інформації найкраще підходить для задоволення мого бажання?". Різні ЗМІ задовольняють потреби споживача по-різному. Більшість людей потребують саме в тому, чого їм не може дати комп'ютер (наприклад, в книгах, газетах, телебаченні, радіо).
Онлайн-журналістика не витіснить інші ЗМІ, так як головною умовою для використання її послуг є володіння комп'ютером, а це поки є лише забезпеченим людям.
Закон Ріплі говорить, що нові більш високорозвинені засоби масової інформації ніколи не замінять старі. Нові ЗМІ будуть змушені шукати для себе нові завдання або області застосування.
На основі того, що інтернет, по суті, теж є текстовим засобом інформації, він може прийняти на себе принципово схожі функції, наприклад, газети. І все ж онлайн-версія друкованого видання навряд чи здатна замінити його друковане видання. .
Переваги онлайн-журналістики, які розкриті в розділах "Особливості" і "Порівняння", дозволяють припустити, що онлайн-журналістика є додатковою формою традиційної журналістики, яка розширює можливості останньої.
Публіцистична кооперація може позитивно вплинути на "материнське ЗМІ", зробивши, наприклад, друковане видання більш привабливим. Підлітки можуть бути виключені з числа проблемних цільових груп після того, як спробують в мережі читати газети. Крім того, обидві форми ЗМІ укупі можуть бути представлені на ринку оголошень і реклами. Великою перевагою материнського ЗМІ є розкручене ім'я. Цей пріоритет визначається і тим, що мережа буквально рясніє плутаною інформацією, і наявністю безлічі менш достовірних і менш відомих ресурсів. Крім того, вони мають налагодженим механізмом збору новин і великим архівом, а в результаті - високою якістю інформації. Перевага в конкуренції з абсолютно новими онлайн-ЗМІ складається також з інших відмінних рис розкрученого видання: традиційних заголовків, наборів шрифтів, назв окремих підрозділів, архітектури статей, графічних елементів і так далі. Ця стратегія, яку називають імітаційної, спостерігається в діяльності багатьох виробників онлайн-інформації. Саме завдяки перевагам за рахунок цих розпізнавальних знаків газети розширюють свої локальні або регіональні платформи до надрегіональних якісних пропозицій.
Інтернет-журналістика відбулася і претендує на все більше місце в медіа-просторі. У зв'язку з цим, в який раз виникають побоювання за долю інших видів журналістики: преси, радіо і телебачення. Дійсно, комп'ютер в його настільному або мобільному вигляді здатний повністю замінити всі інші носії інформації: газету, екран телевізора, репродуктор, але чи означає це що преса, радіо і тележурналістика зникнуть?
Мережа дійсно є універсальним каналом передачі і розподілу інформації, однак основна відмінність інтернет-журналістики від інших видів журналістики визначається не цим. Суть розрізнення в актуалізації властивостей гіпертекстових і інтерактивності, тобто зміни мовної парадигми ЗМІ діалогової. Разом з тим, важко очікувати, що віщального повністю піде в минуле, оскільки інтерактивна взаємодія із засобами масової інформації висуває підвищені вимоги до учасників діалогу, на які далеко не всі і не завжди здатні. Прав У. Еко стверджуючи, що людство розділиться на тих, хто буде дивитися в телевізор, і тих хто, озброївшись мишкою і клавіатурою буде самостійно добувати і виробляти інформацію. Однак питання тут не тільки в інтелектуальних здібностях, а скоріше в наявності бажання вибираючи те, яке в сучасному світі зовсім не обов'язково повинно з'являтися у всіх випадках. Мовні ЗМІ ніколи не зникнуть.
Традиційна мовна парадигма ЗМІ, що орієнтується на комунікаційну модель «один до багатьох«, буде відходити на другий план, заміщаючи діалоговими формами. Подібна форма взаємодії можлива, якщо і джерело, і приймач суб'єктності. Масове телебачення і масова друк не допускають Суб'єкт-суб'єктних відносин з кожним глядачем або читачем. 
З медіаландшафту сьогодні повторюється те, що свого часу відбувалося при появі радіо, і телебачення. «Історія свідчить, що, роблячи перші кроки, радіомовлення приступило до виконання цих завдань як засіб озвучування матеріалів друку та тільки потім відкрило власні виражальні можливості і жанри. Аналогічний шлях пройшло в своєму розвитку і телебачення, але воно спиралося вже на досвід не тільки друку, але і на радіо. Народжувалася єдина, цілісна система. жодне з новопосталих засобів інформації не витісняло, що не замінювало вже наявні, а доповнювало їх, стаючи гигантським прискорювачем подальшого їх вдосконалення та розвитк». Інтернет-журналістика, інтегруючи в собі всі можливості преси, радіо і телебачення, існує в інтерактивному гіпертексті, поки не цілком доступному мовним медіа. Сам факт появи інтернет-журналістики вимагає зміни інформаційної парадигми і реконцептуалізації навіть таких базових понять як «масмедіа, аудиторія, і сама комунікація».
Разом з тим, можна стверджувати, що з розвитком інформаційного суспільства, значення медіа буде тільки зростати. Це вимагає вироблення нових теоретичних підходів до дослідження системи ЗМІ з урахуванням включення в неї компонента інтернет-журналістики.
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