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    Поглиблененавчаннятасоціальні
    контактинадистанційномукурсі

Ніколь Расет, Брюно Полюбер, Тері Андерсон, Керол-Анн 
Кітінг та Сірлея Роза

1. Вступ

    ,    , Щобзабезпечитистудентамякісненавчання викладачізастосовуютьінноваційністратегії серед
  ,  ,  ,  .   якихпроблемненавчання симуляціяситуації команднаробота оглядмісцевості Ці досить
        , цікавістратегіїдемонструютьперевагизануреннястудентаупрактичніситуації стимулювання

 ,        його адаптативності захоплення та знайомство студента з його майбутнім професійним
. , ,     ,    контекстомОднак викладачякийпроводитьсвоїзаняттядистанційномаєпроявитищебільше

,       ,   уяви щоб мотивувати своїх студентів займатись поглибленимнавчанням тобто щоб вони
     ’   .    розумілирозглянутіконцептитавстановлювализвязкиміжними Проблемапостаєособливо

    ,         гостронанакурсахбухгалтерії дестудентамважкорозумітицівідносноабстрактніпоняттяі
    .вонизвичайномаютьбагатопитань

      ,        Мипочнемоз викладудеякихособливихперешкод які накладаєдистанційнаосвітатаксамояк і
 .       -    бухгалтерськийкурс Далімипрезентуємопрограмудлястворенняінтелекткарттазасобидля

 ,       ,   спільної роботи які були застосовані на дистанційномукурсі бухгалтерії щобподолатиці
.       ,   перешкоди Мидетальнорозглянемометодологіюроботита результати отриманіз першим

  .аналізомцихрезультатів



2.Дистанційна освіта

  ,   ,         ,У дистанційнійосвіті тобтона курсі де студентивідокремленівід викладачау просторіта часі
     ,    26,9 %  43,2 % (Audet,відсотоквідмовивід занятьвідносновисокий він варіюєтьсявід до

2008).         ,  Цейвисокийвідсотокможебутичасткововикликанимособливимитруднощамизякими
  (Racette, 2012):   ,   стикаютьсястуденти легкістьпіддатисьпрокрастинації труднощіу розумінні

,      ,     матеріалу поєднаніз труднощамизвернутисьдонаставника а такожвідсутністьстимуляціїз
 - , -      .бокуколегстудентів ціпричиниможнаназватинайбільшважливими

   ,   ,    ,    Коликурсвикладаютьонлайн залежновідтого яквінбуврозробленийможутьдодаватисьй інші
.    (2011),        труднощі НадумкуЛуазьє доступдоматеріалівонлайнобмежуєздатністьрозуміти

    ’   .    текститавстановлюватизмістовнізвязкиміжпоняттямиНелінійністьможетакожспровокувати
 .         почуттярозгубленості Студентиможутьвідчутисебезагубленимивгіперпросторітастраждати

  ,       .від когнітивного перенавантаження коли перестрибують від однієї теми до іншої
,     ’     ,   Дезорієнтовані вониможутьбільшене повязуватипочатковийплан з тим що вонинаразі

.  (2005)  ,       читають Віо вважає щомиттєвістьрозповсюдженняінтернетушкодитьздатностідо
 ,       .     поглибленогочитання якедозволяєзасвоюватискладнітадовгіпраці НадумкуВіотаБушара

(2000),      ,     студент повинен розуміти релевантність задачі свою здатність її реалізувати та
, ,     .  ,  -контроль необхідний щобпідтрисуватисвоюмотиваціюнавчатись У випадку колионлайн

  ,      .курспоганорозробленийціелементимотиваціїособливоскладнозадіяти
 (2005)   ,       Віо такожстверджує що самемотивипедагогічногопорядкузумовлюютьвикористання

-  ,     .  інформаційнокомунікаційних технологій які впливають на навчання Використовувані
       ’ ,  педагогічністратегіїмаютьстимулюватирозвитокздатностівстановлюватизвязки думатита

  ,  ,     ,     ,  вчитисяяквчитисядлятогощобдосягтиуспіхувнавчанні алетакожідлятогощоброзвинути
 ,      .   ,  ці компетенції які будуть потрібні протягом всього життя Щодо студента саме його

  (  )    (  ),пізнавальна залученість поглиблені заняття та його наполегливість присвячений час
    (Loisier, 2011 ; Racette & Polisois-Keating, 2010).дозволяютьйомудосягтиуспіху

3.Курси бухгалтерії

 ,         ,У бухгалтерії згідно з комісієюустановчихдослідженьКвебекськогоУніверситету у Монреалі
 66  %         (BRI,  2007).  менше студентів отримують атестат про повну професійну освіту Не

         , , дивлячисьнавеликукількістьприпиненнязанятьнацихнавчальнихпрограмах студенти які
,   ,     ’   продовжують часто навчаються поверхнево тобто їхнв знання мало повязані між собою

(Racette  &  Polisois-Keating,  2010).      ,  Щоб успішно завершити ці курси де розрахунки
   ,      .  складаютьвеликучастинунавчаннястудентимаютьрозвиватидеякіособливінавичкиНадумку

 (2004),    ,   ( - )  Карона у математичнихгалузях начичка пояснення знатисказати необхіднадля
   ( - ),       ( -розвитку навички оцінювання знативизначати а потім для навички дії знати

).     ,    використовувати Без здатностіпояснитизасвоєніпоняття студентамважкозрозумітиновий
,         (Reese,   2007).матеріал який зазвичайбазується на сукупності раніше засвоєнихпонять
 ,   ,   -     ,    Внаслідокцього вони не знають що робити їм важко визначитизадачу так само як і
, ’   . ,     ( -підзадачу повязаніз ситуацією Відповідно вонидопускаютьсяпомилокоцінювання знати
) визначати у



,        ,  Тому що стосується ідентифікації базовихматематичнихконцептів та методів які можна
 (Caron,  2004).   ,        застосувати Врешті решт їм не вдається застосуватиці концептиу інших

      ( - ).життєвихситуаціяхабоусуміжнихдисциплінах знативикористовувати
 ,   , ’   ,   Навичкапояснення першаважливакомпетенція повязаназприроднім символічнимтаграфічним

  (Terssac,   1996,   cité   par   Caron,   2004мовленням  ; Wadlington  &  Wadlington,
2008).           Студентимаютьзрозумітиособливостіформисимволічногомовленняу математиці
(Bryant, 2005).       ,   ’  Навичкапоясненняможебутизасвоєналишечастково якщочотириповязаніз

    : , ,  нею підкомпетенції не засвоєні повністю асоціювання розуміння структурування та
 (Caron,  2004).      переформулювання Начичка асоціювання дозволяє студентам асоціювати

  ,   ;     ,    елементиміжсобоюаленерозумітиїх студентлишемеханічноповторюєте щовінпочувабо
.     ,     .побачивНавичкарозумінняполягаєвтому щоброзумітиконцептипринаймніневідокремлено

,           Наприклад студентможерозуміти відомість про зміни грошовихфондів та відомість про
  ( ),     ’   .   фінансову ситуацію баланс але не бачити звязку між ними Коли студент засвоює

 ,   ’      . компетенціюструктуруваннявінвмієповязуватитаієрархізуватиконцептиміжсобоюНавичка
   ,      переформулюванняможевважатисьзасвоєноюколистудентздатнийпоянитиконцептисвоїми

.  ,      , ’  словами Таким чином у цифрових галузях можна розрізняти компетенції повязані з
  ( )   ,   ’    поверхневим навчанням асоціація та ті що повязані з поглибленим навчанням

( , ).     (Belmas, 2004 ; Caron, 2004 ;структуруванняпереформулювання Надумкубагатьохавторів
Cellucci, Remsperger & McGlade, 2007 ; Durand, 2005),    поганіметодироботипояснюють

   ,        велику частину поверхневого навчання яке обмежує розвиток цих навичок на курсах з
 ,   ,      .цифровимзмістомтобтоназанняттяхдерозрахункистановлятьвеликучастинунавчання

4.Програма для створення 
інтелект-карт

  ,    -     , Наонлайнкурсі програмадлястворенняінтелекткартможевиявитисьособливокорисноющоб
  ,      збільшитикогнітивнузалученість стимулюючироботузі структуруваннямконцептівзмістовним

 (Conlon,   2009).      ,  , чином Йдеться про графічний інструмент який використовується щоб
        ,   -  ,   -організуватитапредставитизнанняу виглядівузлівтадуг девузли цеконцепти а дуги

’    (Hilbert  &  Renki,  2007).   ,    (Novakзвязкиміжними Такимчиномстуденинавчаєтьсявчитися
et Gowin, 1984),    , ,    особливонакурсібухгалтерії дисципліниякавимагаєавтономногонавчання
    ’  (Chiou, 2008).     (2006), і де знаннятісновзаємоповязані НадумкуВангардерена створення

-     .     -інтелекткартпідвищуєдіяльністьматематичногообгрунтування Оскількистворенняінтелект
   ,  ’ ,   ,   карт потребуєпошукузмісту пошукузвязків аналізу та синтезу воновимагаєглибинного

  .   ,       ,вивченнязмістуматеріалу Дотогож самепідчаспроцесуствореннявідбуваєтьсянавчання
 ,        ,    ’ ,оскількитой хтоскладаєкартумаєвизначитинайбільшважливіконцепти таксамоякзвязки

     (Simon, 2007 ; Skidmore,  2008).     ’  які вінмвжнимибачить Створюючизмістовнізвязкиз
  (Skidmore,  2008)       попереднімнавчанням та передаючинову інформаціюу довгострокову

’ , память



 -       (Conlon,  2009  ;створення інтелекткарт дозволяє студенту зрозуміти складні концепти
Gonzalez-Brignardello,  2008).       ,Порівняно з прочитанням оригінального тексту

  - ,    ’    консультування з інтелекткартою яка з ним повязана потребує меншого когнітивного
 (Pudelko  &  Basque, 2005).  -     навантаження Отжеінтелекткартиявляютьсобоюрозвитокдля

’   .памятіпророботу

5.Засоби для спільної роботи

 (2002) , ,  ,      ,  Торп стверджуєщо длятого щобпідвищитинаполегливістьу дистанційнійосвіті булоб
    ,     (2002), бажанозбільшититранзакційнуприсутністьтакою якоювонавизначенаШіном відчуття

  ’   ,   .   , доступностітазвязківз партнерами викладачамита закладомОднакЛуазьєпідкреслюєщо
  ,    ,    студенти часто вагаються чи використовувати засоби комунікації тому що бояться бути

.  ,         розкритикованими Вони знають що не зможуть змінити свої операції або одразу їх
,         .обгрунтувати оможуспровокуватинеправильніінтерпретаціїтавідчуттясебепосміховиськом

   ,  ,        Недивлячисьнаце мивважаємо щотранзакційнаприсутністьу дистанційнійосвітімоглаб
     .    ,  бути збільшена через ііедення засобів комунікації Саме це дослідили Фішер Томпсон і

 (2004)    ,   ,   Сільверберг нагруповомудистанційномукурсі тобтонатакому дестудентипочинали
     .  ,      тазакінчувализаняттяводинчас Вонипомітилищовідсотокзбереженняцихстудентівможна

      .порівнятизцимпоказникомустудентівкампусу
   ,          , Задопомогоютехнічноїструктури дестудентможевтручатисяколиі яквінтогобажає соціальна

       (Dalsgaard & Paulsen, 2009). , взаємодіяудистанційнійосвітіможебутизбільшена Однак на
-    ,      ? онлайнкурсі з гнучкимграфіком як же студентидопомогатимутьодин одному Здається

      ,      ,складнимвпровадитинатакіактивностінакурсі дестудентипросуваютьсяу власномуритмі
        .дотогожіпочинатизаняттяврізнідні

6.Метод роботи

 -     «  »,   Téluq,На онлайнкурсі з гнучким графіком Бухгалтерія менеджменту що пропонує  ми
   -  впровадилипрограмустворенняінтелекткарт‘Xmind’.   ,   ,Дотогож мизапровадилипрограми

    :що стимулюютьдо спільної роботи   ‘Elgg’,    Соціальна програма що включає інструменти
, , ,  ,  (wikis),    профілю налаштувань блогів збереженняфайлів сторінок закладока такожобміну

,     ‘Enjeux’,повідомленнямитапрограмадлявідеоконференцій     забезпечуютьзустрічінапрямуза
 ,   .допомогоювебкамеримікрофонутанавушників  ‘Xmind’    Програма маланаметістимулювати

  ,    ,   структуруванняматеріалів так щоб краще їх розуміти тоді як  ‘Elgg’   ‘Enjeux’  та мали
      .дозволити студентам допомогати один одному та соціалізуватися  Забезпечуючи спільне
 - ,  ,      створенняінтелекткарт ми прагнемо щобвзаємодопомогастудентів була більшдоступна
    .порівняно зі звичайнимидистанційнимикурсами  ,  ,   Таким чином ми думали що на цьому

-    , - ,  ,   онлайнкурсі з гнучкимграфіком інтелекткарти опубліковані одними моглиб допомогти
.іншим    ,   ,     Нашимицілямибуло з одногобоку забезпечитипоглиблененавчанняза допогою

впровадження



 -  ,   ,     Створенняінтелекткарт та з іншогобоку стимулювативзаємодопомогуміж студентамита
        .відчуттятранзакційноїприсутностізадопомогоюзасобівдляспільноїроботи

   -  «  »   :Доцьогодослідженняонлайнкурс Бухгалтеріяменеджменту сключавчотирирозділи
1.  «   »,       ( , ,   ,Розділ Вступдокурсу якийпредставлявкурсу йогосукупності цілі зміст підхіддонавчання

,  )     ;інструкція привітальневідео талистокзпланомкурсу
2.  « »,   15   ,       , Розділ Навчання який включав тижнів курсу де на кожномутижні булиподані відео що

 ,    ,  ,    презентуєтиждень списоклітературидопрочитаннярекомендованівправироботидовиконаннята
 ;інтерактивнітести

3.  « »,         ,     Розділ Оцінювання дебулоподановимогидовиконанняробіттаіспиту атакож розподілбалів
    ;занихуоцінюваннікурсу

4.  , « »,       (Останній розділ Інструментарій який включав допоміжну інформаціюдля навчання стратегії
, , ,   ),     .навчання мотивація стрес методироботитощо бібліографіюта контактитехнічноїпідтримки

    ’         .Оцінюваннякурсубазувалосьнапятиоцінюванихроботахтаіспитіпіднаглядомнаприкінцікурсу

   , ’    ,    Навіть до впровадження програм повязаних з даним дослідженням цей курс вже містив
 :технологічніелементи

•     Moodle ;Курсбазуєтьсянаплатформі
• ’    ,     ;Девятьпоточнихінтерактивнихтестів проведенихонлайнвпродовжвсьогокурсу
•    ,      .Двапідсумковихінтерактивнихтести одинпосерединітаодиннаприкінцікурсу

 ,          Мирозумілищостудентиможутьбоятисянаявностітакоївеликоїкількостітехнологічнихелементів
  .  ,        в одному курсі Враховуючи що йдеться про першийдосвід використаннятакої великої

        Téluq,  кількостітехнологічнихінструментівнадистанційномубухгалтерськомукурсівід щобне
 ,    ,    .  підганяти студентів ми лишили їм вибір чи використовувати ці інструменти Ми також

  ,      (‘Xmind’,   ‘Elgg’   ‘Enjeux’)потурбувалисьпроте щобвпроваджуватиці нові програми та
.          .  поступово Такимчиномстудентимоглиознайомитисьз інструментамибезтиску Вонинавіть

    .     ,    могливирішитиїхневикористовуватиНашпосилбувутому щоціінструментизапропоновані
  .      ,    .їмдлядопомогиАлеякщовонитакневважаливонимоглиїхпроігнорувати

      ‘Xmind’    - ,  Мипредставляємоінтеграціюнакурсіпрограми таметодустворенняінтелекткарт атакож
     ’    ,    інструментівдляспільноїроботитаповязанізнимиактивност технологічніданіпростудентів

Téluq,       .учасниківудослідженнітавикористанізасобивимірювання

6.1. Впровадження програми ‘Xmind’ та 
створення інтелект-карт

     ‘Xmind’  ,    Студентимоглибезкоштовнозавантажитипрограму запосиланнямподаниму тренінгузі
 - ,       ,    « »,створенняінтелекткарт щобувдоступнтинадругомутижнвкурсу атакожу Інструментарії

     .     ,останньомупунктіменюнасайтікурсуОкрімподаннястудентамдисциплінарноїінформації



        ,   -Надругомутижнікурсуїмбувзапропонованиймультимедійнийтренінг поствореннюінтелект
     ‘Xmind’.карттаповикористаннюпрограми

     ,   ,   :Щобстудентимоглиглибокоаналізуватипоняття яківонививчаютьмизаохочувалиїх
1.1.      ,    ;Створюватиінтелекткартизавивченимзмістомщобполегшитиїхнєнавчання
1.2.    , ;Обмінюватисянимиміжсобоюабо
1.3.       - .Ділитисяміжсобоюроботоюустворенніінтелекткарт

 ,         1   8  ,  , Такимчином одинстудентміг вирішитистворюватикартиза розділами та а інший його
,    2   5   .    -  партнер міг взятись за та розділи тощо Обмін вже створенимиінтелекткартамиміг

          .допомогтиякомусьстудентовілегкоадаптуватидо власногорозуміннявже складенукарту
         .Умови соціальної мережі буди дуже сприятливиммісцемдля такого обміну  Карти одних

   ,   ,     студентівмоглинадихатиінших навчанняставалоспільним навітьякщойдетьсяпробільш
  ,        непрямуформу співпраці ніж це зазвичай визначають терміни кооперативненавчання та

 .колаборативненавчання
     ,      , Щобкращеоцінитирівеньрозуміннястудентів оцінюваніроботибулизміненітакимчином щоб

  -     ’   ,    .  вимагатистворенняінтелекткарту трьохз пятиоцінюванихробіт щовходилив курс На
    ,     ,    додачудо завданнявирішитизадачі в першійз цихробіт булаподаначастковозаповнена

,    ,    ,     карта якутребабулозавершититаудругійроботі необхіднобулоскластипорівняльнусхему
  .   ,       -  певнихбухгалтерськихданих І нарешті у третійроботітребабулоскластиінтелекткартуза
 ,  .         , змістомінформації обмеженоїкурсом Другата третяроботимоглибутивиконаніу групі з

     ‘Enjeux’   -  використаннямдодаткудлявідеоконференцій абовикористовуючибудьякийінший
    (Skype,   ).інструментнавибірстудентів особистазусьрічтощо

   ,     ,     ,Не дивлячисьна те щопривиконанніоцінюванихробіт дозволялосьскладатикартивід руки
  ‘Xmind’   .   , використанняпрограми наполегливорекомендувалося В якості прикладу можна

,           ,згадати щодисциплінарнийзмісткурсуЮщоподававсястудентамна першихдвохтижнях
     -    ,   PDF,   такожбувпрезентованийуформіінтелекткартнасайтікурсу уформаті тау соціальній

,   ‘Xmind’ (  1).     , ,програмі у форматі малюнок Отжестудентимоглиїх завантажувати зберігати
          .змінюватизавласнимбажаннямтанавчатисьзнимибезпосередньочерезекран



Малюнок 1

6.2. Інтеграція засобів для спільної роботи та 
пов’язана з ними діяльність

           «  Одинрозділкурсубувприсвяченийзасобамдляспільноїроботита називався Соціальнамережа
Téluq ».           :Тамможнабулознайтипосиланнянадвіпрограмидляспівпраці  Соціальнупрограму
‘Elgg’     ‘Enjeux’.тапрограмудлявідеоконференцій       ТамтакожможнабудознайтиПрезентацію

      ,    , цихінструментівтаїхкористінакурсі Інструкціяз використаннявідеоконференцій Інструкція
       з використання соціальної програми та гід по Nétiquette   PDF.у форматі   Щоб розвіяти

        ,   2   загадковістьщодомісцязасобівдляспільноїроботиу курсі змістмалюнку бувподанийу
 документі .Презентація    ,      Студентисаміобирали чивикористовуватиці програмидляспільної

,         ,   роботи миможемобачитиз лівогобокуцьогомалюнкузавдання яківтмагаютьвикористання
 ,    , ,     ’ .цихпрограм таз правогобоку завдання які з ниминеповязані   ,  Мисподівались щотакий

           спосіброзташуваннязасобівдляспільноїроботиукурсізможезменшитипобоюваннястудентів
   .братиунихучасть



Малюнок 2

          , Третій тижденьбув присвяченийознайомленнюстудентів із засобамидля спільної роботи без
   .дисциплінарногозмістудлявивчення     ,  Щобзаохотитистудентівдокластизусиль абизаповнити

       ,     свійпрофільта описатисебеу соціальнійпрограмі мивлаштуваликонкурснанайгарніший
.профіль    ,     , ,  Щобподатиприкладвикладачкакурсуналаштуваласвійпрофіль описуючищовона

        .робитьувільнийчастадодаючиупрофільфото
 ,           Для того щоб студенти не відчували себе критикованимивикладачемабо кураторомза їхні

   ,   ,      .публікаціїу соціальнійпрограмі мипопередилиїх щойдетьсяпроїхнійгруповийпростір
     ’      ,  Викладачабо кураторзовсімне зобовязанийщосьпублікуватичи коментуватите що там

.         ,відбувається Отже студенти мали можливість зустрічатись у режимі реального часу
 ,      .використовуючивідеоконференції абодолучатисьпізнішечерезсоціальнупрограму

6.3. Дані про студентів

      849   -Статистично репрезентативне опитування було проведено серед респондентів Теле
 (Keating,  2011)   8615  ,   2010  (12%  університету відносно студентів записаних взимку від

 ).   ,    Téluq - 33,26,  загальноїкількості Згідноз опитуванням середнійвік студентів найбільша
  -  25  32    37%  (  3).віковагрупа між та рокамитастановить респондентів малюнок



Малюнок 3

  849 , 71,1%    .    ,Зцих респондентів поєднуютьроботунанавчання Вонимаютьнеобхіднеобладнання
     ,  98%      ,щобвикористовуватизасобидляспільноїроботи оскільки знихмаєдоступдоінтернету

97%    ’     ,   маютьдоступдо зєднаннявисокоїабосередньоїшвидкості щозабезпечуєможливість
    45%       використання соціальних мереж та респондентів мають навушники або динамік та

 .          вмонтованиймікрофонДосвідтацікавістьдовикористаннярізнихзасобівдляспільноїроботи
       ,     уконтекстідистанційноїосвітиваріюєтьсязалежновідінструменту якцепоказанонамалюнку

4.      , 62,5%   ,  Особливоколийдетьсяпросоціальнімережі респондентіввипробувалиїх тодіяк
54,0%   ,   .зацікавленіутомущобїхвикористовувати

Малюнок 4

  ,     49    (7% ),Результатитакождемонструють щореспондентивікомвід роківтабільше респондентів
    ,   ,  25-40- .  ,значнобільшезацікавленіуспівпраціщобзакінчитикурс ніж річні Середреспондентів

   ,  5   ,    якізацікавленіу співпраці малюнок представляєїхнівподобання з якихнайбільшакількість
надана



    (51,5%)   - , ’    Дискусіямзіншимистудентами тапоширенняінтернетресурсів повязанихзкурсом
(44,9%).

Малюнок 5

,    ,  98%     Враховуючищопопереднєопитуванняпоказалощо респондентівмаютьдоступдоінтернету
 97%  ’     ,   ,   та маютьзєднаннявисокоїабосередньоїшвидкості мивисунулигіпотезущоцістуденти

 ,       ,  маютьобладнання необхіднедлявикористаннязасобівдляспільноїроботи впровадженихна
.курсі

6.4. Учасники

 ,    «  »,  Téluq  Миприпустили що студентикурсу Бухгалтеріяменеджменту запропонованого взимку
2011 (n =35),   ,     , маютьтехнологічніумови щобзмогтивикористатицедослідження враховуючи

,    .дані щодалопопереднєдослідження

6.5. Засоби вимірювання

     ,     :Щобвимірятизалученістьстудентівуданедсліденнямивикористалитакіінструментивимірювання
1)    ; 2)   .слідиусоціальнійпрограмі зустрічізістудентами

7.Результати та аналіз

          - ,  Тутмиподаємоотриманірезультатистосовноучастістудентіву створенніінтелекткарт а також
    .    ,   використаннязасобів для спільної роботи Однакв аналізі дописів залишениху програмі

‘Elgg’,           2011,  було неможливовідокремитипублікації студентів зимової та літньої сесій по
  ,     ,    .  причиніпостійноїреєстрації якавключаластудентіврізнихсесій якіспівпалиучасі Аледесять

       35    2011.зустрічейбулипроведенілишеугрупіз студентівзимовоїсесії



7.1. Створення інтелект-карт

   -     ’   ,   Студентималискладатиінтелекткартинатрьохзпятиоцінюванихроботах алевикористаннядля
   ‘Xmind’  ’ .   ,    цьогосамепрограми булонеобовязковим Однакмипомітили щовсі картибули

   ‘Xmind’.    : «   ,     створенізадопомогою Одназістудентоккаже Цепершийраз щояпрацююзтакою
.   . «програмоюМеніцеподобається

   « - »   6      . Черезключовеслово інтелекткарта ми виявили обмінів картамиу соціальнійпрограмі Ми
 ,   ,  ,     - ,  такожвиявилищодеякікарти якимиділилисьнебулиідентифікованіякінтелекткарти абули

  ,   . ,   ,   .названізатемоюякоївонистосуютьсяОтже студентиобмінялисьбільшеніжшістьмакартами
,             ,Враховуючи щоці обмінине булизапропонованіта ніяк не впливалина подальшуоцінку

  ,      ,   можна зробити висновокщо ці студенти мали внутрішнюмотивацію щоб створювати та
 .    : «  -     поширюватикарти Одназі студентоккаже Мояінтелекткартапочетвертомурозділубула

  ,     .    ,    створеназавдякикарті яку я знайшлау блозі Я внесладеякізміни щобпідлаштуватиїї під
. «себе

     ,       ; Деякі студентимоглиобмінюватиськартамиособисто не надаючидоступдонихвсій групі це
  .  ,       зробилоспостереженнянеможливим Студенти залучені до цієї діяльності мали на меті

  ,       ,   займатисьпоглибленимнавчанням що їм і дозволилозробитице дослідження як кажеця
: «  ,     .    студентка Щодомене меніподобаєтьсястворювативласнікарти Такяпереглядаюконцепти

  »    ,       -такращенавчаюсь Іншастудентканавітькаже щовонавзялазазвичкустворювативнтелект
    : «  ,   .    картиі дляіншихзанять Врештірешт меніцесподобалось Япочалавикористовуватикарти

    .  ,   .»  ,на двох моїх інших курсах Лишається дізнатись чи я продовжуватиму Щодо інших
   ,    ,   -враховуючивеликукількістьчасу якоїпотребуєцядіяльність вонивикористовувалиінтелект

  ,    ’ .  ,   ,   картилишетам де це було обовязково Такимчином хоч і неохоче вони змушені були
   ’   .ієрархізуватитавтановитизвязкиміжконцептами

7.2. Дописи у соціальній мережі

    ,      ElggОскількиреєстраціястудентіввідбуваласяпостійно булонеможливовідокремитидописиу
  «  »  2011.     ,лише групи Бухгалтерії менеджменту зими Таблиця один враховує студентів

       2011.   ,   11% записанихнакурсз січняпочервень Цятаблицядемонструє щолише студентів
         .  22 , налаштувалисвій профільта додалидо ньогофотоабо аватар Стосовно студентів які

  , 12   (55%)         ,змінювалисвійпрофіль зних булидужестриманимиталишедодалифоточиаватар
   ,     .     9 ,  абоінформаціюпросебе аленетейіншеДоцієїстатистикидодаються студентів якідодали

14 .контактів

Таблиця 1 Дані про студентів у соціальній мережі

 Кількістьстудентів N = 89 %

    Маютьлишефотоабоаватар 4 4,5 %

  Лишеналаштувалипрофіль 8 9 %



      Маютьфотоабоаватаріналаштувалипрофіль 10 11 %

   Робилидописиупрофілі 22 24,7 %

      ,      , Надодачудопублікаційкураторівчивикладачів кількастудентівопублікувалидописизблогів або
   ,     2.     поділилисяфайламичи закладками щопоказаноу таблиці Такожми бачимопублікації

,       ‘Xmind’ .файлівщоузгоджуєтьсяззаохоченнямпублікаційматеріалів

Таблиця 2 Публікації в інструментах соціальної мережі

Інструменти    Публікаціїкуратораабо
викладача

 Публікаціястудентів %   89 публікаційвідносно
 зареєстрованихстудентів

Блог 4 8 9 %

Файли 8 38 42,7 %

Закладки 3 1 1,1 %

  Сторінки
(wikis)

2 0 0 %

Форум 0 0 05

Всього 17 47 53 %

    47   89 ,    , Уданомудослідженнібуло публікаційна студентів зареєстрованихусоціальніймережі тобто
53%.    ,       ,  47 ,Недивлячисьнате щоці публікаціїймовірнобулизробленіменше ніж студентами

    ,          деякімоглизробитикількапублікаційданийвідстотоквсежтакиєцікавимдляновоїсоціальної
,  ,      2011,  54%  Téluqмережі якщовраховуватищозгіднозопитуваннямзими лише респондентів

     .  ,    булизацікавленіу використаннісоціальноїмережі Крімтого щостудентидопомагалиодин
    , 70%      одному в умовах соціальної мережі опитанихстудентів відчули більшу транзакційну

  .       .присутністьсвоїхколегОсьякіданінампоказуютьрезультатизустрічей
,       ,  ,   Враховуючи щобулодозволеновиконуватироботиу команді миочікували щостудентибудуть

  .        ,   бульшсхильніспівпрацювати Однакнебулозданожодноїкомандноїроботи навітьз огляду
 ,           . на те щодеякі студентишукализацікавлениху команднійроботвілюдейу блозі Низький

         , рівеньцікавостідокомандноїроботиможебутиспричиненийлогістичнимиперешкодами як
      ,  -   наприклад надто маленька кількість студентів на курсі щоб двоєтроє студентів мали
      .можливістьпрацюватиразомводинтижденькурсу



8.Висновки

  ,   ,     , Нам важко оцінити яи наша мета щоб студенти займались поглибленимнавчанням дійсно
. ,  ,    ,    ,досягнута Однак лишені коментарі обмін картамита карти здані у оцінюванихроботах

  ,          . дозволяютьнамвважати щовонибагатов чомунавчилисьсамезавдякиційдіяльності Інші
         ,  ,дослідження з більшоюкількістю студентів могли б перевірити цю гіпотезу між іншим

,       .     перевірити чиє значнепокращенняв оцінюваннінавчання Багатостудентівмалимотивацію
   ;   -     ,  іти далі вимог курсу вони створювали інтелекткарти на теми свого предмету а також

  ,     .  ,   допомогалаиодинодному обмінюючисьнимиу соціальніймережі Цяпрограма хочаймало
,     .використовуванабуланеобзідноюдляцьогообміну

   ,          , Надумкудеякихстудентів можебутибільменшцікавимробитидописиу соціальніймережі де
     .лишеневеликачастинаактивностейє видимою     ,   Йдетьсяпрозамкнутеколо аджечимменше

  ,        .ми бачимопублікацій тим меншенам цікаво їх робити та навпаки   Це досить класична
     .проблемаз початковимзапускомсоціальнихмереж     (Насправді у системахрекомендацій і

‘Elgg’    ),    ,   є однимз прикладів важкознайтиефективніметоди щобпропонуватирекомендації
 (Schein,користувачам  Popescul,  Ungar,  &  Pennock,2002).     Цяпроблемапостаєособливо

  ,         .гостроу ситуаціях колив системіємалокористувачівтамалоресурсів  ’  Колизявитьсябільше
,  ,    .дописів мивважаємощобільшестудентівзацікавляться     , Однакнашіданіневраховують що

    ,         деякістудентимоглиробитипублікації ненадаючидонихдоступувсімкористувачамабосвоїй
,      .групі іминеможемоцеперевірити

   - , , ,   ,   Студентимоглиорганізовувативідеозустрічі що здається небулозробленооскількистудентине
   .         здалижодної командноїроботи Але все ж вони взаємодіяличерез публікації у соціальній

.           мережі Деякі з них отримали допомогу та відчули присутність своїх партнерів на
 ,    .     ,  дистанційномукурсі як ми й сподівалися Згідноз отриманимикоментарями нашамета

         стимулювативзаємодопомогуміжстудентамичерезвикористаннязасобівдляспільноїроботи
    .буладосягнутадлядеякихстудентів
       ,    .Можливомиприпустилиськількохстратегічнихпомилоку тому щостосувалосясоціальноїмережі

   ,   ,   ,  (wikis) Миприйнялиза замовчуваннямщостудентизнають прокористьблогів сторінок та
.     Téluq  -  33  ,   ,  форуму Оскількисереднійвік студентів роки ми можемоочікувати що вони
     . ,     49   відноснодобрезнайомізцимиінструментамиОднак саместудентивікомвід роківі більше

        ,   проявлялисебенайбільшзацікавленимицимиінструментамиу контекстіосвіти хочацявікова
   .     ,     групаі меншдосвідчена Митакожпомилилисьу тому щопояснилитехнічніаспектиданих

,      ,    .інструментів неберучидоувагипоясненняконтексту вякомуїхвикористовувати
    ,        , Отриманірезультатидозволяютьнамдумати щобулоб доречнимзбільшитиконтрольза тим як

     ,    , студентивикористовуютьзасобидляспільноїроботи пропонуючибільшекспліцитнуосвіту що
    ,   .   ,    дозволилобстудентампітидалі ніжтехнологічнізаняттяДотогож ймовірнобулобкорисним

 ,   ,   ’      ,запровадитидіяльність спрямованунате щобпозбутисябарєрувходитиу контактз іншими
   .    ,  ,  позбутися страху бути посміховиськом Не дивлячисьна це ми вважаємо що використані

   , технологічніінструментитадіяльність яку



   ,         , , Завдякиїммизапровадилидалистудентамзасобидляпоглибленняїхніхзнаньдлятих хто
,  .звичайноцьогобажає
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RÉSUMÉS
Afin de favoriser une meilleure compréhension des sujets à l’étude ainsi que l’entraide entre

étudiants, des logiciels ont été introduits dans le cours de comptabilité de management offert à

distance par la Téluq suivi par 35 étudiants : le logiciel de construction de cartesde
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connaissances ‘Xmind’, le logiciel  social ‘Elgg’ et le logiciel de visioconférence  ‘Enjeux’.  Nous

avons relevé 47 publications dans le logiciel  social,  comprenant plusieurs échanges  de cartes

construites avec le logiciel ‘Xmind’, mais aucune rencontre en équipe ne semble avoir eu lieu par

visioconférence  pour  construire  de  telles  cartes.  Certains  étudiants  impliqués  disent  que  la

construction de cartes de connaissances leur a permis de faire des apprentissages en profondeur.

Mais pour plusieurs, le temps semble avoir été la principale contrainte à une telle activité. Les

objectifs visés (apprentissage en profondeur et collaboration) ont donc été atteints pour certains,

mais pas pour d’autres.

In order to support a better understanding of the subject  matter  and  to  favor  peer  support

among students,  softwares were introduced in accounting management,  a distance education

course offered by Téluq to 35 students. The softwares introduced include ‘Xmind’ for creating

knowledge  cards,  the  social  software  ‘Elgg’  and  the  videoconferencing  software  ‘Enjeux’.

Although  we observed  47  publications  generated  with  the  social  software,  used  to  exchange

knowledge maps created with the ‘Xmind’ software, no group  meetings  to  create  knowledge

maps were held by videoconference. Some of the students involved say that the construction of

knowledge maps encouraged significant learning. But for several participants,  time  seems to

have been the principal constraint for undertaking such an activity. Therefore, the  objectives

(deeper learning and cooperation) were achieved for some, but not for others.

INDEX
Mots-clés : apprentissages en profondeur, cartes de connaissances, comptabilité, formation à 

distance, logiciel social, visioconférence
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