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Термін «Я-концепція» вивчається різними галузями психології та соціології і тлумачиться як уявлення людини про себе шляхом само оцінювання та самопізнання, співвіднесення  з думкою оточуючих людей про себе. Як зауважує Карл Роджерс «Чим глибше я проникаю в себе як індивіда, тим більше спільного я знаходжу в інших індивідах». 
Навколишнє середовище, а також думка про оточуючих  людей сприймаються людьми через «Я концепцію», яка є своєрідним фільтром, що формується в процесі соціалізації та виховання. Образ особистого «Я» безперервно інтегрується у нові зв’язки, завдяки чому набуває нових якостей, що фіксуються в нових поняттях, своєю чергою проявляючи нову сторону особистості. «Я-концепція» формує у індивіда відчуття само тотожності, але разом з тим вона постійно змінюється.
Роберт Бернс визначає три умовні складові «Я-концепції»: когнітивна – образ Я людини, в якому зосереджені уявлення  про власну особистість, здібності, зовнішність, характер тощо; емоційно-оцінювальна  –  самоцінка, що ґрунтується на афективному оцінюванні образу Я; поведінкова – поведінка, що складається з поведінкових реакцій або конкретних дій, обумовлених образом Я та самооцінкою. «Я-концепція» забезпечує цілісність та внутрішню гармонію особистості, зокрема, якщо людина отримує  новий досвід, що не суперечить її власному баченню, він легко сприймається «Я-концепцією». В іншому випадку, якщо  суперечить, – активізуються  механізми психологічного захисту, що допомагають людині обґрунтувати негативний досвід або відхилити його. «Я-концепція» залишається урівноваженою навіть у тому випадку, коли реальний досвід ставить її під загрозу. На думку Р. Бернса таке стремління  особистості захиститися і уникнути руйнівного впливу лежить в основі поведінки в нормі. Споглядання себе своєрідним внутрішнім фільтром, визначає особливості сприйняття індивідом певної події чи ситуації. «Я-концепція» є також основою очікувань людини, зокрема люди, які впевнені у власній значущості, зазвичай очікують, що і оточуючі будуть відноситися до них відповідно, а ті, в кого є сумнів у власній цінності, схильні вважати, що вони нікому не потрібні та не подобаються і як наслідок – обмеження власних соціальних контактів. Таким чином, розвиток особистості  кожної людини та її діяльність і поведінка завжди обумовлені впливом «Я-концепції», яка розвивається на основі здатності до рефлексії, тобто завдяки самоспостереженню та самоаналізу. 
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