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РЕФЕРАТ
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Магістерська робота присвячена темі державної молодіжної політики в Україні як засобу розвитку позитивного іміджу України. Метою роботи є теоретичне дослідження і практичне визначення особливостей державної молодіжної політики в контексті розвитку позитивного іміджу України. Для досягнення даної мети у ході дослідження було розкрито суть поняття іміджу державної влади в Україні та чинників, що впливають на його формування; проаналізовано стан іміджу публічної влади в Україні та вплив її на державну молодіжну політику; проаналізовано сприйняття іміджу органів державної влади молодими громадянами України; систематизовано молодіжні інновації та програми формування іміджу державної молодіжної політики, що реалізуються Міністерством молоді та спорту України; узагальнено напрямки державної молодіжної політики як інструменту позитивного іміджу на міжнародній арені; охарактеризовано і систематизовано інформацію про діяльність державної молодіжної політики в міжнародних структурах та залучення іноземних представників до молодіжних програм та заходів.
Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що зроблені узагальнення, висновки та рекомендації можуть бути використані в діяльності органів державної влади та органів місцевого самоврядування задля формування позитивного іміджу державної молодіжної політики України як всередині держави, так і на міжнародній арені.
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ВСТУП

Актуальність обраної тематики. В Україні процес формування позитивного міжнародного іміджу перебуває на початковій стадії та характеризується низьким рівнем фінансового та організаційного забезпечення державою. Цілеспрямовано сформований позитивний міжнародний імідж нашої країни сприятиме підвищенню інвестиційної привабливості країни. Особливого значення проблема формування позитивного міжнародного іміджу набуває для країн, що перебувають на стадії трансформаційних перетворень. Формування позитивного міжнародного іміджу країни, є засобом посилення її міжнародної конкурентоспроможності, що також забезпечує збереження власної національної ідентичності.
Опис передумов виникнення проблемної ситуації. Важливим завданням органів публічної влади в Україні є формування позитивного іміджу нашої країни, який дозволить імплементуватися у внутрішні та міжнародні структури для отримання підтримки ззовні та налагодження роботи зсередини. Позитивний досвід реалізації державної політики в різних сферах дозволяє продемонструвати міжнародному товариству та міжнародним громадянам успішні кейси розвитку держави. Державна молодіжна політика на сьогодні на законодавчому рівні визначена пріоритетним напрямком державної політики України і має велике значення задля формування позитивного іміджу нашої держави.
Визначаючи необхідність розвитку позитивного іміджу української держави, як подвійного завдання спрямованого на внутрішню та зовнішню сфери життя в країні ґрунтовно маємо проаналізувати вплив саме державної молодіжної політики .

Стан і ступінь розробки проблеми в спеціальній літературі. Аналіз останніх досліджень і публікацій свідчить про широку увагу до досліджуваної проблематики. Дослідження з приводу державного іміджу країни та інституцій, державна молодіжна політика в Україні та імідж 

держави вже неодноразово ставали об’єктом дослідження сучасних українських науковців. Серед дослідників державної молодіжної політики такі українські вчені, як: Є. Бородін, М. Канавець, О. Кулініч, Н. Литвинова, Г. Коваль та ін. Проте праць про державну молодіжну політику як засобу формування позитивного іміджу України на сьогодні немає. 

Об’єкт дослідження – процес формування іміджу країни, позитивний імідж публічної влади в Україні, процес впливу державної молодіжної політики на імідж країни, державна молодіжна політика України.

Предмет дослідження – державна молодіжна політика в контексті розвитку позитивного іміджу України.

Мета дослідження: теоретично дослідити і практично визначити особливості державної молодіжної політики в контексті розвитку позитивного іміджу України.

Мета дослідження передбачає вирішення таких завдань:

· розкрити суть поняття іміджу державної влади в Україні та чинників, що впливають на його формування;

· проаналізувати стан іміджу публічної влади в Україні та вплив її на державну молодіжну політику;

· проаналізувати сприйняття іміджу органів державної влади молодими громадянами України;

· систематизувати молодіжні інновації та програми формування іміджу державної молодіжної політики, що реалізуються Міністерством молоді та спорту України;

· узагальнити напрямки державної молодіжної політики як інструменту позитивного іміджу на міжнародній арені;

· охарактеризувати і систематизувати інформацію про діяльність державної молодіжної політики в міжнародних структурах та залучення іноземних представників до молодіжних програм та заходів.
Методи дослідження: Методологічною основою дослідження є історико-логічний та системний підходи до аналізу іміджу державної молодіжної політики в Україні та за кордоном. Методи порівняльного й системного аналізу та синтезу, наукових узагальнень, історичний метод застосовано при дослідженні сутності поняття «імідж», також були використані загальнонаукові методи, такі як: опитування, аналогія, порівняння.
Структура роботи: магістерська робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків та списку використаної літератури. Робота містить діаграми та таблиці. 
РОЗДІЛ 1
ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ ДОСЛІДЖЕННЯ

1.1. Поняття позитивного іміджу публічної влади в Україні

Одним із важливих аспектів сприйняття об’єкту є враження, яке він справляє, тобто його імідж. Слово «імідж» походить від англійського «image», яке, в свою чергу, походить від латинського «imago». В англійській мові слово «image» має не одне, а, як мінімум, п’ять значень («образ», «статуя (ідол)», «подібність, «метафора»,«ікона»); при цьому частіше в англійській мові слово «image» вживається в значенні «образ».
У словнику іншомовних слів [48], слово «імідж» тлумачиться, як штучна імітація або подання зовнішньої форми будь-якого об’єкта, особливо особи, в суспільній або індивідуальній свідомості засобами масової комунікації і психологічного впливу. 
У нашій країні термін «імідж» почав активно використовуватися в кінці 90-х років минулого століття; перш за все, в політичному вимірі, у розумінні «імідж політика». Сьогодні термін «імідж» може бути застосований не тільки до політиків, до людини взагалі, й до інших об’єктів.
Часто окрім поняття «імідж» використовуються схожі терміни «репутація» та «образ», проте це не є вірним тлумаченням даного терміну. Репутація – «це громадська думка про будь-кого (будь-що)» [54, с. 40]. Поняття «репутація» є вужчим від поняття «імідж» і часто ґрунтується на попередніх діях та вчинках. Образ – це, в свою чергу, зовнішній вигляд будь-кого (будь-чого), зображення будь-якого явища, найчастіше в українській мові використовується як зображення портрету, фотографії, скульптури. Тобто, ці поняття не є взаємозамінними.
Значний внесок у розробку вітчизняної теорії іміджу вніс Г. Почепцов. Він вважає, що імідж являє собою публічне «Я» особистості [54, с. 5]. Значну увагу автор приділяє дослідженню політичного іміджу та іміджу особистісного.
Однією з перших праць західних дослідників, присвячених іміджу, стала книга К. Боулдінга «The Image» [61], яка була опублікована в 1956 р. У ній імідж досліджувався в контексті суспільних відносин. З точки зору К. Боулдінга, імідж – це певний поведінковий стереотип, заснований не на справжніх фактах, а на престижі, думках, ілюзіях, які люди створюють про самих себе, на міфологічному уявленні про минуле, на уявному розумінні майбутнього, що здатне впливати як на вчинки окремих особистостей чи груп, так і на поведінку цілих націй. 

Основою анатомії іміджу є поняття соціального стереотипу. Стереотип, у свою чергу, як і будь-яке психологічне утворення, поєднує в собі дві взаємодіючі складові: знання та ставлення, кожна з яких може ставати домінантною. «Ступінь істинності оцінок та суджень формується на основі стереотипів» – наголошує у своїй праці І. Колосовська [9, с. 9]. Стереотипи відіграють подвійну роль у процесі оцінки людиною соціально-психологічних процесів, вони є невід’ємною властивістю психіки людини узагальнювати. Основою формування іміджу є стереотип, а коли мова йде про імідж інституту влади, то йдеться про соціальний стереотип. Поняття соціального стереотипу використовується для позначення поширених у громадській думці упереджених ставлень про членів різноманітних національно-етнічних, соціально-політичних і професійних груп. Фактично, суспільна свідомість будується на соціальних стереотипах.
За словами Боулдінга, політичні іміджі – це іміджі ролей. У політичному та соціальному житті кожна людина бере на себе певну роль і будує свою поведінку відповідно до іміджу цієї ролі. Все суспільство пронизане іміджами політичних ролей. Державна адміністрація, установи, банки, церкви, школи, університети, профспілки, клуби – всі вони складаються з політичних іміджів: президентів, віце-президентів, менеджерів, членів комітетів, секретарів, проповідників, учителів. У суспільстві відбувається постійний перерозподіл політичних іміджів.

Але поряд з індивідуальними іміджами існує складний національний імідж – уявлення, яке складається про одну націю в громадській думці іншої, або ж уявлення нації про саму себе. Національний імідж відіграє велику роль в міжнародних відносинах, національна політика, за словами Боулдінга, багато в чому залежить від існуючого національного іміджу.
В Україні сучасні напрями досліджень впливу зовнішньополітичних технологій на формування іміджу держави в міжнародному просторі можна поділити на теоретико-методологічні (В. Королько, Г. Почепцов [30; 27; 28]; Є. Тихомирова) та прикладні (Т. Лебедєва, Є. Пашенцев).

Дослідженню питань формування різних типів іміджу, їх оптимальності приділяють увагу такі науковці, як О. Антонюк [1], Г. Спенсер [49] та інші.
Проблемі формування міжнародного іміджу України присвятили свої дослідження М. Бойко, О. Сушинський [52], С. Серьогін [46; 47]; М. Недопитансьий [24], В. Ребкало [43], О. Чечель [59].

Роль діаспори у формуванні іміджу стала предметом дослідження Г. Вербицької [3], М. Процюк [41], І. Кириченко, І. Ключковської.

У сенсі політичного процесу імідж досліджували Г. Алмонд, С. Верба, Р. Далтон, Д. Істон та ін. На їх думку, політичний імідж є частиною політичної культури і впливає на політичний процес.

У сучасній українській і російській науковій літературі проблема іміджу держави розглядається переважно в зовнішньополітичному аспекті. Зовнішньому іміджу держави присвячені роботи російських авторів Е. Галумова, І. Семененко, Т. Грінберг, О. Драгачової, Д. Замятіна, В. Лапкіна, В. Пантіна, І. Кисельова, А. Смірнової, Н. Медведєвої та ін., а також українських О. Бойка, О. Петкова, В. Євтуха, В. Саблука, Б. Сулима, М. Петрова та ін. 

Внутрішній імідж держави фрагментарно розглянуто у працях російських дослідників Н. Медведєвої, І. Лябухова та ін., українських – О. Дубаса, А. Марунченка та ін. Масову культуру як один з інструментів створення політичного іміджу держави розглядав російський автор М. Рибаков. Імідж держави в контексті політичної культури розкривається в дослідженнях українських вчених О. Порфімович, Ю. Щегельської та ін. Роль бренда в позиціонуванні держави досліджують росіяни А. Віхров, В. Ляпоров, І. Рожков, В. Кісмерешкін, український дослідник Г. Шевченко. Проблемам формування політичного іміджу регіону присвячені наукові роботи російських вчених Н. Денисової, І. Шабаліна, Ю. Таранової, А. Шабуніна, українського дослідника Д. Горохівського. Водночас праць, що розглядають імідж держави як фактор інформаційно-комунікаційного забезпечення політичної модернізації, вочевидь, недостатньо. Можна назвати нечисленні праці В. Кісмерешкіна, Г. Почепцова, І. Рожкова, в яких досліджується імідж держави та її інститутів в очах внутрішньої громадськості.

Інформаційна політика регіону має передбачати інтерактивний характер взаємодії органів державної влади і громадянського суспільства з урахуванням вимог загальноцивілізаційних принципів, а також норм, що відображають ментальну специфіку регіону; інформаційно-комунікаційне забезпечення муніципального управління сприяє інтеграції регіону в світовий інформаційний простір; рівень інформаційного забезпечення муніципального управління визначає його ефективність і рівень життя в регіоні; існуючі бар’єри для впровадження інформаційних технологій гальмують процес інформатизації регіону і є причиною відставання країни в економічній та соціальній сферах.

Сучасні ЗМІ активно впливають на характер політичних процесів, в т. ч. на формування іміджу держави. ЗМІ є одночасно і творцем політичних новин, і головним режисером, і виконавцем технологій формування певного іміджу держави у свідомості громадськості. Використовуючи засоби масової інформації, держава має змогу впливати на свідомість громадян, підтримуючи ті цінності, переконання і стереотипи, які необхідні для зміцнення й легітимації існуючого соціального і політичного порядку.

Імідж завжди займав значне місце у світовій політиці, а іноді був важливим аргументом прийняття політичних рішень, в даний час перетворюється в один з ключових чинників міжнародних відносин. Паралельно з цим процесом зростає як практичний, так і науковий інтерес до самого феномену іміджу на геополітичній арені. У той же час слід звернути увагу, що в науковій літературі, в тому числі в спеціальних дослідженнях, присвячених вивченню іміджу, часто не фіксується відмінність між такими поняттями, як «імідж держави» і «імідж країни», які, по суті, використовуються в якості синонімів. 

Найбільш рельєфно відмінність категорій «імідж країни» і «імідж держави» можна помітити, якщо звернутися до розгляду структури елементів, а також факторів, що формують той і інший феномени, звернувшись до праці І. В. Лябухова [12, с. 251]. «Імідж країни» складає наступний комплекс основних факторів:

1. Географічний: ландшафт, клімат, природні ресурси, географічне положення, розмір території тощо.

2. Етнолінгвістичний: етнічний склад, багатонаціональність, мононаціональність, переважаючу мову.

3. Культурно-історичний: історичне минуле народу, культура у вузькому сенсі слова, рівень освіченості.
4. Релігійний: приналежність більшості населення до тієї чи іншої світової релігії, наявність і поширення інших конфесій, роль церкви в суспільному житті.

5. Господарський: основні способи господарювання населення, рівень економічного розвитку, а також добробуту населення. 
Переважна частина уявлень, що формують «імідж країни», складається протягом тривалого часу. Звідси і стійкість даних характеристик, які практично не піддаються корекції і протягом життя одного покоління навряд чи можуть бути змінені кардинально. Цей комплекс поглядів про країну, сформований стихійно, в тривалій історичній ретроспективі в очах самого народу, а також іноземців можна розглядати як образ країни. Незважаючи на значну інертність, імідж країни, як і будь-який імідж, піддається коригуванню: за допомогою певних засобів і технологій його можна змінювати. Імідж держави, зі свого боку, включає в себе органи політичної влади. Він може бути розглянутий як з точки зору формального поділу влади (імідж кожної гілки влади), так і більш диференційовано (імідж глави держави, органів влади, силових структур, правлячої політичної еліти та державної бюрократії).
Є прямий зв’язок між соціально-економічною ситуацією в країні і рівнем довіри до влади. В умовах економічного спаду, несприятливих явищ в економіці, складних ситуацій, викликаних природними і техногенними катастрофами, різко зростають негативні оцінки чинної влади. При цьому сама несприятлива ситуація може бути ніяк не пов’язана з діями уряду. Ця закономірність простежується не тільки на внутрішньополітичній арені, а й на міжнародній. Держава, що не здатна забезпечити стабільний розвиток своєї економіки, ефективний захист населення і відповідне виконання інших своїх функцій, які не є політичними у власному розумінні слова, втрачає бали, спостерігається погіршення іміджу цієї держави. Отже, імідж держави – поняття, з одного боку, більш конкретне, ніж імідж країни як такої, з іншого боку, більш широке, безпосередньо включає неполітичні елементи або відчуває їх безпосередній вплив.
Але, з іншого боку, країна – це, в першу чергу, народ, який проживає на даній території, суспільство. І воно, отже, виступає не тільки в ролі адресата іміджу власної держави, тієї аудиторії, якій призначений цей імідж, а й адресанта, суб’єкта, що даний імідж формує. Таким чином, імідж держави – феномен, який не може бути створений в односторонньому порядку [12, c. 252].
Узагальнюючи викладене вище, можна зробити однозначний висновок про те, що поняття «імідж країни» і «імідж держави» не є синонімами, мають різне змістове наповнення і свою специфіку. Проте у побутовому сприйнятті категорії країни і держави є взаємопов’язаними, незважаючи на те, що поняття «країна» і «держава» мають різний смисловий відтінок.

Створення іміджу держави – це зосередження уваги цільової аудиторії на її унікальних, особливих якостях, а також конструювання певних якостей, які можуть надати державі привабливості. Отже, імідж держави – це не тільки відображення дійсності (реальної держави), а і її реконструкція за допомогою інформаційно-комунікаційних та політичних технологій.

Оскільки кожна сучасна держава дбає про інформаційний супровід своєї діяльності, для розвинених країн поширення інформації по всьому світу – важливий компонент їхньої зовнішньополітичної стратегії. З цією метою держава засновує власні ЗМІ, через які доводить до громадськості, у т. ч. міжнародної, принципи своєї політики. Науковці слушно зауважують, що імідж є результатом певної інформаційно-комунікаційної діяльності .

Тлумачення поняття «імідж України» заслуговує окремої уваги. І. М. Шнайдер говорить, що імідж України – «це емоційно забарвлений образ України як держави та її складових, соціального, політичного, культурного (туристичного) та економічного (зокрема інвестиційного) аспектів, в уявленні різних цільових груп на міжнародному, національному та локальному рівнях» [60]. В міжнародному конкурентному середовищі часто саме імідж визначає місце країни у світосистемі. Україна в асоціаціях іноземців це: маловідома невпливова європейська держава, яка шукає своє місце в світі. Утвердження негативного сприйняття України в світі є перешкодою на шляху захисту національних інтересів, ефективної партнерської співпраці з міжнародними організаціями, отримання тієї ж фінансової допомоги в умовах кризи.

О. Семченко, у своїй праці «Іміджева політика України» стверджує, що у той час як усі розвинуті країни прагнуть розширювати свій міжнародний вплив, для чого спеціально створюють міжнародні ЗМІ, українська влада намагається закрити один з двох своїх міжнародних каналів [44]. Так, Комітет Верховної Ради з питань свободи слова у 2016 році виступив з ініціативою про закриття одного з двох міжнародних телеканалів – «Перший Ukraine», який розпочав мовлення в 2012 р. Окрім нього, в Україні працює ще один міжнародний канал – державна «Всесвітня служба «УТР», що транслює мовлення на 105 країн. 
З ініціативою депутатів не погоджується керівництво Національної телекомпанії України, на думку якого «цей проект популяризує Україну за кордоном. УТР і Перший Ukraine різняться за програмною структурою і зонами мовлення».

Будучи активними учасниками міжнародного політичного життя, багато держав створюють мережу інформаційних агентств, до завдань яких належить пропаганда певної думки про державу як усередині країни, так і за її межами. Перше інформаційне агентство було відкрито ще в 1835 р. в Парижі. З часом інформаційні агентства стали невід’ємним компонентом у системі інформаційної політики держави. Характерні особливості світових інформаційних агентств – глобальний характер діяльності, швидкість збору, опрацювання та поширення інформації, стрімкість реагування на технічні нововведення, широка і всеохопна мережа кореспондентів та представництв, величезні фінансові можливості роблять їх конкурентоспроможність практично недосяжною для національних та регіональних служб. Іноді світовими називають ті агентства, які володіють власними супутниками зв’язку і антенами по всьому світу, що дає їм змогу збирати і поширювати новини у світовому масштабі. Найбільшими інформаційними агентствами є Рейтер (Велика Британія), Франс Прес (Франція), Ассошіейтед Прес (США), ДПА (Німеччина), ЕФЕ (Іспанія), АНСА (Італія), Кіодо Цусін (Японія), ІТАР-ТАРС (Росія), «Інтерфакс-Україна», «ЛІГАБізнесІнформ», «Укрінформ», УНІАН (Україна).

Формування позитивного іміджу держави можливе за двох умов: ефективна внутрішня і зовнішня політика та інформаційно-комунікаційне забезпечення цієї політики. Однак у зв’язку з очевидною відсутністю реальних успіхів внутрішньої і зовнішньої політики, які незалежно від пропагандистських коментарів міг би відчути на собі будь-який громадянин, позитивний імідж держави формується за допомогою інформаційно-комунікаційних механізмів і технологій піару, що справляють маніпуляційний вплив на суспільну свідомість. Сформований у такий спосіб позитивний імідж держави не зовсім відповідає реальності. Зазвичай він включає найбільш успішні результати діяльності держави, значення яких істотно перебільшене. 

Як відомо, способи маніпулювання громадською думкою як реальна складова зовнішньої і внутрішньої політики держави цілковито спираються на засоби масової інформації, які дають змогу коригувати, регламентувати і проектувати в масовій свідомості громадян певне ставлення до тих чи тих подій, державних намірів і дій. Засоби масової інформації фокусують увагу аудиторії на певних подіях або явищах, використовуючи переважно технології «включення» міфологічної і стереотипної свідомості. Людина дедалі частіше уявляє дійсність не відповідно до свого особистого сприйняття, а через відображення її в ЗМІ, через образ цієї дійсності, сформований ними. Створювані ЗМІ міфи тиражуються, видаються за справжню реальність, замінюючи собою вихідну реальність у свідомості людини. Засоби масової інформації виступають як творець особливої реальності. Взаємодіючи зі специфічним соціокультурним середовищем країни, ЗМІ формують у суспільній свідомості її конструктивний або деструктивний образ (імідж).

Іміджу властивий значний елемент міфологічного. Це логічно з огляду на те, що люди сприймають навколишній світ здебільшого через існуючі й постійно відтворювані політичні міфи та стереотипи. Тому закономірності міфологічної і стереотипної свідомості постійно присутні й цілеспрямовано використовуються у процесі конструювання іміджу держави. 

«Будь-який міф, будь-який імідж рано чи пізно втрачають свою привабливість, якщо вона постійно не підкріплюється фактами», – наголошує О. А. Семченко [44, с. 10]. Причому ці факти не обов’язково мають бути реальними. І тут на допомогу приходять інформаційні служби, засоби масової комунікації, які висвітлюють події в потрібному для держави ракурсі. Політичний імідж часто вибудовується не на реальних фактах, а на штучно зліпленому образі, міфі. Виходячи з цього, кожна держава намагається творити власний міф, власний позитивний імідж. Але, щоб бути життєздатним, він повинен ґрунтуватися на реальній інформації. І цей міф, поданий у красивій розмальованій обгортці, нерідко безвідмовно спрацьовує, бо громадська думка часто бере на віру не те, що є в дійсності, а те, у що їй хочеться вірити, сприймає за правду те, що їй хочеться визнати правдою. Подібним же чином створюються й негативні міфи, або «анти міфи», спрямовані на знецінення, дискредитацію когось або чогось в очах громадськості.

Особливість сучасних інформаційно-комунікаційних технологій полягає в тому, що вони мають великий потенціал впливу і при цьому самі по собі є нейтральними. А значить, їх можна використовувати з різними цілями – як за, так і проти. Іміджеві стратегії реалізуються через висвітлення та доведення до широких верств населення завдань, що стоять перед суспільством, позицій і альтернатив, можливостей вирішення нагальних проблем. Формування іміджу передбачає насамперед здійснення впливу на сприйняття різних цільових аудиторій. Тому не випадково імідж розглядають як результат свідомого використання соціально-політичних ресурсів та інформаційних технологій з чіткою ідентифікацією ідей і смислів.

Досвід історії недвозначно свідчить про те, що політичні структури і групи впливу, які мають можливість впливати на суспільну свідомість, фактично формують світогляд широких верств населення, визначають напрям і кінцеві цілі суспільного розвитку. Кінцевою метою політичної інформації є не інформування та передавання нейтральних відомостей, а формування заданого ставлення аудиторії до ідеї, особистості, події, факту. Будь-яке політичне повідомлення містить оцінну характеристику – добре чи погано, правильно чи неправильно.

Розвиток присутності в мережі Інтернет – важливий для іміджу держави напрям діяльності, який слід активізувати. У сучасному політичному процесі влада змушена враховувати дедалі більше зростання ролі інформаційних і телекомунікаційних технологій в житті суспільства. Як свідчать наявні дані, 19,7 млн., або 50 % українців у віці від 15 років є регулярними інтернет-користувачами. При цьому 13,3 млн. входять у глобальну мережу щодня. Про це свідчать дані опитування [7], проведеного в 2012 році компанією InMind на замовлення Інтернет-асоціації України. 

Інформаційно-комунікаційними механізмами формування політичного іміджу державної влади в інтернет-просторі є: інтернет-представництва суб’єктів політики (політичних лідерів, партій, органів державної влади); публікації про політичних акторів в електронних ЗМІ; обговорення на форумах та інших інтернет-майданчиках. Т. Мельникова вважає [14], що електронні ЗМІ в процесі формування політичного іміджу державної влади відіграють не визначальну роль, а другорядну, будучи доповненням до існуючих видів політичної інтернет-комунікації, таких як сайти суб’єктів політики та персональні блоги.
З метою поліпшення внутрішнього іміджу держави вдаються й до інших заходів. Передовсім розширити знання громадян, які проживають на території держави, про інститут влади. Бажано, щоб громадяни розбиралися в структурі державної влади; розуміли відмінності у статусі керівників органів державного управління; усвідомлювали функції депутатів і їх роль в організації життя суспільства. Органи державної влади повинні проводити цілеспрямовану роботу з інформування суспільства про свою діяльність, щоб громадяни мали уявлення про те, який орган державної влади за що відповідає. У результаті населення знатиме, які органи державної влади працюють успішно, а які – ні. Отже, йдеться про діяльність комунікаційно-просвітницького характеру, метою якої є узгодження інтересів усіх груп суспільства та підвищення рівня довіри громадян до влади.

Для того щоб поліпшити внутрішній імідж держави, слід вжити заходів для підвищення рівня свідомості державних службовців, яких останнім часом небезпідставно підозрюють у недотриманні законності, наданні неякісних публічних послуг населенню, домінуванні власної матеріальної зацікавленості та відсутності зацікавленості в досягненні суспільних цілей. До суспільства потрібно доносити інформаційні сигнали про боротьбу з корупцією, безвідповідальністю і непрофесіоналізмом державних службовців. Для того щоб використання інформаційних механізмів дало очікуваний ефект, комунікаційний вплив має ґрунтуватися на потребах громадян, пов’язаних із діями органів влади, і на потребах державних службовців. Суспільство має отримувати інформацію про позитивні приклади служіння державі, безкорисливість, відповідальність та чуйність державних служб стосовно громадян. Чим більше такої інформації, тим більше буде підстав для формування позитивного іміджу органів державної влади.

Перепоною до покращення іміджу України на міжнародній арені слугує зниження рівня демократії в Україні ускладнює будь-які спроби покращити її міжнародний імідж як рівного партнера. Поліпшення репутації України в системі міжнародних відносин потребує не лише економічного зростання і технологічного розвитку, а й реальної модернізації існуючої політичної системи. Причинами, що ускладнюють формування позитивного іміджу України, є: дефіцит реальних досягнень у внутрішній і зовнішній політиці; відсутність чіткої і продуманої державної імідж-політики; низький рівень активності органів виконавчої влади, зокрема, МЗС в організації іміджмейкінгу України; недостатня інтегрованість України у міжнародний інформаційний простір; слабка інформованість населення і міжнародної громадськості про проведені політичні й соціальні реформи; відсутність необхідної для презентації України за кордоном матеріально-технічної бази.

Удосконалення політичної системи, впровадження в український політичний процес сучасних, дієвих методів і практик дають змогу забезпечити відповідне адекватне реагування системи на формати сучасного життя, що стрімко змінюється. Це і означатиме політичну модернізацію країни. Результатом такого інноваційного вдосконалення стане формування нового, справді демократичного типу взаємодії суспільства і влади, за якого громадяни країни зможуть реально впливати на процес прийняття політичних рішень на всіх рівнях влади. А отже, можна розраховувати на поліпшення іміджу держави у сприйнятті як власних громадян, так і зарубіжної громадськості.

Імідж держави є компонентом соціального простору, інструментом впливу на громадську думку і соціальну практику. Успіх процесу політичної модернізації безпосередньо залежить від якості інформаційно-комунікаційного забезпечення, змісту комунікаційних відносин із суспільством. Нові інформаційно-комунікаційні технології сприяють змінам владних інститутів відповідно до вимог часу. Інформаційно-комунікаційне забезпечення політичної модернізації – поняття, що слугує для пояснення впливу, який чинить інформаційний простір (насамперед – його суб’єкти) на процес політичної модернізації України. Воно наявне тоді, коли вплив на політичну модернізацію з боку інформаційного простору є помітним і приводить до суттєвих змін у політичній системі.

Імідж держави – це стереотипний образ у масовій свідомості, і водночас – це емоційно забарвлені уявлення про державу. Третій аспект іміджу держави, який виникає в умовах інформаційного суспільства, відображає взаємодії між об’єктом і суб’єктом за допомогою інформації та комунікації. Для підвищення ефективності формування політичного іміджу державної влади в сучасних умовах необхідно при взаємодії представників влади і суспільства використовувати всі канали комунікації, тобто і традиційні засоби масової комунікації, і засоби інтернет-комунікації. Комунікаційні практики органів державної влади включають: встановлення, підтримання, розширення контактів з громадянами та організаціями; інформування громадськості про сутність прийнятих рішень; аналіз суспільної реакції на дії посадових осіб та органів влади; прогнозування соціально-політичного процесу, забезпечення органів влади прогнозними аналітичними розробками; формування сприятливого іміджу влади і посадових осіб.

 З метою поліпшення іміджу держави, державної влади необхідно розвивати інфраструктуру доступу і підключення до Інтернету як самих органів влади, так і організацій, створювати пункти громадського доступу до мережі Інтернет. Необхідно активніше використовувати технології електронного уряду, включаючи розроблення електронних адміністративних регламентів, пілотні проекти створення та інтеграції інформаційних ресурсів та систем, надання гарантованих електронних послуг населенню. З метою прискорення ключових соціально-політичних реформ необхідно розвивати загальнодоступні публічні електронні ресурси, електронні бібліотеки, публікувати в Інтернеті накопичені державою інформаційні ресурси. На підставі комплексного аналізу проблем інформатизації необхідне розроблення компетентною командою перспективного плану заходів, спрямованих на формування позитивного іміджу держави за допомогою новітніх інформаційно-комунікаційних технологій. 
З метою активізації роботи, спрямованої на покращення іміджу держави, слід більше уваги приділяти інформаційно-комунікаційним технологіям, державній інформаційній політиці, проведенню масштабних заходів та акцій.

У процесі дослідження зроблено висновок про те, що ЗМІ в сучасних умовах стали особливим інформаційно-комунікаційним інститутом, який завдяки розширенню технологічних можливостей і сфери впливу відіграє дедалі більшу роль у процесі формування іміджу держави. Однак домогтися вказаних вище цілей можливо тільки за умови активної участі громадян. Проста трансляція бренда та іміджу через засоби масової комунікації не дасть необхідного ефекту в сучасному мережевому суспільстві. У виробництві та поширенні сучасної інформації, яка поліпшує імідж держави, може брати участь кожен громадянин. Тому державі доведеться докласти багато зусиль для ініціювання, розвитку та підтримки участі громадян у формуванні іміджу держави. Необхідно, щоб в іміджевій політиці України було активно задіяне громадянське суспільство і кожен українець розумів, що імідж України, її репутація – це спільна справа, на яку впливає і він також.

Від іміджу держави та її репутації значною мірою залежать ефективність та успіх політичного курсу країни. Тому спеціальну іміджеву політику розглядають як найважливіший засіб для досягнення країною політичних і економічних цілей. У цьому сенсі імідж стає одним із найважливіших ресурсів «м’якої влади» держави, покликаної просувати її національні інтереси.

Імідж України – це не тільки форма презентації держави у світовому інформаційному просторі, а й сигнал для своїх громадян щодо позитивних перспектив розвитку країни. Позитивний імідж держави всередині України є запорукою стабільного, стійкого внутрішнього розвитку, відсутності громадянських конфліктів, гарантією підтримки населення. Він має спонукальний, діяльнісний характер для всього суспільства і здатний мобілізувати його на вирішення проблем, пов’язаних з політичною модернізацією.

Україна потребує цілеспрямованої, послідовної та систематичної роботи з оптимізації державного іміджу всередині країни і за кордоном. Таку роботу слід розглядати як найважливішу складову інформаційно-комунікаційного забезпечення політичної модернізації Української держави. На основі іміджу формується її репутація, оцінка її внутрішньої та зовнішньої політики. Тому не випадково проблема формування позитивного іміджу України посідає важливе місце в системі пріоритетів держави. 

1.2. Державна молодіжна політика в системі розвитку позитивного іміджу України
На міжнародній арені є розуміння того, що позитивний імідж країни – це широке коло питань, пов’язаних з місцем і роллю держави у зовнішньому (а також у внутрішньому) середовищі. Він є вагомим фактором успішного існування і розвитку в умовах міжнародного конкурентного середовища, а також найважливішим інструментом захисту національних інтересів. Очевидно, що в сучасних умовах імідж держави формується з різнопланових складових внутрішнього і зовнішнього характеру. Зовнішня і внутрішня політика та інші сфери життєдіяльності держави можуть виступати об’єктами іміджу. Разом з тим існують сфери діяльності держави, які відіграють важливу роль на міжнародній арені. 

У зв’язку з цим сьогодні важливо зрозуміти специфічну роль і вплив різних соціальних інститутів і груп у формуванні іміджу. Найбільш значущими в цьому плані є роль і потенціал, в тому числі сучасної молоді.

«Багатоаспектна міжнародна діяльність сучасної молоді стала займати все більш значне місце серед позитивних факторів, що мають вплив на формування іміджу країни», – зазначає Б. Р. Асадов [2, c. 104]. В останні десятиліття термін «молодіжна політика», став все частіше використовуватися в публікаціях вітчизняних ЗМІ, ставати затребуваним інструментом, спрямованим на активізацію інституційної ролі молоді в міжнародному середовищі.
Сьогодні підвищення ролі громадської дипломатії в міжнародному молодіжному середовищі є невід’ємним елементом діяльності молоді в області міжнародної молодіжної політики. З урахуванням того, що в даному середовищі трансформуються різні образи в залежності від відносин до учасників, зокрема, процесу молодіжної політики, є підстави говорити про те, що поступове зростання її впливу на формування позитивного іміджу України в міжнародному молодіжному середовищі стає все більш відчутним.

Зростаючий інтерес до вивчення даних питань пояснюється потребою ефективного використання потенціалу молоді в міжнародному середовищі як значимого напряму зовнішньої культурної політики України. 

Відзначимо, що останнім часом міжнародні зв’язки молоді стали значущим елементом в системі української зовнішньої культурної політики. Її реалізація спрямована на зміцнення міжнародних позицій і забезпечення сприятливих зовнішніх умов для розвитку країни, і чимала роль в цьому належить інституту міжнародного молодіжного співробітництва, який як і раніше не належним чином відповідає на запити молоді, і також неефективно використовується в просуванні іміджу країни в міжнародному молодіжному середовищі.

Міжнародне молодіжне середовище в силу ряду характерних особливостей сьогодні є не тільки об’єктом впливу глобальних тенденцій, більш помітним стає його вплив на соціально-культурні, політичні і гуманітарні процеси міжнародного життя.

Разом з тим слід зазначити, що необхідність просування нових форм міжнародної діяльності молоді вельми своєчасна і актуальна на тлі існуючої динаміки участі в ній молоді, особливо в міжнародному співробітництві, в якому ключову роль відіграє державна молодіжна політика, а також значне місце відведено діям міжнародних молодіжних організацій. 
На думку, авторок статі «Державна молодіжна політика: світовий та вітчизняний досвід» «молодіжна політика – це термін, який в управлінській практиці розглядається традиційно в двох основних ракурсах. З однієї сторони, молодіжна політика – це діяльність держави, політичних партій, громадських об’єднань та інших суб’єктів соціальних відносин, що має на меті впливати на соціалізацію та соціальний розвиток молодого покоління. З іншого боку, молодіжна політика – це система ідей, заходів, установ, кадрів того чи іншого суб’єкта політичного життя у відношенні молоді, мета яких отримати підтримку власного політичного курсу з боку молодих людей» [13, c. 150]. 
В такому разі суб’єктами молодіжної політики можуть бути різні громадські сили. Наприклад, політичні партії і громадські організації обмежені правовими можливостями, але , що можуть впливати на свідомість молодих людей через ціннісні уявлення. Держава, навпаки, спирається на систему права, але має менше можливостей впливати через систему цінностей та ідеалів.

Державна молодіжна політика – це діяльність держави, спрямована на створення правових, економічних та організаційних умов і гарантій для самореалізації особистості молодої людини і розвитку молодіжних об’єднань, рухів та ініціатив.
Молодіжну державну політику в незалежній Україні було започатковано «Декларацією про загальні засади державної молодіжної політики в Україні» (1992 р.) та Законом України «Про сприяння соціальному становленню та розвитку молоді в Україні» (1993 р). Потім вона деталізувалася в таких Законах, як «Про молодіжні та дитячі громадські організації» (1998 р.), «Про освіту», «Про зайнятість населення» (обидва – 1991 р.), «Про фізичну культуру і спорт» (1994 р.), «Про туризм» (1995 р.) тощо. Основні права і обов’язки молоді, як і інших громадян України, зафіксовані в Конституції України (Ст. 53).

Системоутворюючу роль у побудові роботи з молоддю в умовах децентралізації відіграє державна молодіжна політика, зокрема Концепція Державної цільової соціальної програми «Молодь України» на 2016 – 2020 роки [35], що має на меті створення сприятливих умов для розвитку та самореалізації української молоді, формування патріота і громадянина, визначає загальнодержавні пріоритети та напрями молодіжної політики, ґрунтуючись на найактуальніших проблемах молоді: 
· низький рівень зайнятості на ринку праці за обраною професією; 
· повільні темпи розвитку молодіжного підприємництва; 
· недостатнє використання інноваційного потенціалу молоді; 
· низька якість загальної освіти, недостатнє застосування потенціалу неформальної освіти з метою підвищення конкурентоспроможності молоді на ринку праці; 
· низький рівень забезпечення молодих сімей власним і соціальним житлом; 
· несистемний характер формування у молодих людей громадянської позиції та патріотизму; 
· відсутність сталої тенденції зниження рівня злочинності у молодіжному середовищі, насильства та системної роботи у сфері її профілактики; 
· низький рівень організації та культури молодіжного дозвілля; 
· слабка інтегрованість української молоді у європейське та світове молодіжне співтовариство.

У щорічній доповіді Президентові України про становище молоді в Україні, за підсумками 2016 року [58, c. 72] зазначається, що «провадження ефективної та цілеспрямованої молодіжної політики в умовах децентралізації на різних рівнях можливе тільки за умови об’єднання спільних зусиль і координації діяльності державних органів, органів місцевого самоврядування й молодіжного представництва». Саме тому при Мінрегіоні діє Рада донорів з питань впровадження реформи місцевого самоврядування та територіальної організації влади в Україні, до складу якої входять представники центральних органів виконавчої влади, асоціацій органів місцевого самоврядування та близько 20 міжнародних донорських проектів і організацій, експерти. Сьогодні триває процес розроблення та впровадження типових моделей організації єдиного соціально-гуманітарного простору в різних видах адміністративно-територіальних одиниць базового рівня, в яких розвиток молодіжної політики повинен займати пріоритетні позиції. Таким чином, на національному рівні центральним органом виконавчої влади, що забезпечує формування молодіжної політики та її реалізацію, є Мінмолодьспорт, який в умовах децентралізації має виконувати такі функції:

· нормативно-правове забезпечення;
· формування стратегії розвитку та пріоритетних напрямів молодіжної політики, зокрема виховання свідомої та відповідальної молоді (формування національної ідеї); 
· забезпечення підвищення кваліфікації молодіжних працівників; 
· методична підтримка, зокрема з урахуванням міжнародного досвіду та найкращих практик; 
· фінансування або сприяння у залученні фінансових коштів на реалізацію програм, проектів, конкурсів тощо. 

Мінмолодьспорт взаємодіє з молодіжними громадськими консультативно-дорадчими органами, залучає інших зацікавлених сторін через Громадську раду при Міністерстві молоді та спорту України. Регіональний рівень відповідає за реалізацію молодіжної політики в рамках підходів, запропонованих на національному рівні, зокрема в межах Державної цільової соціальної програми «Молодь України». На своєму рівні також можуть бути розроблені та прийняті регіональні програми, орієнтовані на потреби молоді, з урахуванням місцевих особливостей. Головними інструментами реалізації молодіжної політики на регіональному рівні в умовах децентралізації може виступити громадська рада як консультативно-дорадчий орган при обласній державній адміністрації, де може працювати комітет з питань молоді та яку представники місцевих громад використовуватимуть як платформу для обміну думок, напрацювань і досвіду, у тому числі для вироблення стратегії розвитку та пріоритетів молодіжної політики на регіональному рівні, коли необхідно продумати не тільки діяльність, але й фінансування на її здійснення (державний/регіональний/місцевий бюджет; залучення донорських коштів, залучення коштів бізнес-структур, що працюють на місцевому рівні). 

Молодіжна політика в Україні до останнього часу регулювалася та адмініструвалася державними органами, напрями, завдання молодіжної політики, форми роботи, обсяги та напрями фінансування формувались адміністративним шляхом. Натомість європейська практика показує, що основне фінансування (до 85 %) роботи з молоддю припадає саме на муніципальні (місцеві) бюджети. Процес децентралізації влади в Україні переміщує акцент з централізованого управління на місцеве самоврядування, визначає пріоритет громадського залучення та соціальної активності молоді, формує новий підхід організації діяльності – від «роботи з молоддю» до «молодіжної участі».
У виробленні ефективної молодіжної політики важливу роль відіграє з’ясування суті та змісту процесів життєвого самовизначення молодої людини. Ці процеси поділяються на соціальне, політичне, професійне та економічне самовизначення.

В сучасних умовах українська молодь є однією з найуразливіших в економічному та найбезправніших у соціально-правовому відношенні соціальних спільнот. Більшість молодих людей стоїть перед складним життєвим вибором, до якого вона не підготовлена ні психологічно, ні організаційно. Тому мета молодіжної політики в цій галузі – зміцнення соціального статусу молоді в структурах суспільства, які оновлюються або кардинально змінюються, посилення правової, економічної і соціальної захищеності молодого покоління.

На разі відчуженню молодих людей від участі в управлінні властиві дві взаємопов’язані тенденції:

· наростання пасивності і недовіри до офіційних органів управління, де дуже мало їх ровесників;

· підвищення інтересу до незаформалізованих суто молодіжних угруповань та об’єднань.

Тому мета молодіжної політики у цьому плані – підтримка політичної визначеності молоді, сприяння молодіжним політизованим утворенням просоціального спрямування, посилення їх конструктивної активності, консолідація зусиль для зміцнення української держави, демократизації та гуманізації суспільства. При загальній стратегічній спрямованості соціальної політики на інтеграцію молоді в суспільство сьогодні тактично важливо сприяти і дезінтеграційним тенденціям в її середовищі заради формування власне молодіжних соціально-політичних структур та їх подальшого включення у суспільні структури на новій, демократичній основі.

З цих причин для формування політики сучасного державотворення потрібно виробити й реалізувати Комплексну програму гуманітарного розвитку суспільства. В основу такої програми (на найближчий період) має бути покладено стратегію розвитку особистості як гідного громадянина української держави, позбавленого комплексу меншовартості.

У кожного покоління – своя історична місія, своє покликання і тільки йому притаманні світосприйняття і світорозуміння. Кожне молоде покоління вирішує свої завдання в історико-політичному процесі, проходить через певні випробування. Сучасний розвиток цивілізації висуває перед молоддю проблеми не лише національного, а й глобального, загальнолюдського характеру. Щоб молоде покоління було спроможним завтра успішно, ефективно вирішувати непрості для нації питання, держава вже сьогодні має виробити реалістичну, збалансовану, виважену політику щодо молодого покоління.

РОЗДІЛ 2

ФОРМУВАННЯ ІМІДЖУ ОРГАНІВ ДЕРЖАВНОЇ ВЛАДИ В МОЛОДІЖНОМУ СЕРЕДОВИЩІ УКРАЇНИ

2.1. Сприйняття іміджу органів державної влади молодими громадянами
Формування іміджу влади визначається сприйняттям громадянами її основних інституцій, уявлення про неї, що виникають у свідомості громадян, мають переважно суб’єктивний характер. 
Міністерство молоді та спорту з метою виявлення основних проблем соціального становища молоді України, її цінностей та уподобань, аналізу форм молодіжної участі та визначення ролі молоді в процесах реформування держави проводить соціологічні опитування молоді. У опитуванні «Молодь України – 2018» зазначено, що його завдання передбачають вивчення:

· сучасних запитів української молоді щодо напрямів реалізації державної молодіжної політики;

· питань працевлаштування та зайнятості молоді;

· проведення вільного часу та дозвілля молоді;

· рівня оцінки молоддю державної молодіжної політики;

· напрямів та форм залучення молоді до управління державними справами та розвитком громад;

· освітніх планів молоді, її залучення до неформальної освіти;
· громадянської позиції та активності молоді;
· цінностей та уподобань молоді;
· залучення молоді до здорового способу життя;
· впливу молоді на становлення громадянського суспільства, реформування економіки, гуманітарної сфери, європейської та євроатлантичної інтеграції України;

· ролі молоді в процесах реформування держави [21, с. 4].
Досліджуючи громадську та політичну активність молоді було виявлено, що 8,9 % молоді (у 2017 р. – 9,3 %) постійно стежать за політичним життям в Україні і кожна 5-та молода людина відслідковує головні події в політичному житті країни. Водночас, третина молоді вказує про відсутність інтересу до політичних процесів в державі (29,5 %). Із збільшенням віку збільшується частка молоді, яка постійно стежить за політичним життям в країні та зменшується частка тих, які взагалі не цікавляться політикою.
Серед головних чинників «аполітичності» сучасної молоді переважають такі фактори, як: недовіра політикам та владі, зневіра щодо важливості своєї громадянської позиції та низька самооцінка власної політичної культури. Більшість молодих людей брали участь у виборах упродовж останніх 5 років. Від 71,0 % до 62,8 % молоді бере участь виборах різного рівня. Порівняно із минулорічними дослідженнями (2017 р.), поступово збільшується частка молоді, яка є включеною у вибори на місцевому рівні. Через вибори молодь може показувати свою громадянську позицію, і пояснює це своїм громадянським обов’язком та можливістю електорально репрезентувати свою підтримку або не підтримку політичного курсу держави. Найбільшою мірою сучасна молодь довіряє в першу чергу волонтерським організаціям та об’єднанням (59,1 %), в другу чергу, – Європейському Союзу (45,1 %), в третю – релігійним установам та організаціям (41,4 %) 86,7 % (2017 р. – 86,3 %) молоді не мають членства у політичних партіях та 80,5 % не має досвіду участі в будь-якій з організацій громадянського суспільства На думку молоді, найвпливовішими заходами впливу на владу можуть бути її участь у всеукраїнських (21 %) та місцевих виборах (16,7 %), радикальні протести (17,1 %).
Утвердження довіри як до місцевих так і до державних органів влади у більшості своїй формує уявлення молодої людини про державну політику, та державну молодіжну політику зокрема. При цьому переважання особистих вражень про діяльність державних службовців у процесі формування їх іміджу очевидне. Тобто державні службовці для більшості громадян є уособленням держави і, залежно від їхнього професіоналізму та сумлінного виконання обов’язків, громадяни оцінюють ефективність державної політики.

Негативне ставлення до влади, низький рівень довіри до її інститутів сформувалися в українському суспільстві традиційно внаслідок історичних обставин, і є ментальними, оскільки тривалий час держава та її представники у свідомості населення України уособлювались із чужинцями.

Таке сприйняття влади сягає корінням підсвідомості українців і певним чином визначає їх ставлення до неї сьогодні.
Важливо відзначити, що імідж владних структур формують такі компоненти:

· наскільки вчасно та якісно органи влади надають послуги;

· наскільки ефективна система управління та оптимальні рішення приймаються;

· наскільки діяльність органів влади є прозорою;

· наскільки престижною є посада державного службовця.

Також значне місце у досягненні успішної діяльності установи відіграє імідж керівника, який визначається зовнішністю, компетентністю, відкритістю, освіченістю та іншими компонентами. І визначальний показник – це імідж персоналу. Він формується безпосередньо при наданні послуг державними службовцями, і оцінюються при цьому як професійні так і особистісні характеристики працівника. При цьому, як зазначає І. І. Колосовська, «кожна особа може розглядатися як «обличчя» інституції, за яким роблять висновок про персонал загалом» [9, с. 41]. 

Однією з причин низької зацікавленості молоді політикою є політична безграмотність (зазначається у газеті «Студентський меридіан»), якій протиставляється добра обізнаність в інших сферах, складність, невизначеність соціальних, економічних і політичних питань для тих, хто не має безпосереднього доступу до відповідної інформації. Для більшості молоді політико-економічна сфера здається чимось «недосяжним», адже її не можна безпосередньо відчути й вплинути на неї [51].

Причинами відстороненості молоді від політики є сприймання політичних новин, коментарів як розважальної інформації, а не важливої сторони життя. Крім того, для більшості громадян політика видається «брудною». Таке розчарування призводить до зниження інтересу та зростання як домінантного негативного ставлення до державної політики.

Щоб оцінити ставлення громадян до органів державної влади та органів місцевого самоврядування на місці ми провели соціологічне дослідження серед молоді в м. Дніпро.

Метод дослідження: заповнення респондентами електронної гугл-форми.

Цільова аудиторія: молодь, віком 14 – 35 років, у кількості 324 респондента.

Частота співпраці з органами місцевої влади: 51,9 % опитаних ніколи не були в органах місцевої влади, 25,3 % – бувають 1 раз у рік, 7,4 % – 5 – 6 разів в рік, 7,4 % – щомісяця, 4,3 % – щотижня, 3,7 – за інших обставин (рис. 2.1).
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Рис. 2.1. Частота співпраці молоді з органами місцевої влади
Серед причин відвідування органів державної влади та органів місцевого управління були зазначені такі: 9,3 % – особисті зустрічі з працівниками підрозділів за потреби, 6,2% – спільна організація та втілення проектів, 5,6% – шляхом надсилання офіційних листів та запитів, 3,1 % – довготривала двостороння співпраця, 1,9 % – отримували іменну стипендію, 1,2 % – проходили стажування (4 людини з опитаних 324), 67,3 % – ніяким чином з органами влади не співпрацюють, 5,6 % – іншим шляхом.
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Рис. 2.2. Корупція в органах державної влади
Окрім того, 63 % респондентів вказали, що в органах державної влади/місцевого самоврядування з корупцією не зіштовхувались, а 37 % опитаних – навпаки (рис. 2.2).
У ході опитування респонденти окремо оцінювали роботу Дніпропетровської обласної ради, Дніпровської міської ради та Дніпропетровської обласної державної адміністрації та імідж державних службовців даних органів.

Оцінка роботи органів державної влади/місцевого самоврядування здійснювалась за такими (12) показниками:

· імідж органу в очах громадськості;
· імідж органу в очах її працівників;
· імідж голови (Дніпропетровської обласної ради, Дніпровської міської ради, Дніпропетровської обласної державної адміністрації);
· імідж державних службовців;
· рівень організаційної культури;
· якість послуг, які надають державні службовці;
· рівень компетентності працівників;
· дотримання державними службовцями етичних норм;
· мікроклімат в колективі;
· внутрішній дизайн приміщення;
· рівень активності органу у вирішенні соціальних проблем регіону;
· рівень інноваційності управлінської діяльності та використання сучасних методів управління.
В усіх питаннях респонденти могли поставити відповідні оцінки: «цілком негативно», «негативно», «посередньо», «радше позитивно», «радше негативно». У відповідях на всі питання найвищі показники отримали відповідь «посередньо». Респонденти не схиляються ні до негативного, ні до позитивного іміджу вищезазначених органів. Згідно з словником української мови, слово «посередній» – тлумачиться як невисокої якості, нічим не примітний, не дуже добрий, середній. Згідно з ECTS-оцінкою, за якою оцінюються студенти, що вчаться у вишах за булонською системою «посередньо» – це задовільно, тобто трійка за п’ятибальною шкалою. Відповідно можемо зробити висновок, що оцінка органів державної влади має низький рівень, і більше він схильний до негативного.
У питанні стосовно іміджу голови Дніпропетровської обласної ради, Дніпровської міської ради, Дніпропетровської обласної державної адміністрації, можемо зробити висновок, що найкращі показники роботи у мера Дніпровської міської ради Філатова Б. А.:
· у категорії «позитивно» Філатов Б. А. – 19, 7 %, Резніченко В. М. – 15,4 %, Пригунов Г. О. – 12,9 %; 

· у категорії «радше позитивно» Філатов Б. А. – 27,1 %, Резніченко В. М. – 24 %, Пригунов Г. О. – 20,3 %;

· у категорії «посередньо» – Філатов Б. А. – 29,6 %, Резніченко В. М. – 37 %, Пригунов Г. О. – 41,9 %;

· у категорії «негативно» – Філатов Б. А. – 11,1 %, Резніченко В. М. – 8,6 %, Пригунов Г. О. – 14,8 %;
· у категорії «цілком негативно» – Філатов Б. А. – 12,3 %, Резніченко В. М. – 10,4 %, Пригунов Г. О. – 9,8 %.

Оцінка іміджу державних службовців органів влади/місцевого самоврядування здійснювалась за такими (11) показниками:
· зовнішній вигляд;
· досвід роботи в державних структурах;
· ораторські здібності;
· патріотизм;
· відкритість;
· освіченість;
· дисциплінованість та відповідальність;
· комунікативні здібності;
· знання іноземних мов;
· ставлення до підлеглих;
· ставлення до відвідувачів.
Оцінити імідж державних службовців респонденти могли поставивши оцінку за п’ятибальною шкалою, за зростанням, 1 – негативно і 5 – позитивно.
Важливий вплив на формування та сприйняття іміджу владної структури громадськістю чинять саме її службовці. Сьогодні в суспільній свідомості склався стійкий незмінний негативний імідж державного службовця. Найпоширенішими рисами негативного образу державних службовців є уявлення про корумпованість органу, в якому вони працюють та хабарництво, зневажливе і негативне ставлення до людей, прагнення використовувати свою роботу в корисливих цілях.
За проведеним нами соціологічним дослідженням, у результаті оцінки іміджу сучасного державного службовця було виявлено, що необхідно покращувати даний імідж. 
Узагальнюючи образ державного службовця в Дніпропетровській обласній раді, Дніпровській міській раді та Дніпропетровській обласній державній адміністрації за важливістю респонденти визначили такі найважливіші фактори у формуванні іміджу державного службовця:

1. Відкритість.

2. Знання іноземних мов.

3. Ставлення до відвідувачів.

4. Ставлення до підлеглих.

5. Патріотизм та досвід роботи в державних структурах.

6. Освіченість.

7. Дисциплінованість та відповідальність.

8. Комунікативні здібності.

9. Ораторські здібності.

10. Зовнішній вигляд.
Опитування показало, що серед молодого населення міста, навіть з відносно невеликої, але репрезентативної кількості респондентів, імідж органів державної влади та державних службовців схиляється до негативних показників і потребує покращення.

Між тим, варто зазначити, що за даними Державної служби статистики України, кількість молоді – людей віком від 14 до 35 в Дніпропетровській області більше 800 тисяч від всього населення Дніпропетровщини, а це, за даними Управління статистики в Дніпропетровській області, – 3,2 млн. осіб [57, с. 7]. Тобто частка молоді від загальної кількості населення складає четверту частину (рис. 2.3). Можемо стверджувати, що сьогодні надважливим завданням є розуміння молоддю важливості державної служби та компетентності державних службовців.

[image: image3.png]LR EEEER]





Рис. 2.3. Кількість молоді в областях України
Зазначимо, що окрім престижності державної служби існує мотивація для державних службовців, а саме щорічний Всеукраїнський конкурс «Кращий державний службовець». Конкурс проводиться Національним агентством України з питань державної служби згідно з постановою Кабінету Міністрів України від 19 вересня 2007 року № 1152 [38] з метою зростання професіоналізму, відкритості, інституційної спроможності державної служби, підвищення її авторитету шляхом узагальнення досвіду роботи кращих державних службовців.
Окрім того, на сьогодні важливим завданням для України є створення професійної та авторитетної державної служби як механізму забезпечення надійності конституційного устрою. Оскільки органи влади репрезентують та реалізують відповідний образ за допомогою державної служби, тож необхідно врахувати всі компоненти, що формують імідж органів державної влади в очах громадськості. 
Можемо стверджувати, що в умовах державних політичних та економічних реформ тільки висока кваліфікація, професіоналізм, вдосконалення компетенцій державних службовців дозволять забезпечити стабільну основу конституційної єдності системи державної влади. На разі є нагальна необхідність руйнувати застарілі стереотипи в управлінській діяльності, покращувати сучасні вимоги до компетенцій державних органів. Саме якість надання державною службою послуг населенню є основною умовою наближення держави до громадян. Одним із завдань державного управління є формування нової ідеології – змістовної влади в руках кваліфікованих, відкритих, освічених, компетентних державних службовців. 

Формування якісно нового покоління державних службовців, сприятиме формуванню нового рівня державного управління в органах влади, який суттєво вплине на сприйняття іміджу органів державної влади молодими громадянами та на імідж держави в цілому.

2.2. Молодіжні інновації та програми формування іміджу державної молодіжної політики
На сьогодні, в порівнянні з ситуацією, що була 5 років тому напрямок молодіжної політики в Україні дещо змінив свій курс. Якщо проводити порівняння з іншими європейськими країнами, то помітно, що молодіжна політика в Україні більш тісно пов’язана із сімейною політикою. У країнах, де молодь підпадає під сферу впливу «освітніх» міністерств, молодіжна політика стає більш пов’язаною з питаннями освіти, але цього ще не відбулося в Україні, можливо, тому, що освіту та молодь поєднали разом відносно нещодавно. Важливим (не лише для України, а й для всіх країн) є принцип уникнення у порядку денному молодіжної політики великої кількості інших пріоритетів, як-от: сім’я, формальна освіта, охорона здоров’я, зайнятість тощо. Молодіжна політика є «крос-секторальним» (наскрізним) поняттям та саме тому має побудувати свій «наскрізний» курс. Відстоює цю думку і Є. Бородін у своїй статті [62]. У Європі є випадки, коли молодіжна політика починає домінувати над політикою в галузі освіти, що може звузити її зміст, так само як приєднання молодіжної політики до спорту може обмежити питання здоров’я молоді тільки до питань спорту.
На національному рівні структурою, що займається молодіжною політикою в Україні є Міністерство молоді та спорту України, і ми можемо говорити про те, що молодіжний напрям розвивається дуже стрімко та на рівні з напрямком спорту, про що свідчать наступні дані.

На сьогодні з метою залучення молоді до розбудови громадянського суспільства, обміну досвідом та заохочення суспільно активної молоді існують такі ініціативи:
· гранти Президента України для обдарованої молоді;

· Премії Кабінету Міністрів України за особливі досягнення молоді в розбудові України;

· щорічний конкурс проектів, розроблених молодіжними та дитячими громадськими організаціями, реалізація яких фінансується з державного бюджету;

· конкурс кращих практик молодіжної роботи;

· українсько-польські та українсько-литовські обміни молоддю.

З метою заохочення молоді до роботи в органах управління ухвалено низку нормативних документів, що регулюють організацію і проходження стажування молодих людей в органах виконавчої влади:

· Положення про стажування в органах державної влади і органах місцевого самоврядування слухачів Національної академії державного управління при Президентові України (2013) [36];

· порядки стажування громадян з числа молоді в апаратах міністерств та інших центральних органів виконавчої влади, які визначають загальні положення щодо організації та проходження стажування;

· Порядок реалізації пілотного проекту щодо запровадження Національної програми стажування в центральних органах виконавчої влади (2018).

Великий розголос також має проект «Державотворець» [50], що має на меті стажування молоді в органах державної влади. Протягом проекту стажери можуть дізнатись як працюють органи влади, отримати нові знання, розвинути свої лідерські якості та долучитися до процесів державотворення.

Проект ініціювало Міністерство молоді та спорту України спільно з Українською академією лідерства та за підтримки проекту USAID «Підтримка організацій-лідерів у протидій корупції в Україні «ВзаємоДія» (SACCI). Загалом проект складається з трьох етапів, на першому з яких передбачається стажування молоді в Адміністрації Президента України, Секретаріаті Кабінету Міністрів України, міністерствах та інших центральних органах виконавчої влади. На другому етапі стажування проходитиме в обласних державних адміністраціях, і органах місцевого самоврядування, які долучаться до цього проекту. А третій етап буде заключний – стажування у Верховній Раді України.

Керівник проекту «Підтримка організацій-лідерів у протидії корупції в Україні «ВзаємоДія» Лоренс Хелд зазначає: «Я дуже сподіваюся, що ця програма буде надихати молоде покоління стати відданими державними службовцями і працювати в урядовому секторі не тільки заради високої заробітної плати, а й заради того, щоб впливати на ситуацію в країні, щоб покращувати життя людей та віддано служити своєму народу» [23].

Проект «Державотворець» спрямований на ознайомлення молоді з публічною адміністрацією та процесами державотворення, її залучення до розроблення, ухвалення управлінських рішень і контролю за їх виконанням, зокрема щодо дотримання антикорупційного законодавства, подальшої професійної діяльності на державній службі та службі в органах місцевого самоврядування через організацію освітньо-профорієнтаційних стажувань. Набір починається щороку у травні, для участі необхідно заповнити анкету, пройти співбесіду, щороку відбираються 100 найкращих претендентів.
Також одним з ключових є щорічний проект, започаткований у 2017 році «Молодіжна столиця України» [16]. Національний конкурс «Молодіжна Столиця України» було створено як український аналог загальноєвропейського конкурсу Молодіжна Столиця Європи. Цю ініціативу було засновано Європейським молодіжним форумом 2009 року для розвитку місцевих громад та ролі молоді і молодіжної політики, сприяння міжнародному співробітництву насамперед молодіжних організацій та молоді, підвищення мобільності та співпраці молоді у Європі, обміну досвідом між країнами та містами у сфері молодіжної політики та привабливості громад для власних мешканців, бізнесу, туристів.

Щороку міські ради у співпраці з молодіжними НУО з усієї Європи подають свої заявки, щоб позмагатись за титул і отримати увагу молоді з цілого континенту. Хоча найбільш корисним даний титул є саме для місцевої молоді, адже у рік, коли місто обіймає титул Молодіжна Столиця Європи, в місті активно створюється/відбудовується різноманітна інфраструктура для молоді, відбуваються фестивалі, лекторії, облаштовуються простори для відпочинку та творчості молодих людей, часто до заходів залучається місцевий, національних та міжнародний бізнес, що створює можливості не лише для дозвілля, а й для розвитку, навчання, втілення бізнес-ідей, відкриття старт-апів тощо.

Тему та перелік подій, що відбувається у місті формує місто самотужки, проте з боку європейських структур є активна підтримка та часом залучення до реалізації. Традиційними партнерами міст під час обіймання титулу Молодіжна Столиця Європи є таки корпорації як MTV, Coca-Cola, великі національні компанії, адже усі заходи зазвичай відвідує велика кількість туристів як зсередини країни, так і з цілого Європейського континенту.

Саме тому незмінно високим є конкурс на отримання даного титулу, що відбувається у два етапи – подання короткого концепту муніципалітетами,  а потім написання розгорнутого плану роботи тими, хто проходить у фінал конкурсу. Переможця конкурсу традиційно обирають наприкінці року. Відбором опікується незалежне журі експертів з молодіжної політики.

Заявка включає у себе опис справ у місті з точки зору розвитку молодіжної політики та плани міста як майбутньої Молодіжної Столиці Європи. Більш детально процедуру подання та досвід попередніх років можна подивитись тут.

Європейський конкурс створює умови для того, щоб у містах зверталась увага на значення молоді, котра через різноманітні механізми мусить мати можливість працювати над виробленням і впровадженням молодіжної політики на місцевому та регіональному рівні та брати участь у прийнятті рішень, що стосуються громади.
В Україні згідно з умовами до участі може податися будь-яке місто-претендент на статус молодіжної столиці країни, до фіналу проходить десять міст фіналістів, попередні заявки яких розглядає секретаріат, у грудні відбувається відкрита презентація десяти міст, на якій наглядова рада шляхом голосування обирає переможця. Даний проект, мотивує управління молоді місцевих органів самоврядування удосконалювати напрямки роботи з молоддю. Молодіжною столицею 2018 року стало місто Львів, 2019 року – Кам’янець-Подільський. Мотивацією для міст є додаткове фінансування від Міністерства молоді та спорту на молодіжні ініціативи, а також проведення всеукраїнського молодіжного форуму.
Пріоритетним напрямком роботи для Міністерства та важливим інструментом роботи з молоддю, спрямованим на підвищення рівня знань з питань формування і розробки молодіжної політики, що стимулює та допомагає молоді в практичному використанні набутих знань та навичок є програма «Молодіжний працівник» [18]. Програма передбачає спільне навчання представників державного та громадського секторів, що формує командний, міжсекторальний підхід в організації молодіжної роботи на місцевому рівні. Програма є національною. Вперше за роки Незалежності започатковано навчальну програму національного масштабу для фахівців, що працюють з молоддю, яка базується на принципах міжсекторального та міжгалузевого партнерства. Вперше фахівців, які працюють з молоддю, виділяють в окрему професійну групу. Молодіжна робота виокремлюється як окремий професійний напрям, що потребує спеціально підготовлених фахівців. Близько 30 % випускників Програми – це представники професій прямо не пов’язаних з молодіжним сектором (представники бібліотечної галузі, журналісти, представники приватного сектору, вчителі тощо). Це говорить про наявність значного потенційного ресурсу для посилення молодіжної роботи. Таким чином, програма посилює структуру молодіжної політики за рахунок представників інших галузей і секторів. Програма базується на принципах неформальної освіти, що робить її доступною для широкого кола представників суміжних галузей. Щоб пройти навчання, не потрібно мати спеціальну освіту, рекомендаційні листи від керівництва, бути представником певних організацій тощо. Єдина умова до участі: досвід та бажання працювати з молоддю. Крім того участь є безкоштовною, як для учасника, так і для організації, яку він представляє. За час реалізації програми пройшли навчання близько 2000 учасників зі всіх регіонів України. 

За підтримки Міністерства молоді та спорту впроваджено глобальний молодіжний проект ЮНІСЕФ U-Report [63], спрямований на визначення думки та об’єднання молоді навколо вирішення важливих суспільних питань. Україна першою серед країн Східної та Центральної Європи приєдналася до проекту. Результати молодіжних опитувань використовують у своїй діяльності урядові установи, громадські об’єднання, міжнародні організації. Вищезазначені премії, конкурси проектів, стажування є важливим компонентом формування іміджу державних органів влади серед молоді.

В Україні продовжується процес реформування місцевого самоврядування та територіальної організації влади. Децентралізація влади вже помітно змінює нашу країну та пострадянську систему управління, переміщує акцент з централізованого управління на місцеве самоврядування, визначає пріоритет громадського залучення та соціальної активності молоді, формує новий концепт організації молодіжної роботи, а саме «молодіжну участь». Молодіжна політика в умовах децентралізації орієнтована на формування комфортного середовища для життя та розвитку молоді в громадах, а пріоритетними напрямами її реалізації є кадрове забезпечення, розвиток молодіжної інфраструктури й залучення молоді до процесу розроблення й ухвалення рішень та контролю за їх виконанням. Міністерство акцентує увагу об’єднаних територіальних громад на важливості підтримки молодіжних ініціатив, сприяння створенню молодіжних громадських організацій, набуття молоддю компетентностей у системі неформальної освіти, розвитку молодіжної інфраструктури. В умовах децентралізації ядром молодіжної інфраструктури територіальних громад стають молодіжні центри або молодіжні простори, які є осередком практичної молодіжної роботи та об’єднання суспільно активної молоді. Зазначимо, що на сьогодні за останні пару років в Україні було створено кілька сотень молодіжних центрів, різних форм власності, утворених на базі закладів освіти, культури, фізичної культури і спорту, бібліотек, гуртожитків та комунальних підприємств. Саме молоді люди утвердили європейський цивілізаційний вибір українського народу. Молодь – це сьогодення, від якого залежить наше майбутнє та майбутнє нашої держави.
Згідно з опитуванням «Молодь України – 2018» [21, c. 38] 65,1 % (2017 рік – 64,7 %) опитаної молоді не володіє належною інформацією щодо існування молодіжного центру на території населеного пункту, в якому мешкає; 17,9% молоді наголосило на відсутності такої 38 інституції, як молодіжний центр в їх населеному пункті, а 15,5 % молоді знає про існування молодіжного центру, однак не залучена до його заходів. Молодь, яка мешкає у містах, більшою мірою, порівняно із сільською, є обізнаною про діяльність молодіжних центрів (19,5 % та 5,5 % відповідно), а також сільська молодь вказує на відсутність у своїх населених пунктах установ, діяльність яких є спрямована на надання широкого спектру послуг молодим людям та забезпечення їхнього змістовного та якісного дозвілля. Лише 3,6 % молоді бере участь у діяльності молодіжних центрів, і, це переважно міська молодь, яка мешкає у східних областях країни.

У нашому регіоні діє обласний молодіжний центр «Освіторіум», повна назва Комунальне підприємство «Молодіжний центр міжнародного партнерства, позашкільної та неформальної освіти «Освіторіум» Дніпропетровської обласної ради», який забезпечує організацію змістовного дозвілля для юнацтва та молоді. В Освіторіумі є декілька напрямків роботи: спортивний, молодіжний, туристсько-краєзнавчий, неформальної освіти та патріотичного виховання. За 2018 рік було проведено близько 120 заходів, учасниками яких стало понад 10 000 молоді з усієї області. Освіторіум – це місце, де можна поспілкуватись з однодумцями, втілити свій проект, долучитися до реаліалізації масштабних проектів у якості волонтера, отримати нові знання та навички, шляхом участі в культурно-просвітницьких акціях, та з користю провести свій вільний час.
Серед ключових проектів молодіжного центру:

1. Премії Дніпропетровської обласної ради – мотивація, матеріальне заохочення, для молодих активних мешканців області за 11 різними категоріями (громадська діяльність, героїзм, спорт, наука, культура, юні дарування тощо). 

2. Школа молодого політика «Primaries» дозволяє молодим людям з усієї області поспілкуватися з провідними політтехнологами, політиками та журналістами, пізнати політичну «кухню» зсередини, налагоджує діалог влади з молоддю. 

3. Проект «EducatiON LAB» сприяє підвищенню кваліфікації молодіжних працівників та працівниць, навчає провідним методикам участі молоді, кращим практикам молодіжної роботи. 

4. «Спортліга АТО» – проект соціальної реабілітації та соціалізації ветеранів АТО та їх сімей, організація спортивного та освітнього дозвілля на свіжому повітрі, та не тільки. 

5. «Краєзнавче перехрестя» – проект, що сприяє розвитку регіонального туризму серед молоді, відкриває невідому Дніпропетровщину, дозволяє побувати не лише у Петриківці, як усі, а й у інших місцях, яких немає на карті. 

6. Організація та проведення Всеукраїнської дитячо-юнацької військово-патріотичної гри «Сокіл» («Джура»), обласного та всеукраїнського етапів, проведення Школи виховників Джур, переформатування національно-патріотичного виховання, у таке, що буде цікаве дітям та молоді. 

7. Розвиток вільних просторів в ОТГ, де молодь може збиратися за місцем проживання, розвиватися, втілювати власні ініціативи. 

8. Проект «Stronger together». Травма, стрес, перевантаження – ці проблеми є актуальними не лише за океаном, звідки прилетіла тренерка проекту, що був реалізований спільно з Американським консульством, а й у нашій області. Саме тому було проведено серію тренінгів з ментального здоров’я. Також під час цього проекту нам вдалося налагодити cпівпрацю з Міністерством молоді та спорту, Міністерством освіти та науки, та Міністерством соціальної політики.

9. Одним з цікавих заходів також є «День глухих», проведений до всесвітнього дня глухих для людей з порушенням слуху.

Обласний молодіжний центр діє на принципах відкритості та підтримки молоді, і завжди готовий посприяти в проведенні заходу.

Тож, реалізація ефективної молодіжної політики на усіх рівнях (від національного до місцевого) є актуальним завданням суспільства й держави, яке має вирішуватися на принципах відкритості, рівності, демократичності, солідарності, міжсекторальної та міжгалузевої співпраці та координації дій усіх заінтересованих сторін за обов’язкової участі самої молоді з урахуванням національних завдань та європейського досвіду.
РОЗДІЛ 3
ДЕРЖАВНА МОЛОДІЖНА ПОЛІТИКА ЯК ІНСТРУМЕНТ ПОЗИТИВНОГО ІМІДЖУ НА МІЖНАРОДНІЙ АРЕНІ
3.1. Презентація державної молодіжної політики в міжнародних структурах
Владні структури поступово все більше залучають молодь до державотворчих процесів, але активно долучається лише маленька частка молоді. Задля вирішення цих проблем актуальним може стати успішно реалізований зарубіжний досвід. На наш погляд, у сфері молодіжної політики України доцільно впровадити управлінський досвід Ради Європи, яка визначає 11 індикаторів національної молодіжної політики. Вперше [22, c. 156] їх було представлено заступником директора Директорату молоді та спорту Ради Європи паном Пітером Лоритценом (Peter Lauritzen), на презентації національного плану дій молодіжної політики в Румунії, в Снагові 21 – 24 червня 2001 р. В преамбулі документу говорилося, що 11 індикаторів необхідно сприймати як керівництво для чиновників у сфері роботи з молоддю, а молодіжні громадські об’єднання, що відстоюють інтереси молоді, можуть використовувати їх як інструмент для лобіювання. Ці індикатори можуть бути використані при оцінці поточного стану молодіжної політики. Розробники документу наполягають, що «Молоді люди – це ресурс, а не проблема!». Індикатори підкреслюють важливість сприйняття молодих людей як ресурсу, а не як проблеми, яка повинна бути вирішена. Навпаки, сприйняття молоді як ресурсу зосереджено на пошуку довгострокових рішень, виявленні потреб і розробці політики для того, щоб дати молодим людям можливість повністю реалізувати свій громадянський потенціал, а суспільству отримувати максимальну вигоду від свого інтелектуального капіталу. Отож, перейдемо дані індикатори:

1. Неформальна освіта (підвищення ролі неформальної освіти – освіти за межами формальної шкільної системи; розвиток молодіжних ініціатив, молодіжних клубів та молодіжних організацій.

 2. Молодіжна тренінгова політика (розвиток тренерів в молодіжному секторі, мультиплікаторів для підвищення інформованості молоді з різних питань). Щодо досвіду тренінгів для молоді (особливо на безоплатній основі), то він поширений слабо, хоча цей напрям є досить актуальним. Так задля реалізації як просвітницьких, так і освітніх (в частині загальноосвітнього рівня та формування вузькопрофесійних навичок) напрямів це є досить актуальним. Особливо важливу роль, на наш погляд, можуть відігравати тут створення та функціонування хабів з проведенням безкоштовних заходів, а також на платній основі та на умовах співфінансування.

3. Нормативно-правова база у молодіжній сфері (законодавство має визнавати участь молодих людей і молодіжних НУО в прийнятті політичних рішень, створювати законодавчу базу для ефективної роботи). Проблема швидше не в нормотворчості, а в практичній реалізації. 

4. Молодіжний бюджет (бюджет для сприяння розвитку молодіжних ініціатив та молодіжних організацій, виділення адміністративних грантів). Досвід грантового фінансування у незначній кількості великих міст все ж наявний, однак він не містить жодних преференцій для молодих людей. 

5. Молодіжна інформаційна політика (прозорість державної політики щодо молодих людей, інформування молоді про різні можливості, які для неї існують). 

6. Багаторівнева політика (розробка планів дій, які будуть реалізовані не тільки на національному рівні, але на всіх рівнях державного управління). Щодо багаторівневості – дійсно, наявні цільові програми формують умовну ієрархію, водночас зміст цих програм не дає змоги вести мову про їх взаємозв’язок та скоординованість.

7. Дослідження в області молоді (політика повинна бути заснована не на припущеннях, а тільки на фактах і результатах досліджень молодіжного середовища). Позитивним у рамках цього індикатору є наявність щорічних звітів та щорічних матеріалів соціологічних опитувань, що надає змогу сформувати певну загальну картину. Разом з тим, на місцевому рівні така практика поширена слабко.

8. Участь (форми залучення молодих людей до процесу прийняття рішень, сприяння процесу, в якому молоді люди беруть участь і активно вносять свій вклад в життя суспільства). 
9. Міжвідомча співпраця (відповідальність і співпраця між різними профільними міністерствами – молоді, спорту, освіти, культури, оборони, охорони здоров’я, транспорту, праці, сільського господарства тощо). Координаційні механізми міжвідомчої співпраці наявні, інколи представники зазначених напрямів об’єднані в єдиний гуманітарний департамент. Однак, варто вести мову лише про співпрацю профільних органів суміжних цільових спрямувань.
10. Інноваційність (просування інновацій, креативний підхід до вирішення проблем і стимулювання творчості молоді).
11. Молодіжні консультативні органи (створення структур для консультацій та партнерства між державою з одного боку та молоддю і молодіжними організаціями, з іншого).
Згідно з Стратегію розвитку державної молодіжної політики на період до 2020 року одним із пріоритетних завдань органів державної влади щодо забезпечення розвитку економіки, відкритого суспільства, інтеграції України до світової спільноти є вдосконалення роботи з основних напрямів реалізації державної молодіжної політики, забезпечення повноцінної роботи з молоддю. Завдання даної стратегії передбачають:

· консолідацію зусиль щодо створення умов для інтелектуального, морального, фізичного розвитку молоді, реалізації її освітнього і творчого потенціалу;

· забезпечення участі молоді у формуванні та реалізації державної молодіжної політики;

· підвищення ефективності реалізації державної молодіжної політики на державному, регіональному та місцевому рівнях;

· підвищення конкурентоспроможності молоді на ринку праці [39].
Реалізація Стратегії здійснюється трьома етапами. На першому етапі (2013 – 2015 роки) передбачається:

· удосконалення нормативно-правової бази щодо забезпечення реалізації державної молодіжної політики, зокрема підготовка пропозицій щодо внесення змін до Законів України «Про сприяння соціальному становленню та розвитку молоді в Україні», «Про соціальну роботу з дітьми та молоддю», «Про молодіжні та дитячі громадські організації» та інших нормативно-правових актів;

· розроблення та затвердження плану заходів з підтримки молоді на 2016 – 2020 роки;

· підготовка пропозицій щодо внесення змін до законів стосовно зменшення вікових меж молоді до 28 років;

· розроблення та затвердження регіональних програм реалізації державної молодіжної політики.

На другому етапі (2016 – 2018 роки) передбачається забезпечення активної участі у суспільному житті молоді, громадських об’єднань, що представляють її інтереси, а також збільшення обсягу фінансування молодіжних програм за рахунок коштів державного та місцевих бюджетів.

Ключовими напрямками роботи на третьому етапі (2019 – 2020 роки) є:

· створення умов для надання молоді необхідних соціальних послуг з навчання, професійної підготовки, працевлаштування, житлового забезпечення тощо;

· передача функцій з реалізації державної молодіжної політики органам місцевого самоврядування та громадським об’єднанням, що представляють інтереси молоді.

На разі згідно з Указом Президента України № 5/2015 від 12 січня 

2015 року «Про Стратегію сталого розвитку «Україна – 2020» , метою якої є впровадження в Україні європейських стандартів життя та вихід України на провідні позиції у світі. Ратифікувавши Угоду про асоціацію між Україною, з однієї сторони, та Європейським Союзом, Європейським співтовариством з атомної енергії і їхніми державами-членами, з іншої сторони (далі - Угода), Україна отримала інструмент та дороговказ для своїх перетворень. Виконання вимог цієї Угоди дає можливість Україні в подальшому стати повноцінним членом в Європейському Союзі. Такими вимогами є відповідність Копенгагенським критеріям - параметрам, яким мають відповідати держави - члени Європейського Союзу. Задля цього рух уперед здійснюватиметься за такими векторами, прописаними у зазначеній стратегії:

· вектор розвитку - це забезпечення сталого розвитку держави, проведення структурних реформ та, як наслідок, підвищення стандартів життя. Україна має стати державою з сильною економікою та з передовими інноваціями. Для цього, передусім, необхідно відновити макроекономічну стабільність, забезпечити стійке зростання економіки екологічно невиснажливим способом, створити сприятливі умови для ведення господарської діяльності та прозору податкову систему;

· вектор безпеки - це забезпечення гарантій безпеки держави, бізнесу та громадян, захищеності інвестицій і приватної власності. Україна має стати державою, що здатна захистити свої кордони та забезпечити мир не тільки на своїй території, а й у європейському регіоні. Визначальною основою безпеки має також стати забезпечення чесного і неупередженого правосуддя, невідкладне проведення очищення влади на всіх рівнях та забезпечення впровадження ефективних механізмів протидії корупції. Особливу увагу потрібно приділити безпеці життя та здоров'я людини, що неможливо без ефективної медицини, захищеності соціально вразливих верств населення, безпечного стану довкілля і доступу до якісної питної води, безпечних харчових продуктів та промислових товарів;

· вектор відповідальності - це забезпечення гарантій, що кожен громадянин, незалежно від раси, кольору шкіри, політичних, релігійних та інших переконань, статі, етнічного та соціального походження, майнового стану, місця проживання, мовних або інших ознак, матиме доступ до високоякісної освіти, системи охорони здоров'я та інших послуг в державному та приватному секторах. Територіальні громади самостійно вирішуватимуть питання місцевого значення, свого добробуту і нестимуть відповідальність за розвиток всієї країни;

· вектор гордості - це забезпечення взаємної поваги та толерантності в суспільстві, гордості за власну державу, її історію, культуру, науку, спорт. Україна повинна зайняти гідне місце серед провідних держав світу, створити належні умови життя і праці для виховання власних талантів, а також залучення найкращих світових спеціалістів різних галузей.

Взагалі з періоду набуття Україною незалежності було затверджено більше, ніж 700 законів, що тією чи іншою мірою були спрямовані на вирішення проблем молоді, – зазначає у своїй статті М. Рапаєва [42, с. 167]. Всі ці закони базуються на принципах рівності, затверджуючи рівні права молоді на розподіл усіх благ і ресурсів, рівний доступ до необхідних програм і послуг незалежно від статі, місця проживання, соціального, культурного, економічного стану тощо. Проте гарантії державної молодіжної політики не завжди повною мірою відповідають реаліям суспільства, тому дослідження ступеня відповідності законодавчої бази рівню практичної реалізації є надзвичайно актуальним.

Згідно ж з інформаційною довідкою [25], підготовленою Європейським інформаційно-дослідницьким центром «Повноваження органів державної влади у сфері позиціювання країни за кордоном (країни Європейського Союзу) Міністерство молоді та спорту України – центральний виконавчий орган України у сфері впровадження державної молодіжної політики не входить до переліку ключових інституцій, відповідальних за формування брендингу України за кордоном. 

Ключові повноваження щодо позиціювання країни за кордоном мають, перелічені в таблиці 3.1 органи:
Таблиця 3.1

Повноваження щодо позиціювання країни за кордоном
	Орган
	Основні повноваження

	Міністерство закордонних справ
	· Підтримка бренду країни в світі

· Зміцнення міжнародного авторитету

· Розвиток норм міжнародного права

· Підтримка культурних установ країни за кордоном та ін.

	Міністерство економіки
	· Підтримка міжнародних ділових місій

· Просування економічних інтересів країни

· Залучення іноземних інвестицій та ін.

	Міністерство освіти та науки
	· Підтримка обміну студентів

· Підтримка міжнародних програм наукового співробітництва

	Міністерство культури
	· Підтримка культурних інститутів за кордоном

· Сприяння міжнародному визнанню культурного спадку

· Сприяння міжнародному культурному співробітництву та ін..

	Агентство із залучення інвестицій

(Фінляндія, Польща, Естонія)
	· Допомога іноземним компаніям знайти можливості для бізнесу в країні та ін..

	Туристична рада

(Фінляндія, Франція, Польща)
	· Розвиток міжнародного туризму

· Моніторинг та аналіз міжнародного ринку туризму та ін..

	Агентство освіти за кордоном

(Франція)
	· Підтримка французьких шкіл за кордоном

· Сприяє зміцненню співробітництва між французькими та закордонними навчальними закладами та ін..


Одним з цікавих прикладів популяризації України за кордоном є всеукраїнська програма «Молодіжний делегат України в ООН» [17], спрямована на активізацію участі молоді в міжнародній політиці та поширення принципів роботи ООН серед молоді, а також побудову діалогу між урядом України та молоддю.

Програма заснована у жовтні 2014 року, а перші делегати української молоді взяли участь у 69-му засіданні Генеральної Асамблеї ООН. Програма ініційована Вікторією Швидченко та Вікторією Лучкою та стала можливою завдяки Благодійному фонду Богдана Гаврилишина, а з 2018 року завдяки підтримці Фонду родини Богдана Гаврилишина. Основними партнерами програми виступають: Фонд Родини Богдана Гаврилишина, Міністерство молоді та спорту України, Міністерство закордонних справ України.
Програма передбачає:

· участь молодіжних делегатів у засіданнях ГА ООН (Третій комітет соціальні, гуманітарні та культурні питання) та у Молодіжному форумі ЕКОСОР, штаб-квартира ООН, м. Нью-Йорк;

· сприяння розвитку програми на національному рівні;

· взаємодія з молоддю шляхом волонтерства та участі в молодіжних форумах, конференціях, фестивалях тощо;

· зустрічі з основними зацікавленими сторонами та посадовими особами;

· розробка молодіжних цільових програм.
Також, в Україні проводиться ґрунтовна розробка з популяризації та брендингу, доказом цього є розпорядження Кабінету Міністрів України від 11 жовтня 2016 р. № 739-р «Про схвалення Концепції популяризації України у світі та просування інтересів України у світовому інформаційному просторі». Згідно з яким у контексті формування єдиного світового інформаційного простору та поглиблення процесів інформаційної та економічної інтеграції держав важливою складовою зовнішньої політики і національної безпеки України є популяризація, створення позитивного іміджу та просування інтересів держави на міжнародній арені.
При цьому важливо говорити про те, що поняття «імідж» та «бренд» є взаємообумовленими. За словами О. А. Семченко, «основні складові бренда – ідентичність, імідж і комунікації» [47, c. 75]. Також дослідник стверджує, що бренд має асоціюватися з країною, бути оригінальним та легко піддаватися змінам, а для його створення необхідна професійна в багатьох сферах, аполітична та інтернаціональна команда.

Державний бренд – державний проект, орієнтований на створення образу суб’єкта або об’єкта процесів діяльності інститутів державної влади, – зазначає О. Курбан [10]. До підтипів державного бренда можна зарахувати адміністративний бренд (образ конкретних органів влади), територіальний бренд (образ територіально-адміністративних одиниць або історично сформованих окремих регіонів), бренд-особистість (образ державного діяча, чиновника високого рангу).
Суміжним до іміджу та бренду є поняття «тренд». Тренд – це основна тенденція зміни чого-небудь. Можемо стверджувати, що на сьогодні немає загальноукраїнського тренду державної політики, як і тренду розвитку державної молодіжної політики. Проте є загальноєвропейська тенденція до розвитку молодіжної політики, в країнах Європейського Союзу, де вона імплементується Радою Європи та іншими органами, Україна поступово перебирає цей досвід та культивує його на рівні української державної політики, залучаючи закордонних спеціалістів та презентуючи молодіжний досвід України за її межами.
Роль популяризації України у світі є надзвичайно важливою. Основною проблемою при цьому є відсутність єдиної цілеспрямованої державної політики, орієнтованої на просування інтересів України у світовому інформаційному просторі. Однак, останнім часом бачимо поліпшення у цій сфері, великого розголосу набув бренд «Ukraine NOW». Це наймасштабніша міжнародна маркетингова кампанія українського уряду, яка стартувала у 2018 році. Її ціль – сформувати бренд України у світі, залучити в країну інвестиції та покращити туристичний потенціал. У підготовці до кампанії взяли участь 27 експертів комісії з питань популяризації України у світі.

М. Канавець у своїй праці зазначає необхідність продовження співпраці з представниками міжнародних донорських проектів і організацій з метою їх залучення до реалізації молодіжних ініціатив на загальнонаціональному, регіональному та місцевому рівнях [8, с. 20].
Чимало зусиль до формування позитивного іміджу України за кордоном докладає українська діаспора, про це детально описано у статті М. Процюк. Авторка стверджує, що ставлячи перед собою завдання просування позитивного іміджу України в сучасних умовах, необхідно розпочати з національно-державної самоідентифікації [41, c. 2]. Формування позитивного ставлення до України в очах громадян інших держав неможливе за відсутності сформованого іміджу країни загалом і її регіонів зокрема у свідомості самих українців, громадян України». Формувати імідж України можуть як її жителі, так і українська діаспора, зважаючи на її чисельність і організованість. На сьогодні за кордоном живе близько 20 млн. українців. Діяльність осередків українства по світу є дуже потужною, однак на разі відсутній цілеспрямований та опосередкований вплив на їхню діяльність відповідальних за це державних органів у самій Україні.
В США склалася найбільш організована українська діаспора в світі. Емігранти третьої хвилі заснували провідні наукові осередки україністики, громадські і культурні організації. У США на разі проживає близько 1,2 млн. американців українського походження, і ми багато завдячуємо їм у формуванні позитивного іміджу України. Діаспора Америки є згуртованою спільнотою, що внесла чималий вклад в переосмислення історії України. І має багато інституцій і центрів, що займаються вивченням українознавства. Одним з центральних українознавчих центрів в США є заснований при Мінесотському університеті у 1965 році Центр імміграційних досліджень. Ще одним центром є Український науковий інститут Гарвардського університету створений 1973 року в Кембріджі (штат Массачусетс, США). Він став самостійним додатком до заснованих у 1968 р. кафедр української мови, літератури та історії України в Гарвардському університеті. Музей-архів в Клівленді заснований ще 1952р. містить велику колекцію унікальних експонатів з історії українців. 

«У цілому в США виходить близько 80 різноманітних періодичних видань, розрахованих на осіб українського походження» [53, c. 70], не можна не згадати й того, що знаний сьогодні часопис «Америка», що почав видаватись українцем О. Волянським ще з 1886 року.

Діяльність основних організацій таких як: Союз українок Америки, Асоціація українців Америки, Спілка української молоді, Федерація студентів українського походження. «Однією з координуючих та репрезентативних установ українців у США є Український конгресовий комітет Америки, який об’єднує близько 60 центральних організацій та понад 700 їхніх первинних осередків на місцях, – зазначає В. Трощинський [53, c. 71]. Галина Миронюк акцентує нашу увагу на українській американській колекції, що є джерелом вивчення української культури в діаспорі. Бібліотеку і архів має Університет Міннесоти при своєму центрі по вивченню імміграційної історії (ЦВІІ). Колекція складається з 4500 томів, 700 журнальних та 100 газетних найменувань. Надважливу місію виконувала україномовна преса, що була засобом пристосування і створення етнічної ідентичності. «У 1967 році в США видавалось 67 україномовних газет і журналів загальним накладом 50 000 газет і 90 000 журналів» [55]. За 10 років вже було 107 україномовних видань. Найвагомішими є «Народна воля», «Свобода», «Америка», «Українське народне слово», «Наше життя» і ін.
Молодіжний рух української діаспори дослідив Валерій Головенько [5]. Автор зазначає, що «масово молодіжний рух в українській діаспорі почав розвиватися лише в період другої та третьої хвилі  еміграції. У найкращі його часи він охоплював до 10% всієї української молоді діаспори» [59, c. 71]. У 1922 році було створено Центральний Союз Українського Студенства, який об’єднував студентські організації еміграції та Західної України, буковини і Закарпаття. Союз об’єднував українське студентство, координував працю окремих студентських організацій, доносив інформацію про умови навчання. Подібною діяльністю займалося Товариство Української Молоді в Нью-Йорку. У 1953 році було створено Союз Українських Студентських Товариств Америки. У 1940-х на поч. 50-х за виховними методами скаутизму і патріотичного самовиховання розгорнув свою діяльність Пласт. Однією ж з найактивніших у суспільному житті української еміграції є Спілка Української Молоді. Організацією, що має чіткі демократичні переконання є Об’єднання Української Молоді. Тож, до найавторитетніших організацій, що поширюють свою діяльність на декілька країн, де проживає українська діаспора є структури Пласту, СУМ, ЦЕСУС, і ОДУМ. Однією з характерних рис молодіжного руху діаспори, є те, що більшість молодіжних організацій працює під керівництвом вже сформованих політичних сил і самі беруть активну участь у політичному житті. Вагомий вплив на розвиток молодіжного руху діаспори має церква, нині є ряд конфесійних молодіжних організацій. За 70-річну історію молодіжних організацій української діаспори багато уваги було приділено видавничій діяльності. Але найсоліднішим журналом українського еміграційного студентства був орган ЦЕСУС «Студентський Вісник». Тобто, однозначно молодіжні організації були одним з основних інститутів гуртування української громадської сили в діаспорі.
Держава, сьогодні здійснює кроки на зустріч закордонним українцям, впроваджуючи на законодавчому рівні, інституційні та законодавчі засади, для забезпечення поглиблення співпраці, шляхом підвищення ефективності роботи органів виконавчої влади із закордонними українцями. Зауважимо, що одним із завдань Державної програми співпраці із закордонними українцями на період до 2020 року є «утвердити позитивний імідж України у світі» [31].
Тож, певним чином, можемо говорити про те, що обличчя України вже створене, нині відбувається швидкий процес інтеграції української культури в західноєвропейську, зокрема шляхом презентації державної молодіжної політики в міжнародних структурах.
Згідно з Паспортом бюджетної програми на 2018 рік, затвердженим наказом Міністерства закордонних справ та наказом Міністерства фінансів України від 13.03.2018 р. № 117/362 [26], основними завданнями бюджетної програми є:

· популяризація позитивного міжнародного іміджу України за кордоном;

· реалізація державної політики співпраці із закордонними українцями, збереження їх етнічної та національно-культурної самобутності.

Серед напрямів використання бюджетних коштів зокрема зазначається такий як: «Організація ознайомчих поїздок та прес-турів в Україну іноземних експертів, представників засобів масової інформації та представників української сторони для участі у міжнародних заходах та заходах з елементами культурної дипломатії», на реалізацію якого на 2018 рік було виділено 4 278,6 тис. грн., зазначається, що на цю суму було організовано 42 поїздки.
Варто зазначити, що Міністерство молоді та спорту проводить багато ознайомчих та навчальних візитів до європейських країн, з метою перейняття нового досвіду спеціалістами з молодіжної політики в Україні. До прикладу у 2017 році у Червоній ратуші Берліна був проведений форум «Молодь в Україні», організований Польсько-німецькою співпрацею молоді. Участь в заході від України взяли представники Міністерства молоді та спорту України, молодіжних центрів та громадських ініціатив. пріоритетом форуму було створення тристороннього контексту та платформи для обміну досвідом між Польщею, Німеччиною та Україною і можливість налагодження тристороннього співробітництва.
За результатами конкурсу «Кращі молодіжні практики – 2017», для переможців конкурсу у квітні 2018 року молодіжні працівники – представники 10-ки кращих практик здійснили навчальний візит до Естонської Республіки з метою обміну досвідом. Конкурс був запроваджений з метою відбору, відзначення і поширення кращих практик молодіжної роботи в Україні, Міністерство молоді та спорту України спільно з Програмою розвитку ООН в Україні та Державним інститутом сімейної та молодіжної політики започаткували «Конкурс кращих практик молодіжної роботи в Україні – 2017». Під кращою практикою молодіжної роботи мається на увазі проект, програма, діяльність або ініціатива в молодіжній сфері, під час здійснення якої отримано позитивні практичні результати. Конкурс «Кращі практики молодіжної роботи» проводився в Україні вперше у 2017 році. На конкурс було подано 100 практик молодіжної роботи з різних куточків України від організацій з державного та громадського сектору. Конкурс показав, що молодіжна робота в Україні потужна і дуже різноманітна. Незважаючи на те, що на офіційному рівні нема ні визначення, ні професії, молодіжна робота є і з молоддю працюють ентузіасти, які досліджують молодіжні проблеми, генерують проекти і шукають кошти на їх впровадження. І є молоді люди, які отримують реальну користь від цієї роботи. Історії успіху, які подавались на конкурс, могли бути з місцевого, регіонального та національного рівня. За підсумками конкурсу, відбирають 10 переможців.
1 лютого 2019 року у Європейському молодіжному центрі м. Страсбург (Франція) відбулося засідання Керівного комітету виконання Рамкової угоди на 2016 – 2020 роки щодо налагодження співпраці між Міністерством молоді та спорту України та Радою Європи. Відповідно до Рамкової програми співробітництва між Міністерством молоді та спорту України і Радою Європи у сфері молодіжної політики розробляють дворічні плани заходів, які містять актуальні заходи по роботі з молоддю, зокрема переклад посібників та інструментів по роботі з молоддю Ради Європи: «Компас», «Скажи своє слово», «Закладинки», «Європейська Хартія про участь молоді в місцевому та регіональному житті».
Підсумовуючи, наголосимо, що робота з молоддю може бути частиною продуманої державної політики, а презентація молодіжної політики на міжнародному рівні більшою мірою сприяє утвердженню позитивного іміджу України та державної молодіжної політики на міжнародній арені.

3.2. Залучення іноземних представників до молодіжних програм та заходів
Темпи європейського співробітництва у сфері молодіжної політики зросли завдяки розширенню як Європейського Союзу, так і Ради Європи, а міжнародне співробітництво в молодіжному секторі набуло додаткового значення.
У монографії Інституту демографії та соціальних досліджень ім. М. В. Птухи НАН України [20, с. 222] зазначається, що пріоритети, закладені у схему реалізації державної молодіжної політики не завжди відповідають реаліям, коштів, що виділяються з державного бюджету задля реалізації молодіжної політики занадто мало, тому необхідним є також інвестування молоді саму в себе. Крім того, у праці викладені шляхи удосконалення державної молодіжної політики, один з яких – використання міжнародного досвіду у реалізації молодіжної політики, що, зокрема, передбачає:
· здійснення таких заходів, які допомагають молодим людям набувати, удосконалювати та використовувати свої уміння та навики;

· розвиток здібностей, що акцентує увагу на заходи політики щодо поширення інформації та створення стимулів, які допомагають молоді приймати вірні рішення;

· надання повторного шансу, для повернення молодих людей на шлях нарощування свого людського капіталу в ім’я майбутнього, що передбачає корекцію небажаних результатів.

Діяльність за цими напрямами дозволятиме молодим людям у розкритті їх потенціалу та участі в житті суспільства і дозволить розширити можливості використання моделі людського капіталу за рахунок включення в число потенційних інвесторів не лише державні структури та сім’ю, але і саму молодь.

Зараз все більше розвивається молодіжне міжнародне співробітництво. В європейських країнах співпраця, в основному, здійснюється у рамках програм таких міжнародних організацій, як РЄ, ЄС, ООН, ЮНЕСКО та ПРООН. Ці програми мають на меті підтримку мобільності молоді, заохочення до міжкультурного діалогу та порозуміння та участі молоді. Крім того, як зазначається у довіднику «Молодь в Україні» «значна кількість молодіжних організацій проводить важливу міжнародну діяльність за посередництвом таких організацій та мереж як Європейський молодіжний форум (EYF) та Європейський студентський форум (AEGEE), що координують діяльність молодіжних рухів у країнах-членах» [19].
Україна здійснює постійне міжнародне співробітництво та взаємодію з міжнародними організаціями та іншими країнами для вирішення нагальних проблем, пов’язаних із захистом молоді, в тому числі з ПРООН, UNICEF, ЄС, Британською Радою, Міжнародним фондом «Відродження», USAID, Корпус Миру США в Україні та іншими міжнародними благодійними організаціями та фондами. «Стратегія розширення мережі контактів повинна бути обрана залежно від типу проекту», – зазначається у довіднику «Молодь в Україні» [19]. По-перше, варто встановити контакти у вашій країні з програмами (EVS, ERASMUS +), які створені для підтримки міжнародних проектів. Іншою, не менш важливою, групою є організації, що надають допомогу у сфері розвитку в країнах Східного партнерства (у Німеччині, наприклад, GIZ), у яких зазвичай одним з головних бенефіціарів є Україна, а також організації, що підтримують конкретні соціальні групи, наприклад, особи з особливими потребами. Крім цього, доцільно відзначити філіали німецьких фондів з політичними профілями, більшість з яких мають офіси не тільки в Польщі, але також і в Україні (Фонд Хайнріха Бьоля, Фонд Фрідріха Еберта, Фонд Конрада Аденауера) або реалізують та підтримують там проекти. Більшість із них пропонують підтримку міжнародних проектів у різних формах (двосторонніх чи багатосторонніх). Схожі механізми дії існують у випадку польських організацій: Центру громадянської освіти та Польської гуманітарної організації, що реалізують програми в Україні, Фонд Міжнародної солідарності та Фонд ПАУСІ мають там свої офіси. Крім того, в Україні є багато грантодавців з інших країн, таких як USAID. 
Зазначені міжнародні організації фінансують та реалізують проекти в  великих містах України так і у місцевих громадах. Зазначені організації працюють переважно у сфері підвищення активної участі молоді, охорони здоров’я та питань забезпечення прав людини, останні кілька років тенденція змінюється, ключовими напрямками міжнародних організацій в роботі з молоддю стає неформальна освіта, активна громадянська позиція, лідерство. Також наявні і інші пріоритети, такі як: збільшення рівня залучення молодих людей до процесу прийняття рішень, запобігання витоку інтелектуального потенціалу з країни, європейська інтеграція, міжнародна мобільність, забезпечення прав людини, робота з молоддю, підтримка волонтерського руху, створення можливостей для змістовного дозвілля та відпочинку, попередження злочинності, розвиток соціального підприємництва, забезпечення якості освіти. Та додаткові напрямки, увагу на які звертають досі міжнародні організації, зокрема, ґендерна рівність, насильство та соціальна справедливість, а також толерантність та дискримінація.

Участь закордонних партнерів в реалізації молодіжної політики важлива ще й тому, що сьогодні молодіжна політика України, ще потерпає від нестачі коштів на її реалізацію, розпочала залучати інших суб’єктів для надання підтримки молодим людям, покращення умов їхнього життя і сприяння розвитку їхніх ініціатив. Проте, міжнародні фонди не можуть абсолютно забезпечити функціонування молодіжної політики, тому важливим є налагодження державно-приватного партнерства у сфері молодіжної політики: налагодження зв’язку із приватними донорами на місцевому рівні дає можливість в більшій мірі втілити конкретні ініціативи громади на місцях. Наступним важливим елементом є наявність добре налагодженого партнерства. Відсутність співпраці між органами влади, громадянським суспільством та приватним сектором. Сьогодні Україні необхідно працювати над консолідацією власних ресурсів: громадянського суспільства, міжнародними організаціями, донорами та приватними структурами, це дуже важливий компонент, оскільки міжсекторальна співпраця сприяє належному функціонуванню механізму.
Зазначимо, що Мінмолодьспорт все частіше у своїй роботі залучає закордонних фахівців до України, з метою передачі досвіду, імплементації європейських практик, міжкультурного діалогу української молоді та фахівців з молодіжної роботи Європи. 
У квітні та вересні 2012 року Радою Європи були проведені візити міжнародного огляду молодіжної політики України, метою яких було з конструктивно-критичної позиції; перейняти уроки розвитку від України та використати отриману інформацію і знання у загальній стратегії розвитку молодіжної політики в усій Європі. Про результати даного візиту можна дізнатися в довіднику «Молодіжна політика в Україні. Висновки команди міжнародних оглядачів Ради Європи» [15], де детально описані рекомендації стосовно концепції та стратегічного планування для молодіжної політики в Україні, європейської інтеграції, національно-патріотичного виховання, здорового способу життя, соціального захисту молоді, роль медіа для участі молоді, профілактики насильства, розвиток волонтерства, підвищення якості молодіжної роботи, сприяння та підтримка участі молоді, профорієнтації та соціального підприємництва та ін.

Активно відбувається передача досвіду між польською та українською молоддю в рамках угоди, урегульованої Наказом Міністерства молоді та спорту № 2513 від 31.05.2018 «Про затвердження календарного плану на 2018 рік здійснення молодіжних обмінів, відповідно до Договору між Кабінетом Міністрів України та Урядом Республіки Польща про Українсько-Польську Раду обміну молоддю». Даним наказом затверджено 15 проектів, кожен з яких включає в себе кількаразові поїздки, на період з червня по жовтень 2018 року. Також згідно з наказом Міністерства молоді та спорту № 4297 від 16.11.2016 «Про затвердження порядку здійснення обмінів молоддю України та Литви та проведення заходів відповідно до Угоди між Урядом України та Литовської республіки про Раду обмінів молоддю України та Литви» [37] здійснюється ряд заходів, зокрема на 2017 рік було затверджено 8 проектів [33], на 2018 рік – 6 проектів [35].
Відповідно до Меморандуму про співробітництво у молодіжній сфері між Міністерствами країн Вишеградської групи та Міністерствами країн-учасниць ініціативи ЄС «Східне партнерство», відповідальними за реалізацію державної політики у молодіжній сфері, укладаються дворічні плани дій, які містять конкретні заходи зі співробітництва між країнами Вишеградської групи та Східного партнерства. Здійснюється двостороння міжнародна співпраця з близько 40 країнами світу (Німеччина,Франція, Литва, Польща, Азербайджан, Грузія, Китайська Народна Республіка, Японія тощо) шляхом реалізації спільних проектів та участі у них (наприклад, започатковано Українсько-китайський молодіжний форум «Один пояс-один шлях: від Янцзи до Дніпра» та українська делегація взяла участь у програмі Уряду Японії «Корабель молодих лідерів світу» [6].
Відповідно до Договору між Кабінетом Міністрів України і Урядом Республіки Польща про Українсько-Польську Раду обмінів молоддю та Угоди між Урядом України і Урядом Литовської Республіки про Раду обмінів молоддю України та Литви і відповідних порядків у рамках здійснення Українсько-Польських обмінів молоддю та обмінів молоддю України та Литви проводяться конкурси проектів для молоді з метою підтримки співпраці між українською, польською та литовською молоддю та розбудови дружніх взаємин між країнами.

Одним із заходів в Україні, на які були залучені закордонні спеціалісти – установча зустріч 16.02.2018 року у м. Києві членів Асоціації молодіжних центрів України, до участі у заході був запрошений представник Міністерства молоді та спорту Латвії, задля інформування лідерів молодіжних центрів України про роботу вільних просторів в Латвії.

20 лютого 2018 року у м. Києві відбулася установча зустріч з представниками ERYICA щодо реалізації проекту з інформування та консультування молоді в Україні та подальшої співпраці за участі керівництва Міністерства молоді та спорту України, представників Асоціації молодіжних центрів України, активних молодіжних центрів і просторів, громадських об’єднань з різних регіонів України.
23 – 25 травня 2018 року експерт від ERYICA Джессіка Волкер взяла участь у другому Міжнародному форумі молодіжних центрів «Від ініціативи – до дії» у м. Святогірську Донецької області, спрямованому на посилення співробітництва та розвиток мережі молодіжних центрів в Україні, за участі молодіжних центрів з усієї України та іноземних експертів; 
24 – 26 липня 2018 року в містах Києві та Чернігові відбувалась консультативна місія Ради Європи щодо розвитку національних стандартів якості для молодіжних центрів в Україні. Візит експертів відбувся в рамках Програми Ради Європи щодо Знаку якості для молодіжних центрів. 

Мета візиту експертів полягала в оцінці ситуації в Україні щодо розвитку та функціонування молодіжних центрів, надання консультацій щодо розвитку стандартів якості та процедури присудження Національного знаку якості для молодіжних центрів.  
20 – 21 червня 2018 року у м. Вінниці відбувся Національний семінар щодо інформування та консультування молоді, організаторами якого були ERYICA спільно з Мінмолодьспортом, Вінницькою облдержадміністрацією, Асоціацією молодіжних центрів України. Захід об’єднав досвідчених експертів з питань інформування молоді й тренерів мережі ERYICA з Люксембургу, Великобританії, Фінляндії, Іспанії, Естонії, а також українських учасників – представників центральних і місцевих органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування, відповідальних за роботу з молоддю, громадських об’єднань, молодіжних центрів, молодіжних працівників.
Мінмолодьспорт у своїй діяльності залучає і бізнес-організації, зокрема у Пакті заради молоді – 2020, що вперше був підписаний в Україні 17 березня 2016 року [56] і метою якого є об’єднання зусиль компаній, держави та освіти для вирішення проблем працевлаштування молодих людей сьогодні серед підписантів має найбільше в Європі (!) 38 партнерів, зокрема: Нестле в Україні, Байєр в Україні, Метлайф, Сингента, Укртелеком, ДТЕК, EY, КПМГ, Deloitte, Київстар, Кока-Кола, 1+1 медіа, Небесна криниця, Delta M Group, Kreston GCG, Укрсиббанк, Ашан Рітейл Україна, Леруа Мерлен, GMS, Eterna Law, lifecell, АДВ Дистриб’юшен, KEEPSOLID, Кредобанк, Ензим, ТРК «Львів», Прикарпаттяобленерго, АГРАНАФРУТ, Інженерно-технічна компанія «Автоматик груп», Мережа аптек «D.S.», Львівобленерго, Концерн-Електрон, Сумське та Львівське обласні управління АТ «Ощадбанк», МАЙНДКЕЙ, Львівська ОДА, UNFPA, Державна служба зайнятості такі, що зобов’язуються сприяти працевлаштуванню молоді.

У більшості зарубіжних країнах молодіжна політика реалізується завдяки державним молодіжним програмам. Найчастіше ці програми стосуються: зайнятості молоді та запобігання безробіттю; освіти та професійної підготовки; екологічних проблем; оздоровлення, медичного обслуговування та профілактики захворювань; боротьби з наркоманією, токсикоманією, проституцією, тощо. Досить часто такі програми мають превентивний характер, і спрямовані на запобігання хибним крокам і вчинкам молодих людей. Як зазначає у своїй праці С. М. Луценко, «уряди зарубіжних країн певною мірою будують свою політику щодо молоді як патерналістську, щоб згодом отримати від неї реальну віддачу в економіці, політиці, соціальній, духовній та інших сферах» [32]. Молодіжна політика у зарубіжних країнах багато в чому ґрунтується на наданні молодим людям гарантій, створенні певних умов для їх розвитку і самореалізації.

Одним із важливих пунктів Державної цільової соціальної програми «Молодь України 2016 – 2020», ключового стратегічного документу, що формує концепцію молодіжної політики в Україні зокрема є посилення роботи з розвитку міжнародного молодіжного співробітництва, сприяння інтеграції молоді у світову та європейську молодіжну спільноту [11]. Україна, переймаючи досвід передових європейських країн, вже зараз працює над створенням стратегії молодіжної роботи. З цією метою 8 – 10 лютого 2019 року Національною молодіжною радою України спільно з Міністерством молоді та спорту України була проведена Стратегічна сесія для обговорення пропозицій та розробки напрацювань для майбутнього їх включення в Стратегію державної політики в молодіжній сфері 2030. На зустріч були запрошені представники національних молодіжних рад Німеччини, Швейцарії, Данії та молодіжні лідери України.

Підбиваючи підсумки, можемо зазначити, що співпраця між центральними установами (міністерствами) ведеться відносно регулярно, найчастіше на середньому та вищому рівні, наприклад, при розробці нових законів та впровадженні спільних програм, однак на сьогодні передовим напрямком роботи є налагодження кроссекторальної співпраці між відомствами та міністерствами задля розроблення та впровадження ефективної молодіжної політики. Програма «Молодь України 2016 – 2020» у своїх положеннях базується на: 

· Стратегії Європейського Союзу для молоді;
· Рекомендаціях Ради Європи від 2013 року;
· Аналізі ПРООН щодо прогалин у молодіжній політиці України у 2015 році.

Вищезазначена Програма є досить передовою і передбачає ряд нових концепцій та завдань, зокрема, участь молоді, роботу з молоддю, функцію/професію молодіжного працівника, створення молодіжних центрів та активне громадянство. Проте багато напрямків на сьогодні є неопрацьованими та не взятими до уваги в повній мірі, тому міжнародне молодіжне співробітництво є важливим чинником, що допоможе сформувати структуровану роботу та сприятиме підвищенню ефективності молодіжної політики. Варто свідомо ставитися до міжнародної молодіжної роботи як до ефективного інструменту для посилення контактів між суспільствами в Європі та світі, особливо в той час, коли національна перспектива стає дедалі важливішою для окремих країн.
ВИСНОВКИ

У магістерській роботі на підставі джерел, законодавчих актів, соціологічних опитувань, наукових статей, матеріалів з періодичної преси, а також власних досліджень магістранта наведено вирішення наукового завдання аналізу державної молодіжної політики як засобу формування позитивного іміджу України. На основі виконаного дослідження сформульовані такі висновки:
1. Розкрито суть поняття іміджу державної влади в Україні та чинників, що впливають на його формування. Формування внутрішнього та зовнішнього іміджу держави це складний та тривалий процес. Перш за все, складнощі пов’язані з відсутністю усталеної системи з побудови іміджу держави. Загалом, імідж держави – це уявлення, яке складається в громадській думці інших держав, або ж уявлення нації про саму себе. Державний імідж відіграє велику роль в міжнародних відносинах. Кожна країна має свої особливості, спираючись на які повинна ґрунтуватися її робота з формування свого іміджу. Розрізняють «внутрішній» та «зовнішній» іміджі. Формування як одного, так і іншого залежить від багатьох факторів, зокрема це ефективність та дієвість державної політики.

2. Проаналізовано стан іміджу публічної влади в Україні та вплив її на державну молодіжну політику. На сьогодні імідж органів державної влади в Україні має негативний відтінок, його формують декілька компонентів, це рівень організаційної культури, імідж провідних політичних лідерів та керівника держави, внутрішня і зовнішня політика держави а також інформація в закордонних провідних каналах масових комунікацій про державу.
3. Проаналізовано сприйняття іміджу органів державної влади молодими громадянами України. Одним з основоформуючих компонентів уявлення про державну владу всередині країни є враження від державних службовців, кожен з яких для пересічних громадян є обличчям органу державної влади. Вони в свою чергу, мають велике значення на формування іміджу державного органу влади чи органу місцевого самоврядування, що містить дві складові – це особистісні риси та професійні характеристики, такі як компетентність, освіченість, знання іноземних мов, відкритість, ставлення до відвідувачів та до колег та ін. Загалом, імідж державних службовців, а відповідно й органів державної влади у свідомості українців негативний.

4. Систематизовано молодіжні інновації та програми формування іміджу державної молодіжної політики, що реалізуються Міністерством молоді та спорту України. Важливим чинником у формуванні іміджу України є її державна політика, зокрема державна молодіжна політика. Сьогодні це один з пріоритетних напрямків роботи в країні. Державна молодіжна політика включає в себе внутрішню та зовнішню діяльність. Окрім системної роботи з молоддю вона передбачає заохочення, у вигляді стажувань, конкурсів, проектів, премій для активних громадян України, які активно впроваджуються останні кілька років, наслідуючи позитивний європейський досвід.

5. Узагальнено напрямки державної молодіжної політики як інструменту позитивного іміджу на міжнародній арені. Варто зазначити, що на міжнародній арені імідж України, має негативне забарвлення. Україна належить до країн, що розвиваються, не є передовою і інноваційною. Проте діяльність центрального виконавчого органу з реалізації молодіжної політики – Міністерства молоді та спорту сьогодні починає руйнувати цей стереотип. Проведення навчальних візитів за кордоном та залучення закордонних фахівців для імплементації досвіду кращих практик роботи на українському ґрунті підтверджує якісно високий рівень молодіжної роботи в Україні. Існує також необхідність посилення інформаційного потенціалу держави, активної і цілеспрямованої взаємодії із засобами масової інформації, які висвітлюють діяльність України зарубіжній аудиторії. З цієї причини формування позитивного міжнародного іміджу України та пропаганда її за кордоном є завданням загальнодержавної ваги, до виконання якого мають бути залучені, відповідно до своєї компетенції, всі органи виконавчої влади.
6. Охарактеризовано і систематизовано інформацію про діяльність державної молодіжної політики в міжнародних структурах та залучення іноземних представників до молодіжних програм та заходів. Міжнародне молодіжне співробітництво на сьогодні є важливим чинником, що допомагає формувати структуровану роботу та сприяє підвищенню ефективності молодіжної політики. Свідоме ставлення до міжнародної молодіжної роботи як до ефективного інструменту для посилення контактів між суспільствами в Європі та світі, має важливе значення особливо в той час, коли національна перспектива стає дедалі важливішою зокрема для нашої країни. Активне залучення закордонних фахівців та участь молоді в міжнаціональних обмінах сприятиме розширенню знань та налагодженню міжнародного діалогу.
Насамкінець, зазначимо, що молодіжна політика є інструментом розвитку й перетворення країни, а молодь України – генерація, що потребує конструктивних та динамічних змін. Тому на сьогодні одним зі стратегічних напрямів є впровадження якісно нової державної молодіжної політики, що має вагоме значення у формуванні позитивного іміджу нашої держави як в середині, так і за її межами. Побудова іміджу сьогодні повинна бути пріоритетною для зовнішньої політики держави, тому, впевнено можемо говорити про те, що тенденція українців-експертів, кваліфікованих працівників, зокрема у сфері молодіжної роботи, вже за кілька років стане дійсністю, яку муситимуть прийняти інші країни та впроваджувати і переймати наш унікальний досвід розробки державної молодіжної політики. 
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