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МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ УПРАВЛЕНИЯ КОНФЛИКТАМИ 
                            В ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ СРЕДЕ
Для того чтобы разобраться в методологической основе управления конфликтами в профессиональной среде, необходимо уяснить, что такое профессиональная среда и каким образом возникают конфликты.
Из научных источников мы знаем, что профессиональная среда – это совокупность специалистов, имеющих специальную подготовку для осуществления ими профессиональной деятельности. Основу для формирования профессиональной среды закладывает общность профессионально-коммуникативной деятельности специалистов. Формирования профессиональной среды происходит как в сфере формальных и, так и сфере неформальных отношений. [1]
Формальные отношения складываются между специалистами для достижения стоящих перед организацией задач, и она регламентируются должностными инструкциями. Неформальные отношения формируются на основе личных симпатий и антипатий, поэтому они и не регламентированы никакими правовыми нормами. Именно на этой основе чаще всего и возникают конфликты. Поэтому конфликт – это, прежде всего, проблемы, возникающие в социально-психологической сфере коллектива.   
Говорят сколько организаций столько же и конфликтов. Поэтому наличие различных конфликтов зависит от психологического климата в коллективе. К основным признакам, по, которым делятся конфликты, относятся объект конфликта, его длительность, формы проявления и особенность проявления сторон. [2]
Большинство конфликтов возникают постепенно, поэтому конфликтующие стороны выражают свои претензии только в узком кругу. В этот период можно попытаться решить его мирным путем, что в первую очередь зависит от самого руководителя. Если же этот способ не помогает, то конфликт выходит за рамки группы и становиться проблемой всего коллектива. При этом каждая сторона пытается оправдать свои действия и привлечь к себе сторонников, в этом случае можно говорить о затяжном конфликте. 
Конфликты делятся: на групповые, межличностные, и многочисленные. По ранговым различиям конфликты могут возникать между одинаковыми по рангу участниками, а также между выше или ниже стоящими. В зависимости от количества причин делятся на однофакторные ,многофакторные и кумулятивные. По срокам действия делятся: на единичные и скоротечные, частые, длительные и затяжные. 
В зависимости от форм проявления бывают открытые конфликты с ярко выраженным агрессивным действием и скрытие конфликты, которые характеризуются не ярко выраженным противодействием. Конфликты бывают с позитивной направленностью, с позитивно-негативной направленностью, и с негативной направленностью. [3]
Хотя разрешение конфликтов разнообразно, как и разнообразие организаций и психологического климата в них. Но есть и некоторые общие пути для разрешения конфликтов, а именно 1) стремится находить пути решения конфликта, в самом его начале стараясь привлечь к обсуждению стороны конфликта. 2) стараться узнать побольше о причинах возникновения конфликта, а также постараться привлечь к обсуждению конфликта обе стороны. 3) стараться создать в коллективе систему доверительных отношений не только между сотрудниками, но и между руководителем и подчиненным. 4) стараться не зацикливаться на причинах и разрабатывать альтернативные пути решения. [4]
Надо понимать, что если конфликт не будет своевременно решен, то это приведет к неадекватному психологическому климату в коллективе, который приведет не только к текучести кадров, но и снижению производительности труда. Усиления враждебности между членами коллектива, когда каждая сторона будет думать о другой как, о враге, когда члены коллектива будут заняты своими проблемами, а не думать о результатах своей деятельности, то это вряд ли пойдет на решение общих целей.       
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