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Мужчина: А еще комфортно для пользователя, чтобы было удобно как и молодому, маленькому там мальчику, девочке, так и пожилой бабушке и дедушке обращаться к нашим услугам НТВ, и тот же интернет, тот же… не смотрите, что там бабушке 78, она все равно увидела ноутбук, заинтересовалась, одна из десяти заинтересуется и будет задавать мне вопросы «А как? А что это? А вот внук смотрит… А как, что можно там…» Садишься с бабушкой, тратишь на это полчаса, чтобы она сориентировалась, что такое Яндекс. Для меня прогресс как бы, для нее – вообще, по-моему, шаг в будущее, можно так сказать.
Интервьюер: Хорошо, спасибо!
Женщина: А можно тоже дополнить немножко? Собственно, вдохновляющие цели и задачи компании – они есть, они всегда есть. И это, собственно, не может не радовать, потому что вот у меня каждый раз, например, ассоциируется вот то, что я знаю, что что-то интересное будет да, вот легкое такое предвкушение, такое состояние, не знаю, возбуждения такое. То, что сейчас во что-нибудь вляпаемся. Сейчас что-нибудь прилетит, какой-нибудь такой проект там или задача. То есть вот постоянно вот так вот себя откуда-то изнутри, что-то такое поднимается и, не знаю, это адреналин может быть…
[bookmark: _GoBack]Мужчина 2: Волшебство.
Мужчина: И самое главное – ни разу не вляпались!
Интервьюер: Спасибо!
Мужчина: Должно что-то накануне нового года происходить такое…
Интервьюер: Еще есть что-нибудь добавить? Что вас вдохновляет? Почему это важно?
Женщина: В ногу со временем всегда идем, т.е. ощущение мы идем… мы всегда в тренде, вечно молодой – продолжать не буду! Ну, соответственно, понятно, что мы взрослеем. У нас технологии растут, но при всем при этом мы всегда остаемся вот как-бы теми. Т.е. решаем – где, когда, почем!
Интервьюер: Ощущаете динамичное развитие компании? 
Женщина 2: Да!
Женщина 3: Да!
Мужчина 2: Еще как!
Интервьюер: А как? В чем проявляется для вас?
Женщина 3: А мы не стоим на месте, мы все время вперед.
Женщина: Всегда новые услуги какие-то, развиваются технологии. Т.е. мы не продаем одно и то же, мы предлагаем, в том числе, и индивидуальные решения. Т.е. этому клиенту это не подходит, у вас там нет сети – давайте поставим … или ваш телефон плохо ловит, наша сим-карта здесь не очень хорошо принимает - давайте поставим портативный передатчик.
Интервьюер: Вы как сотрудник, лично предлагаете?
Женщина 3: Да!
Женщина: Ну я лично этим не занимаюсь, я имею ввиду…
Интервьюер: Кто говорит клиенту, что «У тебя все не так хорошо – давай тебе там сделаем лучше?»
Женщина 3: Я!
Женщина: Сотрудники, которые продают. Вот Татьяна у нас этим занимается.
Интервьюер: Вот я и спрашиваю – это личная инициатива человека или скрипт такой?
Татьяна: У нас есть скрипт прописанный, но в принципе, мы больше работаем с каждым клиентом. Под каждого клиента невозможно написать скрипт.
Интервьюер: Да.
Женщина 3: Поэтому к каждому клиенту нужно подходить индивидуально. У нас есть большая база, мы занимаемся обзвоном. Кто-то занимается обзвоном, кто-то ходит ногами к клиенту, спрашивает. Мы обязательно с возражениями… т.е. мы не просто позвонили, подключили, забыли. Мы его доводим, звоним ему через какое-то время, подтверждаем, что у него действительно все заработало, все его устроило. Возможно, ему какие-то дополнительные услуги продаем.
Интервьюер: Да.
Мужчина: А сколько оборудования много нового появилось за последнее время. Просто идем шагами семимильными.
Мужчина 2: Ну да.
Женщина 3: С такими функциями…
Мужчина 2: Шагами такими семимильными. Да, функция хорошая достаточно. Скажем, опять же берусь сказать про отдаленные участки Липецкой области (деревни), где даже не ловит сотовая связь. Какие сим-карты мы не проверяли с абонентами, есть такие у нас – в низинах, особенно, в деревне. Опять же Ростелеком предлагает замечательные штуки, такие гаджеты современные – телефоны с повышенным нахождением сети. Он портативный, он выглядит как домашний телефон. Но, тем не менее, в этих деревнях он работает хорошо – телефон на сим-картах. Так же нашу сим-карту можно использовать в нем, и абоненты… Ну, опять же говорят «Огромное спасибо!», благодарят, потому что до этого им приходилось это на своем личном опыте находить в отдаленной деревне холм, чтобы позвонить. Это порядка 200 метров от некоторых домов, от некоторых – до 700 метров. А теперь вот несколько телефонов установили (там пожилые люди уже живут) и они могут с ними позвонить прямо вот из дома, с огородов, не уходя с территории.
Мужчина: Ну и самый, один, я думаю, один из тоже важных факторов, что мы идем со временем. Всегда же Ростелеком позиционировали как, что это обычный телефон.
Женщина 3: Стационарный телефон
Мужчина 2: Стационарный телефон, интернет. А потом в течение года бах, и мы стали мобильным оператором! Представляете. Просто в дополнение – это очень весомый фактор. Вот как бы теперь мы предоставляем уже фактически…
Женщина 3: Наша задача – быть ближе к людям. 
Мужчина: Ну да!
Мужчина 2: А роутеры мегабитные – вот буквально их не было, и вот бац - они появились за какие-то считанные месяцы. Просто мы сразу ворвались в эту конкурентоспособную полосочку и тоже начали такие классные гаджеты предлагать нашим абонентам. Они по интересной цене, вообще предложение интересное очень. Есть и аренда, а не просто пошли и купили этот роутер за большие деньги в магазине неразборчиво 0:31:10 еще каких-то производителей, он достаточно дорого стоит. Его еще надо обслужить, настроить… А так – специалист покажет, настроит, объяснит как это работает (если это необходимо для абонента). И абонент сможет получать wi-fi как и на 2,4 ГГц, так и на 5 ГГц. Это достаточно мощное излучение, дающее работу в интернет на больших устройствах.
Интервьюер: Спасибо!
Женщина 3: Также я хотела добавить: сейчас привлекаем услугу видеонаблюдения, вот был крупный проект, поступил запрос от Фонда капитального ремонта. На жилых домах ставили наши камеры. Т.е. можно посмотреть не только как сотрудники Ростелекома что происходит на жилых домах. Также и жильцы и вся администрация на сайте. 
Мужчина 2: Сайт есть.
Женщина 3: Да, официальный сайт, чтоб посмотрели, как ведут строители подрядных организаций…
Женщина: Контролируют.
Интервьюер: Как дом строится?
Женщина: Нет, это капремонт. Процесс капитального ремонта. 
Мужчина: К примеру, неразборчиво 0:32:14  улицу, а на ней стоит дом. 
Интервьюер: Ну.
Мужчина 2: Заходите на сайт Ростелекома, забиваете эту улицу, город Липецк, например. Фонд капитального ремонта обычно, вот на этом сайте сейчас все дома можно по городу посмотреть. Забиваете улицу, номер дома и несколько камер с разных ракурсов вы можете видеть. Лучше, конечно, днем смотреть, когда ремонт идет.
Женщина 3: Куда понесли стройматериалы?
Женщина: Во избежание этих ситуаций…
Женщина 2: У нас сейчас и физические лица тоже стали продавать видеонаблюдение.
Женщина: Продаем достаточно давно.
Мужчина: Это уже давно. Давно подключаем, объясняем, как это работает.
Женщина 2: Отлично работает. Мне сегодня прислали просто вообще шикарные кадры! Это просто пример примеров! Это прям вот…
Интервьюер:  Теперь мы перешли к третьему пункту - постоянно расширяемый спектр продуктов и услуг. Вы уже много чего сказали…
Женщина 3: Да, еще у нас очень интересные реализации… У нас сейчас идет реконструкция в парках города Липецка. И там ставятся камеры, все это транслируется на сайт липецкий, т.е. любой человек со своего мобильного устройства, с компьютера может открыть сайт, посмотреть, идет ли там какой-то концерт, какое-то мероприятие проводится. Мама может последить за своим ребенком, который пошел гулять в этот парк. Прям, мне кажется это шаг вперед.
Мужчина 2: А если что-то пошло не так – в этом же парке стоят еще тревожные кнопки, которые устанавливает Ростелеком.
Женщина: Да, Ростелеком.
Интервьюер:  Еще что-то про продукты и услуги?
Мужчина 2: Ничего не предвещает неразборчиво 0:33:44 
Женщина 3: Очень много услуг именно по облачной технологии. Как сказали, видеонаблюдение, допустим, в жилых домах. Также у нас есть видеонаблюдение, которое неразборчиво 0:33:53  на облачной платформе, т.е. можно в режиме онлайн все это посмотреть, как что происходит. 
Женщина 2: Новый продукт у нас – Умный дом есть. Это расстановка датчиков безопасности в квартире или в доме, сюда же и видеонаблюдение, кстати, относится. Туда же входят всякие датчики задымленности, датчики открытия дверей, затопленности, умные лампочки  и тому подобное. Это коробочный продукт, т.е. можно сразу себе комплекс купить, установить и следить так же с мобильного телефона. Все то же, что представляет Ростелеком.
Женщина: Есть видеонаблюдение для корпоративных клиентов с возможностью видео аналитики. Т.е. когда, например, посылается сигнал на какое-то устройство, что в кассе очередь более трех человек. Соответственно, вызывается дополнительный кассир, т.е. для бизнеса решает очень много задач, повышение прибыли.
Женщина 2: Не знаю, говорили-не говорили, про камеры, которые уличные…
Женщина 3: Говорили.
Женщина 2: Потому что сейчас активно будет этот проект дальше двигаться. Обезопасить жизнь в родном городе, я это так обозвала.
Женщина 3: Ну да, это проект такого городского масштаба «Умный город», «Безопасный город» и Чистое небо». И это все везде Ростелеком.
Интервьюер: «Чистое небо» - а что это такое?
Женщина 3: «Чистое небо» - это провода убираются под землю, которые висят между столбами. 
Интервьюер: Здорово! А как вообще вы оцениваете инновации Ростелекома?
Женщина 2: Положительно.
Женщина: Отлично.
Женщина 3: В восторге все от инноваций!
Интервьюер: Вы считаете инновационной компанией?
Женщина 3: Да.
Женщина: Да.
Мужчина 2: Конечно!
Мужчина: Однозначно да!
Женщина 2: Постоянно новые услуги у нас, постоянно, которые не успеешь одно выучить – происходит уже новое.
Женщина 3: Вообще у нас стратегия проработана на ближайшие пару лет, общая компании, что идет цифровизация внутренняя и внешняя. Соответственно, там продукт в плане внутреннего устройства компании, поэтому мы напрямую это видим на себе. Так что у нас появляются не только какие-то новые продукты для людей, клиентов, но они и внутри тоже появляются для самих сотрудников.
Интервьюер: Спасибо! Сложные, интересные задачи, требующие усилия и определенных навыков. 
Женщина 2: Ну, определенные проекты какие-то, межрегиональные проекты обязательно они требуют прыгнуть выше головы всегда. 
Интервьюер: Почему они интересны?
Женщина 2: Потому что если ты не прыгаешь выше головы – тебе жить скучно!
Женщина: Я хотела сказать, что для меня это ассоциируется с тем, что человеку, работающему нужно постоянно поддерживать свою квалификацию и, собственно, Ростелеком, заинтересован в квалифицированных кадрах. И компания для этого делает все – у нас есть неразборчиво 0:36:40, у нас есть профессиональное обучение и, собственно это какую возможность дает? Компания в тебя вкладывает, ты считаешься ценным сотрудником, и компания тебя ценит, и ты свой уровень повышаешь. И вот эта вот взаимосвязь – она очень радует.
Интервьюер: Спасибо! Еще версии?
Женщина: На самом деле, здесь получается такая цепочка: мне это хочется сделать, я это сделаю, я это сделала, я этим горжусь. То есть как-то так, я горжусь собой во-первых (я центр вселенной). Ну, в смысле, вы меня поняли. И, собственно, благодаря компании… спасибо огромное за то, что вот эти вот задачи постоянно накидываются. Т.е. на самом деле это не просто… прыгать через голову может быть, но стоять на месте – точно нет! Всегда что-то новое изучаешь, вынужден изучать, должен изучать и люди, которые здесь работают – им интересно прям все. Т.е. это не из под палки делается все (я надеюсь).
Женщина 3: Это возможность себя проявить, когда у тебя нет сложных задач – твоя работа превращается в монотонность. Когда есть сложные, нестандартные задачи – это возможность опять же показать себя свою соображалку, свою квалификацию и, собственно, свою заинтересованность в том, что ты хочешь сделать. Никто, мне кажется, не скажет: «Вы знаете, это сложно, я не буду это делать!» У нас, мне кажется, так никто не сделает.
Женщина: Ну говорят «Давайте посмотрим!»
Женщина 2: «Можно, мы сейчас с тобой посоветуемся» 
Интервьюер: Почему?
Женщина 2: А потому что компания нас поддерживает. 
Женщина: Т.е. ты не остаешься с проблемой.
Женщина 3: Нет безвыходных ситуаций!
Женщина 2: Вот есть какая-то действительно интересная, сложная… 
Мужчина 2: Не забывайте, есть семья в итоге.
Женщина: Да, все возвращается к семье. У нас есть задача, мы собрались, мы ее решаем, тем более, мы точно знаем, что нас поддержат. Т.е. у нас есть не просто там «Ну ладно, вы поговорите и мы про вас забыли!», а поговорили и дальше пустили к действию. 
Мужчина 2: Запускаем механизм сами. Мы его как бы…
Женщина: Попробовал, дай попробовать другим.
Женщина 3: Если что-то как бы не получается, например, на локальном уровне каком-то – можно обратиться куда-то в МРФ, может быть спросить опыт коллег. Т.е. у нас вот это еще очень сильно развито. Если мы что-то не делали в Липецке – давайте спросим в Москве, может быть они знают, какие-то филиалы что-то реализовывали, они нам помогут, поделятся опытом.
Мужчина 2: Как обычно, есть такая старая поговорка: «Глаза боятся, а руки делают». Очень истинно. Посмотрел, испугался и начал делать. Все получилось.
Женщина: Мне больше нравится: Я лучше попробую, чем не буду пробовать.
Мужчина: У нас бывают задачи, которые ставятся, например: Вот не знаю как, не знаю, почему, но вот так вот! И вот ты думаешь. И потом, в итоге, ты это думаешь, это интересно. Были моменты, когда ставили задачу по беспилотному транспорту, это вообще не наша специфика, мы вообще не знаем, как это работает. Задачу поставили – стали разбираться, стали разбираться в принципах. А потом, когда стали узнавать - довольно-таки интересная штука, которая даже в России уже работает.
Мужчина: Хотел бы увидеть в Мексике через 10 лет. неразборчиво 0:40:00,
Женщина: Я не поеду!
Женщина 2: Я посмотрю, что будет…
Женщина 3: А можно самому!
Мужчина 2: Ну самому – это уже больше пилотный проект. 
Женщина 2: Давайте двигаться дальше!
Интервьюер: Ощущаете ли вы, что вы работаете по специальности и вам это нравится?
Женщина 2: Да.
Женщина: Вы знаете, иногда мы не работаем по своей специальности почему-то, и это нам нравится. Я свою работу знаю точно, я знаю свое направление, но параллельно я все равно где-то цепляю то, что мне не надо. Я знаю мозги компьютера, я знаю, куда мне залезть, я знаю где, какие технические параметры. Вот опять мы везде все переплетаемся – сказать, что у меня чисто узкая моя специфика и все, я вот сюда вот не гляжу – нет! У нас в компании вот так вот – мы везде!
Мужчина 2: Ну я не знаю, как другие, я думаю, что многие… По крайней мере я не связист по образованию, но работаю в этом. Сейчас, как бы тоже учусь, но в целом – я тоже учился на юридическом факультете и работал в прокуратуре бакинской. Когда поработал и столкнулся с этим, увидел этот процесс вживую, я понял – это не мое, т.е. я не смогу там работать. Т.е. у меня совсем другое направление.
Женщина 3: неразборчиво 0:41:20 Я тоже работаю не по специальности, но т.к. я в компании работаю уже 11 лет, и тот сегмент, в котором я работаю сейчас – это не первое. Т.е. я изначально свою карьерную деятельность в компании Ростелеком начинала в другом отделе, потом перешла еще в другой отдел и компания позволяет… Т.е. наши HR бизнес-партнеры, наши сотрудницы с отдела кадров дают возможности, вывешивают вакансии, которые сейчас освобождаются. Т.е. ты даже внутри своей компании можешь развиваться совершенно в другом направлении. Ты работаешь техническим специалистом, вдруг понимаешь, что техническое – это не твое, ты хочешь стать коммерсантом и ты видишь себя в продажах. Ты можешь поменять полностью специфику своей работы, найти себя внутри компании. Я могу сказать на своем примере – я действительно сейчас работаю в том сегменте, в котором я себя чувствую прекрасно, мне нравится, я нашла себя в работе.
Интервьюер: Спасибо!
Мужчина 2: Главное – заинтересованность в процессе.
Интервьюер: Хорошо. Как обстоят дела с профессиональным обучением и развитием?
Мужчина: Ой, у нас очень много всего, начиная от доступа к огромной базе библиотек, где ты можешь взять любую литературу. Цена одной книги в среднем 600, 700, 1000 рублей. Вот, например, у нас же есть доступ к Альпина, а там цены из книг купить – это 500-600 рублей.
Женщина 3: А ты имеешь ввиду… у нас же бесплатно.
Мужчина: А у нас это бесплатно. Это доступ, вот ты имеешь доступ, я сам активно пользуюсь. Помимо этого у нас свои центры обучения и в Пушкино, и там-то и тут-то. И сотрудники из разных подразделений в зависимости от своей специфики ездят, обучаются. 
Женщина 3: Инвестиционные онлайн-курсы…
Мужчина 2: Да, очень много…
Женщина 3: Постоянно предлагаются по очень разным направлениям, кому-то интересно тайм-менеджмент, кому-то интересно…
Мужчина: Да, есть у нас еще организация и поддерживает инициативы, если ты хочешь учиться. Вот возьму на личном примере – инициатива была поступить в университет, поступил и, благодаря организации, я сейчас учусь в магистратуре. Опять-таки вот это обучение, т.е. организация полностью поддерживает. Вот. Тут много, перечислять и перечислять. Я уже не говорю про семинары, тренинги, которые у нас проходят, разные бизнес-тренеры приезжают…
Интервьюер: По специфике?
Мужчина: Тоже немалые деньги. Да. Немалы деньги организация вкладывает в развитие людей.
Женщина 2: С общероссийскими именами приезжают. 
Мужчина: Да. Здесь это все очень хорошо и очень много разнообразных у нас специфик обучения.
Женщина 3: Можно даже выйти с инициативой – вот ты заинтересована конкретно по моему направлению мне интересно конкретное обучение. Я выхожу с инициативой, собственно, это поощряется. Есть возможность – сейчас это организуют, нет возможности – это ставится в план.
Мужчина: Здесь даже больше не от организации зависит, а от человека. Если у человека есть желание стремиться, развиваться, учиться – у нас все инструменты есть. 
Женщина 3: Т.е. нас руководство поддерживает. Инициатива, что тебе необходимо попасть вот туда-то, туда-то, тебе надо это знать, нас действительно есть план ежегодный, в котором мы, прежде чем его составлять, вписываем, что мне необходимо, куда бы я хотела попасть на обучение. Т.е. как бы предлагаются общие темы, а ты уже выдвигаешь то, что тебе нужно. Действительно, в течение года у нас это идет. 
Интервьюер: У вас как-то проверяются результаты обучения?
Женщина 2: Тесты иногда бывают.
Женщина 3: У нас тесты по-моему регулярные и постоянные. 
Женщина: Можно я скажу? Про IT немножко. У нас как раз вот ребята сейчас поедут учиться, несколько потоков неразборчиво 0:45:02 всему вот этому вот, всем оборудованию. И у них проверка уже в бою будет, т.е. они не знать – не имеют права.
Мужчина: Права… Они уже придут и начнут это делать.
Женщина: Пришел, ты смотришь, что это, как баран на новые ворота – такое не прокатит.
Мужчина: Да.
Женщина: И в принципе люди работающие понимают, что…
Мужчина 2: Заинтересован…
Мужчина: Т.е. если ты идешь учишься и ты заведомо становишься коучем у нас здесь, потому что к тебе потом придут, будут обращаться. Это чисто просто по-человечески – ты не можешь не учиться, потому что вот придут к тебе спрашивать – а ты не знаешь. 
Интервьюер: А кроме профессионального обучения другое используете? Софт-скилл, так называемый, изучаете? Тайм менеджмент…
Женщина 2: Да.
Женщина: Да, конечно!
Мужчина: Они у нас все тут есть, у нас же базы есть…
Женщина: У нас есть внутренние бизнес-тренеры.
Мужчина: Да, это все проходит, ты можешь зайти – выбрать любой курс, какой ты хочешь. Т.е. пройти и видео и текстами и все. А по итогу проходишь тест определенный. Получаешь сертификат, что ты прошел такой-то…
Женщина 3: В том числе у нас заключены договоры с ведущими вузами страны, можно пройти обучение и получить в итоге сертификат о, например, на своем примере, от Высшей школы экономики, очень неплохо.
Женщина 2: А вот в B2B у нас есть специалист, т.е. если нам что-то непонятно по каким-то там новым услугам – мы также пишем свободно, он организовывает обучение, проводит для сотрудников.
Женщина: Да, уже с конкретным вопросом, т.е. не просто общие.
Интервьюер: А он приезжает?
Женщина 3: Прям здесь.
Женщина 2: Он есть в штате, да.
Интервьюер: Шестой пункт. Понятный и простроенный процесс работы.
Мужчина: Ну у нас тут, до этого тоже озвучивали, у нас есть понятный процесс в работе.
Женщина 2: Распределение…
Мужчина: Да, мы прекрасно понимаем наши должностные обязанности неразборчиво 0:46:54 
Мужчина: А тут уже в зависимости от ситуации, т.е. иногда приходится обращаться выше, к коллегам, потому что это выходит за рамки наших полномочий, мы их не можем решить. Вот мы в начале говорили, я на этом внимание акцентировал, коллеги тоже говорили.
Мужчина 2: Это зависит тоже, либо это точный алгоритм действий и нельзя свернуть ни в лево, ни в право…
Мужчина: С одной стороны это же и хорошо, когда у нас есть бизнес-процесс, и мы когда идем по этому бизнес-процессу и в какой-то точке преткновения столкнулись, не можем дальше пойти – т.е. это проблемы, не понимаем, что в этом бизнес-процессе где-то проседает, когда мы выходим. Вот как-то так вот.
Женщина: У нас есть очень большие базы данных, базы знаний, т.е. мы всегда… 
Мужчина: Внутренняя нормативная документация…
Женщина: Если какой-то вопрос, мы всегда знаем, где это можно посмотреть. Также, мне кажется, у нас достаточно серьезно развита система наставничества. Когда приходит молодой специалист, понимаешь, что он не сядет непосредственно за работу один, и не будет решать все вопросы сам. Есть всегда более опытный коллега, которому можно задать все вопросы. И потом, соответственно, вопросы постепенно отпадают, и он уже становится квалифицированным.
Интервьюер: Не мешает наличие документов понятным и простроенным процессом?
Женщина: Мы уже об этом говорили. 
Интервьюер: Вообще я спрашиваю вас.
Женщина: Мешает, иногда. Когда есть регламентированный срок, например, на оплату счета для бухгалтерии у нас, мы должны отвести четыре дня, а нас сейчас закрывается месяц и нам надо оплатить это завтра. Но у нас есть регламент и бухгалтерия - это отдельное подразделение, которое нам не подчиняется, у нас нет рычагов воздействия. Вот такие моменты. Но это, как бы экстренные ситуации, и таких … они единичные.
Мужчина: Ну да, это у нас многие… это уже чисто внутренние корпоративные моменты, связанные с оплатами и т.п. А здесь уже замешан не только наш блок, коммерческий блок, а совсем другое подразделение. А им как бы здесь уже… ну, у них свои интересы, поэтому…
Женщина 3: Как раз небольшой минус в централизации и в укрупнении. Т.е. что вот эти подразделения, которые отдельные, они все-таки где-то вот там, т.е. реально спустится на землю, посмотреть, как это функционирует – этого не хватает.
Мужчина 2: Было бы кстати очень хорошо вот как в бережливом производстве, т.е. есть менеджеры, которые должны присутствовать именно в процессе. Да, есть определенные люди, которые, к сожалению не понимают, например, дальнейшего развития… Ну например, какая-то задача, вопрос в компетенции одного человека, но я, мой руководитель – он никакого рычага воздействия на него не имеет, потому что совсем другой блок, совсем другое подразделение. А от его решения, от его согласия зависит реализация проекта, а проект, скажем, не маловажный. И здесь приходится проходить семь кругов ада, выходить на свое высшее руководство, наше высшее руководство – еще выше, еще выше, пока вот, понимаете, не дойдешь до пика…
Женщина: Не сомкнется.
Мужчина 2: Да, и тут принцип в чем? В том, что в теории этот человек, он может на себя взять ответственность и принять решение. Но есть люди, на которых вот эти задачи сконцентрированы, они боятся принять решение самостоятельно.
Женщина 2: Это уже человеческий фактор.
Мужчина 2: Ну да, т.е. человек боится принять на себя ответственность
Женщина: Но с другой стороны, я хочу сказать, что вот эти все регламенты… Что вот касается, например, оплаты счетов – на этого несчастного бухгалтера сыпется в час сто счетов на оплату. И если у него не будет вот этого четкого регламента, и как бы, вот эта расставленность системы, в какой срок поступила задача и когда она должна быть выполнена, у нее просто половина счетов этих, ввиду объема ее работы, просто потеряется. И мы потом сами же заплачем и будем кричать, что должно было тринадцатого, а сегодня уже пятнадцатое – ничего нет.
Мужчина 2: Ну да, здесь… Раньше как у нас было? Вопросы все решались внутри филиала, и, в принципе, какая-то задача… мы могли согласовать, а вот мы думаем то, мы планируем то, а как у вас? Как с финансированием? Еще что-то. А сейчас все это выведено за рамки, т.е. идет эта глобальная централизация и в теории... Большинство теоретиков что-то принимает, анализирует и решает и какой-то результат - свое решение. А это решение, по факту, когда начинает уже вниз спускаться, в действительности картина совсем другая получается. И вот когда до нас это все доходит, мы же видим вот эти проблемы… вот так приняли, но мы это не сможем сделать, потому, потому, потому. Тут немножечко, наверное, сверху задачи спускаются, мне кажется.
Интервьюер: А как вообще, есть проблемы взаимодействия между подразделениями?
Мужчина 2: Внутри филиала или МРФ?
