2

ЗМІСТ

ВСТУП
.3

РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ДОСЛІДЖЕННЯ СОЦІАЛЬНОЇ ПОЛІТИКИ ЯК ФЕНОМЕН СОЦІАЛЬНО-ПОЛІТИЧНОГО СУСПІЛЬСТВА
6
1.1 Становлення та сучасний стан політичної соціології в системі наук……6
1.2 Психологія взаємовідношень людини і політики…………………………12
1.3 Вплив соціальної думки на політичну діяльність
22
Висновки до 1 розділу
29
РОЗДІЛ 2. ЕМПІРИЧНИЙ АНАЛІЗ ВПЛИВУ СОЦІАЛЬНОЇ ДУМКИ НА ПОЛІТИЧНУ ВЛАДУ.
31
2.1 Організація дослідження вивчення методів та засобів впливу соціальної думки на політичну владу.
.31
2.2 Аналіз результатів дослідження вивчення методів та засобів впливу соціальної думки на політичну владу
.32
Висновки до 2 розділу
.37
РОЗДІЛ 3. РОЗРОБКА ПСИХОКОРЕКЦІЙНОЇ ПРОГРАМИ ВПЛИВУ СОЦІАЛЬНОЇ ДУМКИ НА ПОЛІТИЧНУ ВЛАДУ.
39
3.1 Розробка тренінгової програми.
.39
3.2 Діагностика  і аналіз результатів тренінгу
.49
Висновки до 3 розділу
53
ВИCНОВКИ
56
СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ
59
ДОДАТКИ


ВСТУП

Актуальність теми дослідження. Серед величезного розмаїття явищ, понять, проблем, які є невіддільною частиною буття сучасної людини, сьогодні важливо виокремити ті, які стосуються всіх людей, націй, народів, країн, суспільств, континентів. Одним з таких унікальних і надзвичайно складних феноменів є політика. Політика тією чи іншою мірою зумовлює зміст неповторного, унікального життя будь - якої людини, навіть якщо ця людина абсолютно не пов'язана з політикою, не бере участі в її виробленні, становленні, практичній реалізації.

Політика та психологія політики як загальнолюдський феномен цікавила людей з давніх - давен, ще відтоді, як на Землі з'явилися справжні держави — поліси. Адже політика являє собою механізм впливу однієї людини на іншу, це влада, це здобутки, втрати й поразки, це — перемоги, тріумфи і трагедії, це... Перелік того, що супроводжується, викликане, породжене або, навпаки, змінене, припинене, знищене політикою, можна продовжувати нескінченно. [1]

На сьогоднішній день багато політологів в Україні обговорюють тему соціально-політичної думки народу стосовно політичної влади, такі люди як: В. В. Шабунін, А. В. Золотарьов, Я. Р. Юрчишин, А. І. Бузаров, М. І. Мельник, В. В. Фесенко, В. Ю. Карасьов, О. М. Арестович, В. В. Таран, О. А. Семченко, О. Л. Якубін.

Інтерес до політики як до великого і найскладнішого суспільного явища нині небачено посилився в цілому світі. Бо підвищилася ціна життя окремої особистості, ускладнилися відносини між людьми, групами людей, народами, націями і країнами. На жаль, політика стає дедалі жорсткішою і жорстокішою, важкопрогнозованою, меркантильно-прагматичною і водночас більш цілеспрямованою, безжалісною і аморальною.

Життя засвідчує, що у світі існує також політика честі, добра, справедливості, гуманізму і людяності. Але щоб усвідомити, чи прокоментувати дії, наміри політичної влади, люди висловлюють свої думки між собою в ході бесіди, під час опитування, в соціальних мережах, анкетуваннях, таким чином доносячи до політичної влади свої думки, невдоволення чи згоду. [7]

Об’єкт дослідження: соціально-політичні відносини між народом та владою.
Предмет дослідження: вплив соціальної думки народу.
Мета дослідження: виявити закони взаємодії всіх структур і сфер життєдіяльності суспільства з політикою, соціально-політичні потреби, інтереси, діяльність особистостей, соціальних груп, етносів (народів), їх організацій, рухів, інститутів.

Завдання дослідження:
1. Обґрунтувати теоретичні підходи до вивчення проблеми впливу соціальної думки на політичну владу;

2. Визначити значущість соціально-політичної думки для політичної влади;

3. Дослідити зацікавленість соціальних груп населення щодо політичної влади;

4. Ознайомлення з виникненням думки народу стосовно політичної влади на різних етапах розвитку країни. 

Методи дослідження: 
теоретичні: теоретико-методологічний аналіз проблеми, категоріальний аналіз, систематизація наукових літературних джерел, порівняння та узагальнення даних з даної проблематики;

емпіричні: опитування (бесіда, інтерв'ю, анкетування), рейтинг, вивчення продуктів діяльності досліджуваних.

Експериментальна база дослідження: у дослідженні взяло участь 100 людей різної статі та віку (50 чоловіків та 50 жінок). Серед них: учасники віком 18-30 років, 30-50 років, 50-70 років.
Структура роботи: робота складається з трьох розділів: перший – теоретичний аналіз літературних джерел досліджуваної проблеми, другий – емпіричне дослідження, третій ознайомлення з практичним досвідом інших країн світу щодо соціальної думки народу.

РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ДОСЛІДЖЕННЯ СОЦІАЛЬНОЇ ПОЛІТИКИ ЯК ФЕНОМЕН СОЦІАЛЬНО-ПОЛІТИЧНОГО СУСПІЛЬСТВА

1.1 Становлення та сучасний стан політичної соціології в системі наук

У суспільстві усвідомлення, розуміння тієї чи іншої науки насамперед стає можливим тоді, коли ми визначимо її місце в системі інших наук, уточнимо основні засади та функції.

Можна сказати, що для вивчення даної теми потрібно розглянути науку психологію, соціологію та соціологію політики. Вони тісно переплітаються між собою, коли йдеться про відносини між суспільством і політикою.

Дослідники дійшли висновку, що соціологія політики (від лат. що означає societas - суспільство і грецьк. logos — вчення, слово) можна визначити у широкому розумінні як наукову галузь, яка вивчає соціальні аспекти політики у вузькому розумінні це галузь або розділ соціології, яка вивчає взаємозв'язок політичної сфери з іншими сферами суспільного життя (політика і людські дії, політика і людське мислення, політика спільна співпраця з людьми). [17]

Для того щоб відокремити соціологію політики з-поміж інших суспільних і соціальних дисциплін, потрібно знати, що тривалий час вона була пов’язана з політикою (як сферою людської діяльності), а пізніше з політологією. Спільною рисою є те, що соціологія вивчає умови та процеси в суспільстві, а соціологія політики ті ж самі взаємовідносини у суспільстві, тільки з політичної точки зору.

Треба зазначити, що впродовж останніх 10–15 років політичні сили, політики, політичні партії пострадянських країн часто-густо копіювали одні в одних моделі проведення референдумів, президентських виборів і навіть здійснення соціально-економічних, політичних, соціальних та інших реформ. Отож і користі від такого копіювання зовсім небагато [18].
У цілому, можна констатувати, що потребою української політичної науки є максимальна її суверенізація, пов'язана насамперед з ментальністю, національною психологією і специфікою українського характеру. Доки не почнеться розвиток української політичної науки у такому напрямку, вона й далі залишається не наукою, а політологією подій і явищ, зорієнтованою тільки на суто внутрішні політичні дії і процеси, що відбуваються в Україні. Вище сказане повною мірою стосується ще молодшої української політологічної науки соціології політики. Крім того, привертають увагу дослідження, що жодна наука не може розвиватися з якоїсь окремо взятої, тим паче запозиченої у когось точки зору, залишаючи осторонь обов'язкові моменти й етапи. На даний час, за таких обставин вона походить на примітивізм, неточність, спрощення [19].
У сучасному науковому світі все більше утверджується поняття як соціологія політики що є спеціальною сферою соціологічної науки загалом. У межах якої вивчаються особливості політичних процесів, закономірності їх протікання і впливу на інші соціальні процеси, перебіг політичної системи суспільства, взаємозв'язок її розділів, стан і розвиток політичної культури різних соціальних верств на різних рівнях розвитку. Предметом і вченням соціології політики є формування, становлення і розвиток політичних відносин і процесів, або, іншими словами, політична діяльність. Об'єктом досліджень соціології політики є сфера політичного життя на всіх його структурно-організаційних рівнях, усі соціальні спільноти і формування, що утворюють політичну систему суспільства. А як правило, таку систему створюють люди, разом з власними думками і діями [5].
Є думка з приводу цього, що соціологія політики допомога у зацікавленні людей до політичного життя. Висловлюючи власну думку та обговорюючи, суспільство « запускає» зворотній взаємозв’язок. У цілому, можна констатувати та зазначити, що молодь ( віком з 18 до 24 років) мало залучені до політичного та громадського життя. Хорошими новинами стає те, що все ж таки, своє майбутнє вони пов’язують передусім зі своєю країною.

У контексті проблеми нашого дослідження можна уточнити, що соціологія політики за предметом свого дослідження найближче до політології, оскільки політологію цікавить держава, влада, владні відносини, а соціологію політики відносини політичної сфери з іншими сферами суспільного життя, а саме: взаємовідносини людини і політики, участь людини в політичній діяльності, вирішення політикою соціальних питань. А ці всі поняття, як відомо, можливі лише в суспільстві, в державі [4].
На мою думку, багато спільного у соціології політики з психологією, завдання якої визначати вивчати психологічну роль і значення орієнтацій, установок, очікувань, утверджень, мотивацій і сприйняття у поведінці людей. Такі питання вкрай важливі для вивчення громадської думки, політичної поведінки великих груп людей, малих груп у різних ситуаціях.

Подібна до соціології політики є політична соціологія, яка є можливим взаємозв’язком соціології і політології. Незважаючи на певні відмінності у термінах, все ж таки політична соціологія найбільшу увагу приділяє вивченню боротьби за владу, яку ведуть різні частини, суб'єкти суспільства, аналізу діяльності політичних інститутів, проблемам соціальних основ влади, соціальних конфліктів, внесення власної думки народу, та спостереження за сприйняттям тієї думки політичною владою. І найважливіше, політична соціологія намагається дати відповідь, чому громадяни у той чи інший спосіб голосують або беруть участь у виборах, референдумах, опитувальниках, анкетуванні, бесіді, що впливає на їхні точки зору, позиції, вибір, думку. Знаходимо чимало спільного між соціологією політики і соціальною психологією та політичною психологією. Кожна з цих наук дає змогу відповісти на питання, чи висловлюють думку соціальні групи щодо політичної влади, та чи важлива думка народу для політики взагалі [6].
Водночас у більшості праць, на мою думку, недостатня увага приділяється аналізу соціальній психології як підрозділу психології, що вивчає закономірності поведінки в різних ситуаціях і діяльності людей, їх психічні процеси, зумовлені фактором належності їх до соціальних груп, а також психологічні характеристики спілкування цих груп. Незважаючи на те, які концептуальні підходи до визначення суті феномену «соціальна психологія» дозволено використовувати (науку про «масові спільноти» (Б. Д. Паригін); науку про психічну сторону суспільних процесів (В. М. М'ясищев — Росія); науку про соціальну психіку (В. Вічев — Болгарія); науку, джерелами якої є теорія психології народів, теорія психології мас (Г. Гібш, М. Форверг — Німеччина) та ін.), доцільно вважати, що соціальна психологія має багато однакового, дотичного до політики взагалі, а відтак і до соціології політики зокрема. Так можна сказати, що такими питаннями займаються не тільки в Україні, а й у світі взагалі.

Сьогодні можна говорити про те, що політику творять і реалізують люди. У своїй праці, діяльності, поведінці вони керуються певними ідеями, мотивами, цілями, настроями та емоціями. Дивлячись на політику загалом, як і окремі політичні події та явища, значною мірою підлягають природі, психіки конкретних людей. Далі, досліджуючи політику, її реальні результати потрібно саме через дослідження людей, їхнього психологічного стану та дій в момент «вибору» . З приводу політичної теорії це означає, що неможливо пояснити ту чи іншу форму політичної поведінки (реакції) тільки як результат безпосереднього впливу економічних, політичних та інших факторів. Поштовхи у людей можуть бути одні й ті самі, а поведінка різною. З огляду на те, що всі форми відображення політики у психіці людей опосередковані їх діяльністю, умовами життя, особистими інтересами, цілями, думками [10].
Крім того, політична психологія вивчає психологічні компоненти конкретної політичної поведінки окремих осіб політики, або політичного процесу взагалі, а тому вона дуже близька до соціології політики. Іншими словами, є взаємозв'язки соціології політики з іншими суспільними науками. Такі науки вкрай необхідні для суспільства. Вони допомагають визначити, конкретизувати та спрогнозувати двосторонні дії у взаємозв’язку «Людина-Держава».

 Важливого значення дослідники надають соціології політики саме у суспільній думці, в житті, серед інших наук, насамперед гуманітарних, та суспільних. Всі вони підпорядковані певним функціям. Основні з них теоретична, описова, інформаційна, прогнос​тична. Такі функції тісно взаємодіють і впливають одна на одну. А саме:
- теоретична — це функція, де є постійна концентрація, пояснення, зба​гачення і розширення існуючого вже знання про соціологію політики як складне, багатоаспектне і комплексне явище, розроблення понять, категорій, концепцій, окремих положень цієї науки в конкретно-історичному плані, порівняння з даними інших наук;

- описова — функція, де є опис, систематизація, нагромадження різноманітного характеру і змісту матеріалу у вигляді фундаментальних робіт, збірників, довідників, окремих публікацій, які в комплексі (ідеально) можуть сформувати цілісне уявлення про соціологію політики як наукову дисципліну, допомагають виробити уявлення, зробити висновки, пропозиції, а в разі потреби й практичні рекомендації, особливо у сфері практичної політичної діяльності;

- інформаційна — функція, де насамперед задоволення потреби в інформації, що стосується соціології політики як загального суспільного, наукового явища, а також суті, особливостей складових, питань, що вивчаються й досліджуються цією наукою. Таку інформацію у різноманітних формах (друкована, звукова, зафіксована в електронній пам'яті ЕОМ та ін.) можна використовувати як у науковому, так і в прикладному плані, тобто в реальних політичних процесах;

- прогностична — функція, яка пов'язана із соціальним прогнозуванням розвитку суспільства, окремих його соціальних інституцій, явищ, подій суспільного життя [16].
Переважна мета соціології політики — зробити аналіз відповідних закономірностей функціонування і розвитку політичної системи; визначити вплив політики на основні сфери соціального життя; дослідити суспільні аспекти дії політики, політичного процесу; дослідити процеси формування громадянського суспільства, влади, народних засад існування суспільства тощо.

Посеред інших дискусійних питань, пов’язаних з народним, а саме демократичним перетворенням в сучасному українському суспільстві, особливе місце займає визначення ролі громадської думки в активізації колективних соціальних дій, на які впливають демократичні цінності і норми та думки народу. До загальних демократичних цінностей, як правило, відносять такі як: свобода, віросповідання, висловлювання поглядів та думок, участі у суспільних питаннях; рівноправність етнічних, релігійних, расових та інших меншин щодо їх участі в суспільному, соціальному та політичному житті країни, де вони мешкають; право народу обирати та бути обраними; реальна відкритість та конкурентність; правова рівність громадян; незалежність правової системи; плюралізм джерел інформації та свобода вибору, тощо [21].
Можна визначити, що громадська думка визначається як «продукт оцінного осмислення дійсності, що відображає уявлення про актуальні, злободенні проблеми соціально-економічного, соціально-політичного і духовного порядку, що тривожать і хвилюють людей». Основними стадіями формування і функціонування громадської думки вважаються такі: народження; досягнення певного ступеня розвитку; припинення або реалізація в конкретних проявах життя. Традиційно до функцій громадської думки відносять експресивну, консультативну, директивну. До цього переліку можна додати інтеграційну функцію, яку теж виконує інститут громадської думки і яка актуалізується за умов кризового суспільства. Науковці зазначають, що система соціальних зв’язків в кризі особливо потребує солідарності. Разом з тим солідаризація може проходити як спонтанно, так і цілеспрямовано, що неминуче позначається на характеристиках колективних соціальних дій, ініційованих громадськістю. Розвиток нових форм соціальних протестів, у т.ч. колективних, призвело до переосмислення теорії соціальних рухів в XXI ст. Разом з тим недостатньо вивченим питанням залишається вплив громадської думки на колективні соціальні дії [26].
1.2 Психологія взаємовідношень людини і політики

Психологічне та змістовне поняття людського «Я» яке розкривається у людських відносинах, мисленні, з гарними, неповторними кольорами входить у реальність соціальних відносин і дій. За допомогою цього, можна говорити про особливий рівень поняття, а саме: певний вид стосунків, які на основі певних дій, психічних процесів, почуттів людини, мислення, виникають у певних психологічних станах з приводу інших людей, їхньої поведінки, діяльності, позиції у суспільстві, думок тощо.
Питання психології людини нині є актуальним і сьогодні. Така наука дає змогу розглядати питання психічних процесів людини, її емоції і характер, передбачати поведінку та її наслідки, вивчати світ мотивів, переживань людини, та взаємин у суспільстві.

На сьогоднішній день у спілкуванні між людьми є особливість вживання та використання таких термінів як «стосунки» і «відносини». Термін стосунки ( що означає взаємини, взаємовідносини між людьми) використовується тоді, коли говорять про зв'язок між суб'єктами (людьми) у процесі спілкування та дій між ними. Термін відносини ( що говорить про зв'язки, взаємозв'язки, які можуть бути ділові або офіційні) можна вживати коли говориться про зв'язок між об'єктами, явищами чи подіями (міжнародні відносини, виробничі відносини, зв'язки між групами людей тощо) [43].
Такі питання звісно потребують пильної уваги, особливо коли тема стосується відносин у соціумі. Саме психологія людини керує діяльністю, відчуттями та сприйманнями людини під час спілкування, обміну інформацією, спільною працею, тощо.

Праця В. М. М'ясищева [37] свідчить, що відносини – це певна система свідомих зв'язків особистості з різними сторонами об'єктивної дійсності, яка виражається в діях, думках, мисленні, реакціях і переживаннях людини та показує її основні бажання, цілі й інтереси.

Коли йдеться про поняття «відносини» треба пригадати Аристотеля, на його думку воно існує для відтворення певного способу світу людини та пізнання всього оточуючого. Загалом, усі види відносин можна поділити на певні групи :

1) позитивної спрямованості психічної активності людини (ті, що зближують або об'єднують людей);

2) негативної спрямованості психічної активності людини (ті, які розділяють або роз'єднують людей) [37].
Важливим моментом нашого дослідження стало визначення про Державу — таке явище можна порівняти з великою патріархальною сім’єю, керівництво належить правителю ­ батьку. Громадяни в ній можуть вважатися старшими (вони ж аристократи або чиновники) і молодшими (вони ж пересічні люди). За такою концепцією молоді люди повинні підкорятися старшим. Старші ж, повинні робити все, щоб якнайкраще, в безпеці та дружньо у великому колективі жили всі. Говорячи про працю Конфуція неважко дійти до думки, що в ній людина або особистість є півсвідомим суб’єктом самої політичної діяльності, їй відводиться другорядна роль в усіх суспільних процесах та діях. [17]

Згідно психологічного припущення виникнення держави, можна сказати, що вона утворилась в результаті ділення суспільства за психологічними ознаками: одні здібні тільки виконувати і наслідувати, інші можуть керувати, управляти та наставляти.

На сьогоднішній день, в більшості країн, а частіше у високорозвинених та демократичних, ідеї патерналістської держави (система відносин у політичній сфері, де є принцип управління або політична діяльність, за якої одні політичні суб'єкти поводять себе до інших як «батько» до «дітей»), непопулярні і, навпаки, вони практично втілені у країнах, що розвиваються, авторитарних і тоталітарних. У таких державах є вождь, він же вважається диктатором, який не просто вождь, а саме батько і керуючий усієї нації, який є захисником усіх і вся, особливо тих людей, які у цьому нужденні. 

Активними учасниками політичного процесу є певні громадяни, народ, групи тиску, інтересів, політичні партії, об’єднання. Громадянин — це індивіди, що належить до певної держави, перебуваючи під її владою і користуючись її заступництвом. Характеризується такими якостями, як виконання правових обов’язків, вміння поєднувати власні та суспільні (державні) інтереси, почуття обов’язку, бажання висловлювати власну думку, працювати над проблемами суспільства, долучатись до виконання обіцянок, участь у житті соціуму своєї країни [31].
Треба зазначити, що громадянин – є членами та учасниками певного соціуму і повинні дотримуватися і виконувати певні норми поведінки (прийнятим в громаді, в суспільстві, в соціумі).

Поняття громадянство у суспільному вченні розкриває індивіда як «політичну людину». Деякі важливі права суспільство отримує саме від моменту власної появи на світ. Це певні основні природні права: на життя, власність, соціальний захист, медичне обслуговування, на освіту, на дозвілля та відпочинок. Інших прав людина набуває після досягнення певного віку, який встановлюю політичні та суспільні вершини (політичні, громадські права, право на працю, взяття шлюбу та ін.). Відповідно за отримані права та їх порушення громадяни відповідальні перед суспільством, державою та несуть покарання за скоєння аморальної поведінки або вчинку.

У реальному житті громадянин вважаються не лише об’єктом політичного впливу з боку країни, а є і активним суб’єктом самого політичної діяльності. Свого часу Платон та Аристотель мали думку, що громадянином може бути лише той, хто приймає активну участь у законодавчій і судовій діяльності країни. 

Політичний вибір людини говорить про її громадянськість, тобто сутність особистісного інтересу до соціальних, громадських та політичних процесів у державі, громадського життя народу. Такий термін як громадянськість є певним показником політичної культури, зацікавлення до неї, бажання розвивати, брати участь у заходах. Участь громадян у політичній діяльності показує її політичну зрілість та свідомий вибір, як і звичайний щоденний інтерес до політики [24].
Вирізняють три основних типи відносин людини і політики або ставлення людини до політики.
До першого типу відносять ставлення людини з політикою, яке пов’язане із залученням людини до політики, коли людина (індивід) посідає більш - менш активну громадську і політичну позицію, яка буде показувати політичну поведінку та зацікавленість. Так людина намагається вирішувати власні проблеми шляхом певного впливу на ланку політичної влади. При цьому йде мова про високу громадську свідомість і активність особистості, що збільшується коли людина шукає або зустрічає людину, чи групу людей з такими ж принципами і цілями, що і у неї. У результаті чого формуються вже більші соціальні групи, основу дій яких становить спільний інтерес. Коли говориться про високий рівень активності саме таких груп, тоді виростають громадські рухи, об’єднання, організації, політичні партії.
До другого типу відносин відносять — відчуження, або аномія (безладдя, беззаконня, нестабільність соціального порядку), що характерно саме розривом зв’язків людини з політичною владою. Людина при такому типі відносин базується переважно на виконанні власних інтересів. Різні завдання та принципи, що впливають на суспільну життєдіяльність, у такій ситуації за різних обставин втрачають вплив на людину, людина піддає їх сумніву. За таких норм люди на дистанції від політичної ланки, не лише не намагаються довіряти їй, а й просто ігнорують її рішення, розпорядження, зауваження, пропозиції, вимоги тощо. У більшості випадків це призводить до частої зміни керівництва, її гілок, ланок, окремих політичних лідерів, особливо головнокомандуючого рівня президента.
До третього типу відносин відносять повне поєднання людини і політичних гілок, відданість особистого життя іншим потребам. Для таких ситуацій більш характерно віддавати власне життя людини політичному життю усього суспільства. У кінцевому результаті формується особливий тип авторитарної особи, а влада почувається незалежно та впевнено [30].
Суспільство не однаково ставиться до політичної діяльності загалом. А багато хто абсолютно байдужий до політики, або вважається аполітичним. Завдяки цьому, політична психологія займається зацікавленням соціуму, або окремих груп суспільства для двостороннього зв’язку між людиною і політикою. А саме: за допомогою реклами та ЗМІ подають інформацію про вирішення важливих соціальних питань, висвітлення програм на рекламних щитах, розробка та ознайомлення з програмами кандидатів до політичної влади, зустріч з політичними діячами та виборцями, та ін. 

Аполітичність — це бажане або зневажливе ставлення до політичної діяльності та політики в цілому. Причиною такої аполітичності може бути різне розуміння і сприймання суспільством, або окремою групою самої суті, призначення політики, її мети, принципів, завдання, які змушують або цікавитися нею, або приймати участь. Якщо детально вивчати таке поняття політики, то аполітичність не є підпорядкуванням владі, воно виникає зі сторони народу, стосовно політики. Іншими словами, деякі люди не є прихильниками стратегій, мети, дій влади, байдужі до неї, а тому ігнорують її рішення, розпорядження, дії тощо. Велика кількість аполітичних людей — дуже загрозливе явище для існування сильного та великого суспільства, де успішний розвиток буде під загрозою [20].
Вивчаючи наукові праці, треба зазначити, що відносини між людьми зароджуються у процесі роботи та взаємодії людини з зовнішнім світом, тобто «виростають» (за В М. М'ясищевим) в процесі коли людина набуває життєвого досвіду та встановлює міжособистісні стосунків один з одним в цей же час [37].
Таке поняття як міжособистісні стосунки – це зв’язок між деякими людьми або ж групами людей, які виявляють себе в характері і способах впливів з двох сторін між людьми, один на одного, під час спільної діяльності, а частіше в спілкування. [17]
Вивчаючи питання про людські стосунки та їх взаємини, можна сказати, що вони можуть мати саме або об'єднувальний, або роз'єднувальний характер. Домінування одного з типів стосунків дає людям саме протилежного сенсу, зв’язку. Іншими словами, такі міжособистісні стосунки впливають на систему настанов, методів, цілей, принципів, орієнтацій, завдань, очікувань, стереотипів та іншої мети, через яку люди сприймають і оцінюють один одного в процесі міжособистісної взаємодії. 
Система стосунків поєднує відповідну соціальну, психологічну і духовну атмосферу, в якій є людина та усе суспільство. Автор книги «Людські якості» А. Печчеї зробив вислів: «Мені пощастило жити вільною людиною і я залишався нею навіть у в'язниці та й помру вільним. Але це б не мало сенсу, якби я не був пов'язаний глибоким почуттям братерської любові з іншими представниками роду людського. Головне – людська особистість, вона важливіша за будь-які справи та ідеї, бо без людей усі вони нічого не варті. А головне, в кожному з нас і в нашому житті – сила любові: адже лише завдяки їй наше життя перестає бути коротким епізодом і набуває змісту вічності» [44].
Міжособистісні стосунки виникають та починають розвиватися в суспільних відносинах. Велика, складна, багатофункціональна дія встановлення контактів і зв’язку між людьми стає першою необхідністю, потребами усього суспільства. Вона включає в себе обмін інформацією, сприймання, переробка, усвідомлення, розуміння та перетворення людиною, та передача один одному під час взаємодії.

Взаємодія - одна з загальних форм взаємозв'язку між явищами, суть якої полягає у зворотній дії одного предмета чи явища з іншим.
Особливістю поняття взаємодії є її чіткість, коли кожна сторона цієї ж взаємодії стає причиною особливої поведінки та ставлення іншої і, як правило, зворотного впливу протилежної сторони. Якщо в процесі взаємодії між людьми виникають незбіжності у думках чи діях, то це призводить до потреби пошуку шляхів і концепцій їхнього розв'язання. Такий вихід із ситуацій стимулює розвиток здатності людей до їхнього саморозвитку, самооцінки, самовдосконалення та бажання будувати нові взаємини, як між групами людей, так із великою кількістю людей, під час міжособистісної взаємодії. Така робота визначається своїм змістом, цілями, методами, принципами, цінностями та особливою організацією власної спільної діяльності людей і є головною основою для створення соціальної та психологічної атмосфери у різних політичних об'єднаннях та об'єднаннях за інтересами людей. Позитивним результатом взаємодії у процесі становлення і розвитку вважається передбачення необхідності взаєморозуміння між людьми.

Взаєморозуміння – це певний спосіб встановлення та створення відносин між окремими людьми, або соціальними групами людей, що включає в себе обмін думками, пропозиціями, цінностями, минулим досвідом, при якому точно враховується практичний, дієвий погляд чи певна особлива роль сторін, які спілкуються між собою. Взаєморозуміння – вважають найважливішим показником успішності соціального та психологічного спілкування, основою ознакою якого є спільні інтереси, погляди, цілі, завдання, бажання тощо. Термін розкриває важливе значення для успішної спільної діяльності людей, їхньої міжособистісної діяльності як особливої форми життя, способу передачі інформації та певного суспільного досвіду У процесі такої взаємодії світ однієї людини дає особливий приклад та досвід для іншої. Людина висловлює свою думку і самостверджується, показуючи свої індивідуальні можливості, реалізуючи певні соціальні функції, тобто міжособистісна взаємодія та спілкування - явища які поєднують різні функції, але розкриваються в одному співзвуччі.

Отож, міжособистісні стосунки – психологічний термін, що з точністю виникає у процесі спілкування та обміном інформацією, і стосується багатьох сфер суспільства , а саме: політики, економіки, культури, психології, побуту тощо.
Міжособистісні стосунки і життя людей мають особливий, взаємозумовлений характер. Треба зазначити, що наприклад дружні стосунки в шкільному колективі сприяють ефективніше та краще справлятися з цілями навчального та виховного процесу, а це в свою чергу, покращує розвиток взаємин для збільшення групового колективізму учнів.

За основу людських стосунків треба брати ставлення особистості, а це в свою чергу є позицією людини щодо оточення її, та відношення до самої себе, що сприяє певному характерові її поведінки до кого-небудь чи чого-небудь. Такі ставлення пов'язані з попереднім життєвим досвідом людини, та емоційними переживаннями в даний час. 

Якщо люди активні, та беруть участь, чи за бажанням висловлюють думку щодо політичного процесу, вони намагаються реалізувати власні позиції, потреби та інтереси. В ході цього показати власні переживання з переживаннями інших людей в суспільних проблемах людства, звернути увагу до моральних норм, культурних цінностей, традицій свого народу. 

У сучасному науковому знанні все більше утверджується поняття як: міжособистісні стосунки – це суб'єктивні зв'язки і ставлення, які існують між людьми в соціальних групах. Це певна система між особистісних настанов, ціннісних орієнтацій, очікувань, які визначають зміст спільної життєдіяльності людей [18].

У міжособистісних стосунках відокремлюють три основні типи поведінки людей: 1) когнітивний; 2) емоційний; 3) інтеракційний.
Когнітивний тип особистості людини, яка спілкується з іншими людьми, розкриває всі психічні процеси (сприймання, пам'ять, мислення, відчуття, уява, увага.), пов'язані з пізнанням всього що оточує, та самого себе в цілому.
Емоційний тип особистості посідає в усьому, що може бути сприйняте на рівні фізіологічних реакцій і ставлень. Це треба вважати позитивним або негативним переживанням, конфліктологією. Такі сфери є як узгодженість та патент емоційних ставлень, чутливості, задоволення чи незадоволення навколишнім, певною особистістю, працею, умовами проживання взагалі тощо.
Інтеракційний тип є взаємодією регулювання першими двома типами, і розкриває в собі деякі особливі, конкретні дії стосовно свого партнера, чи суб’єкта спілкування. 

Взаємодія цих трьох типів міжособистісних стосунків розкриває міру своєї привабливості учасників, яка показую, чи здатні люди до взаємодії під час спілкування та діяльності. Вона навіть може виникати при першому контакті та перейти (якщо не зникає) після реального, та тривалого спілкування в дружні, товариські, а за особливих обставин, перетворитися в інтимно-любовні стосунки (може бути дружба, кохання); або ж при негативній взаємодії один з іншим у ворожість, небажання взаємодіяти тощо. Явище міжособистісна привабливість непривабливість виникає і залишається повторюються позитивні дії у стосунках між індивідами [19].
Рівень привабливості (непривабливості) залежить від особливих та індивідуальних психічних станів людей у певний період, у певний момент та попереднього позитивного чи негативного її досвіду (взаємодії з іншими людьми).
Людина на протязі певного часу була й залишається певним суб’єктом і об’єктом політики відповідно до вчення Протагора. Коли мова йдеться, що «людина є виміром усіх речей». Іншими словами, «виміром політики» є індивід з усіма своїми запитами, бажаннями, цілями, завданнями, потребами, проблемами, орієнтаціями, а так як людина є у центрі соціуму, так і з’являються соціальні проблеми навколо людини.

Проблемою і питанням «людина і політика» стало з того часу, коли сама людина (за вченням Аристотеля) стала людиною політичною, тобто зрозуміла, що її дії і думки залежить не лише від неї, а й від того, в який спосіб на неї впливають інші люди, тобто політичні діячі, у який спосіб вона живе, та чи є таке життя повністю керованим та безпечним.

Доволі часто політичні ланки звертаються до так званої громадської думки, апелюють до неї, пояснюють нею власні вчинки, прийняті рішення. Громадська думка — явище доволі умовне, вона підпорядковується громаді (суспільству). А тому, на мою думку, потрібно адекватно та влучно вміти її висловлювати стосовно політичних дій з боку політичної влади [4].
Вивчаючи праці Е. Вятра, під поняттям «громадська думка» науковий діяч розуміється історично зумовлену і змінену станом громадської свідомості великих груп людей саме їхнє мислення [13]. Над терміном громадської думки як надто нестійкого, рухливого явища точиться постійна боротьба, проходять певні зміни принципів, завдань і цінностей тощо. Громадську думку неможливо уявити єдиною, оскільки її носіями є надто різні типи людей, соціальних груп, класів, верств. Отже, може йти мова про панування однієї або декілька громадських думок під відповідних ситуацій чи часу.

Для того щоб визначити конкретно, яка є роль для громадської думки, потрібно конкретно вивчити всі соціальні, економічні, психологічні, політичні завдання, за яких така громадська думка існує і висловлюється з боку народу. Рівень політичної активності людей, як і рівень аполітичності деяких груп, багато в чому залежить від психологічного стану та складу, готовності та вміння спілкуватися, вести переговори, приходити до спільної думки, насамперед між собою. Аполітичність може бути результатом саме її мотивів людини, або впливу з боку інших людей за допомогою переконань, так і виникає повна байдужість до того, що оточує саму людину навколо неї, особливу зі сторони політичної влади [5].
Людина активно йде на контакт, висловлює думку, показує бажання співпрацювати тільки у разі зацікавленості. Можна сказати, що насамперед люди привертають увагу політичних діячів до соціальних проблем, а вони в свою чергу звертають увагу соціуму на діяльність виконання або не вирішення питань. 

У понятті політичного спілкування, як і ділового спілкування в цілому, вирізняють три типа: комунікативний, інтерактивний та перцептивний.
Комунікативний тип спілкування — це є обмін інформацією та її усвідомлення, що вдається за рахунок мови, невербальних засобів спілкування (жести, міміка, пантоміміка), пара лінгвістичних засобів (якість голос, діапазон мовлення, тональність), екстралінгвістичних (пауза, сміх, темп мови, плачу) та просторово-часових (дистанції між об’єктами, часу спілкування).
Інтерактивний тип спілкування — це є взаємозв’язок партнерів, між якими може бути спільна праця, діяльність, або ухиляння від взаємодії тощо.
Перцептивний тип спілкування — це є сприйняття одним партнером іншого партнера під час спілкування. Воно залежить від індивідуальних якостей того, хто сприймає іншу людину, його попереднього досвіду, ситуації, установок тощо.

У процесі політичної діяльності, як і у процесі іншої діяльності, спілкування може бути: соціально­рольове, ділове, інтимно­особистісне.

Саме ж спілкування між соціумом і політичною владою виникає під час: агітацій, політичних діячів, бесіди, інтерв’ю, спілкування через ЗМІ, Інтернет ресурси, прямих ефірів, або листування.

1.3 Вплив соціальної думки на політичну діяльність

На сьогоднішній день громада є головним показником для існування політичного процесу і діяльності в країни. Громадянське суспільство ― це особлива частина демократії, а тому кожна країна, яка не дає змоги існувати громадянській свідомості, створює неможливим розвиток прав і свободи народу, що в майбутньому руйнує найважливіший вплив громадської думки, вміння висловлюватись, щодо політичної влади. Зазначена проблема є не новизною у певних етапах розвитку політичної науки. Вчення розкривається такими відомими вченими, як Ф. Рудич, Г. Щедрова, О. Михайловська, О. Новакова, Н. Пробийголова, О. Скрипнюк, В. Безродна та ін. Але такі питання не втратили своєї актуальності та наукового потенціалу ні у теоретичних, ні у практичних аспектах, і в подальшому потребує свого вивчення, аналізу, розвитку і висновків.

Треба сказати, що громадянське суспільство з позитивної позиції свого розвитку не може повністю жити лише за принципами демократії. За демократичними принципами, одна з провідних ліній є політичні «гілки» влади, які можуть впливати і керувати розвитком, допомагати самовираженню народу, що створює бажання взаємодії між громадянським суспільством та саме з політичними «гілками» цієї ж влади. Треба зазначити, що при таких умовах можна говорити про необхідні й влучні заходи до створення сильної, демократичної країни в Європі та Світі в цілому, а це в свою чергу буде високим показником у рейтингах країн світу [42].
Вид соціальної співпраці з політикою, або демократичний вид відображається на структурній взаємодії між владою і громадянами держави. Можна зазначити, що йде створення системи соціальних, правових, культурних, політичних, економічних, психологічних та інших умов для створення незалежного і реального функціонування суспільної думки в соціумі, створення взаємозв’язку між цими двома ланками та політичною владою.
Показником зацікавленості людей (суспільства) в державі є саме розвиток політичної свідомості народу, співпраці з гілками влади, допомога у вирішення питань народу за допомогою створення ланки самоуправління та інше.

Головним проявом громадської думки та активності в державі є вибори та референдум, саме в цей період громадяни беруть активну участь у прийняті політичних рішень, які в подальшому будуть показувати позицію політичного процесу, саме рейтинги участі народу показують байдужість чи зацікавлення до політичного майбутнього. Важливим також є дослідження західної вченої К. Давіша, «процес демократизації починається з проведення перших виборів, а потім закріплюється гарантіями політичних свобод і громадянських прав» [46].
Політична влада повинна знати та дослухатися до народної думки при прийнятті своїх рішень, адже народ є єднальною ланкою для допомоги вирішення соціально-політичних питань суспільства. Даний етап розвитку є необхідним для внутрішньої і зовнішньої політики країни, і взагалі існування політичного процесу. Так визначається зацікавленість політиків у житті народу, і навпаки, бажання людей ділитися, і вирішувати власні проблеми всього суспільства: збереження загального порядку, захист основних прав людей, досягнення стабільності в цілому, залучення людей в певне політичне середовище, соціалізація індивіда, гарантування безпеки для всіх верств населення.

Як показує практика світових країн, незацікавленість у громадській думці у прийнятті політичних рішень має неприємні наслідки у вигляді демонстрацій, мітингів та більш жорстких подій з боку народу. Іноді, такі заходи призводять навіть до масових конфліктів, або війни в середині країни між народом [50].
Для подальшого аналізу обраної теми дослідження необхідно зрозуміти, що являє собою громадянське суспільство для України та яка ж соціально-суспільна думка в країні. На жаль, суспільство та політична ланка нагадує відому байку «Лебідь, щука і рак», тому що і сьогодні, і народні об’єднання, і кожна політична ланка намагаються не знайти розумний компроміс та ефективний план, а «прибрати» той чи інший шматок правління, чи зняти з себе відповідальність за вирішення соціальних питань за будь-яких обставин. Шкода що таке політичне правління, та самоврядування зберігається і на сьогоднішній час.

Потрібно розуміти, що в Україні сформувалися різні види громадської думки, або тих хто її надає, а саме:

- Державні громадські організації. 
- Недержавні громадські організації. 
- Політичні ланки та партії.
- Четверта влада ― ЗМІ.

Необхідність включення суспільства до такого різновиду громадської думки є головним принципом у створенні єдиного, працюючи в одному напрямку громадянського суспільства, яке буде взаємодіяти один з одним у вирішенні питань, та допомагати знайти компроміс чи вихід. Шкода що у сучасній Україні виникла ситуація, коли звичайна людина, розуміючи правила і принципи психології політичної ланки державної влади, не виявляє бажання приймати активну участь у політичних процесах, діях та вирішенні важливих питань. 

Однією з причин недовіри людей до політичних організацій є бачення бездіяльності та байдужість до виконання проблем людей (в певних випадках). Причинами даної неефективності є неспроможність бачення думки народу щодо виконання певних робіт. Навіть коли збільшується кількість громадських організацій в державі, це не дає значних результатів, та не виправдовує очікування людей. Не спостерігається активна участь їх у підтримці народу під час різноманітних мітингів, акцій, коли суспільство «підіймається» та виходить на такі заходи для привернення уваги до певних проблем. Навіть більшість організацій існують лише на паперах. [40]

Під особливою увагою є такі організації, які починають працювати тільки під час передвиборчої кампанії. Головним принципом даних організацій є допомога або перешкоджання іншим (чи власним) політичним партіям або саме політичним кандидатам. Їхні дії не приносять ніякої користі для розвитку народу в цілому, тому що вони не розкривають усіх соціальних та політичних проблем суспільства, тим самим не створюють розвиток для розвитку державної громадської думки.

Треба зазначити, що проблемою сучасних українських організацій є питання грошей, яке впливає на розвиток та їх подальше функціонування. Більшість недержавних організацій, які розробляють свої програми для подальшого розвитку країни, сподіваються на підтримку з боку влади. При розробці проектів не всі громадські організації враховують реальні потреби і проблеми суспільства та держави.

Протягом деякого часу у політичній теорії й практиці тривають розбіжності в питаннях про рівність держави і самого народу. Більшість людей не довіряє політичній владі, але в той же час бажає вірити в спроможність щодо зміцнення великого й сильного суспільства для своєї країни. Державна ланка, маючи таке ж бажання, може розробити і свій спосіб розвитку суспільства, який буде позитивно працювати для розвитку країни.

Одним із головних методів перетворення є саме відтворення громадянського суспільства, яке повинно зменшити вплив державних верств на народ.

Головними дефектом чинної Конституції є те, що там не йде мова про громадянське суспільство як одна з головних ланок в державі. А саме громадянське суспільство повинно формувати основну правової бази держави. 

Проблеми, які зазначалися вище, не дають країні Україні показати свій потенціал та вибір як народної та правової держави. Для майбутнього розвитку демократії потрібно таке соціальне суспільство, яке буде створювати противагу ланкам влади і той же час допомагати собі у вирішенні різноманітних питань та проблем.

Перевагою до розвитку сучасного громадянського суспільства на сьогоднішній день в Україні є:
- винайдення актуальної та діючої нормативної бази для роботи між владою і суспільством;
- співпраця з громадськими організаціями і суспільством, мета якої є ефективне вирішення проблем населення держави;
- підвищення рівня політичної свідомості і політичної культури у громадян держави.

Важливими ознаками народного (демократичного) громадянського суспільства повинно бути розуміння того, як працює політична система, знання нормативної бази, взаємодія між владою і громадою, співвідношення і позиції політичних сил і партій. 

У разі якщо країни має ціль стати членом Європейського Союзу, то в свою чергу потрібно створити становлення сильного демократичного громадянського суспільства. Політичним ланкам, організаціям і партіям взаємодіяти та співпрацювати з суспільством не тільки напередодні або під час виборів (референдумів), а постійно. Самостійна четверта влада ― ЗМІ є одною із головних принципів створення суспільства яке займається саме практикою. Громадяни України повинні розуміти, що є також влада і мають своє право на голос не тільки в день вибору (вибори, референдум), а й на протязі всього свого життя [45].
Існують і діють також такі громадські об’єднання, діяльність і програми яких має латентний і прихований зміст діяльності. За деяких причин і обставин такі об’єднання легко помітити з-поміж інших. Доволі схожі в політичній діяльності народу є громадські рухи як великі об’єднання громадян в певні ланки. За характером та метою своєї діяльності такі ланки поділяються на: 
· консервативні; 
· реформаторські;
· демократичні; 
· реакційні; 
· революційні;
· контрреволюційні.

До певних ознак таких громадських рухів належать відсутність постійної кількості членів групи; доволі дивний зв’язок між членами руху.

За основою громадські рухи поділяються на стихійні, слабо та високоорганізовані, довго та короткочасні. Як правило, з досягненням цілі або за остаточного кінцевого існування, громадські рухи самознищуються, розпадаються, припиняють існувати [36].
Громадськими організаціями, об’єднаннями, що істотно впливають на усі процеси в політичній сфері, є певні підприємств (Франція — Національна рада французьких підприємств; США — Торгова палата, Національна асоціація промисловців та ін.), рух (організація) споживачів, профспілкові організації і об’єднання.

Великою особливістю багатьох об’єднань, рухів тощо є їх масовість та чисельність. При цьому залежно від стратегії таких об’єднань орієнтації поділяються на консервативні і протесту. Перші, як правило, обстоюють соціальний і політичний порядок, що склався, другі вимагають їх демонтажу, удосконалення, зміни та переробки.

Висновки до 1 розділу

Вивчення та розкриття даної теми, щодо впливу соціальної думки на політичну владу має широкий спектр значення. Отже, на сьогодні досить поширеною є думка про те, що вплив соціуму має велике значення.

При всій єдності державних установ і суспільства, у тому числі це і духовна, психологічна, політична, соціальна, люди (суспільство) абсолютно відрізняються своїми потребами, бажаннями й поглядами щодо політичної влади. Треба зазначити, загальна точка зору, громадське мислення та думка за будь-яких ситуацій і дій не є показником таких точок зору усього народу. Спільна громадська думка — більш-менш рухливе і мінливе та змінне. А тому політична психологія, має змогу вивчати психологічні впливи і компоненти конкретної політичної діяльності і поведінки, саме окремих соціальних (суспільних), етнічних груп людей, оминаючи виняткових оцінок їхньої поведінки і психологічного стану в певних ситуаціях.

Можна виявити, чи є зацікавленість громадянського суспільства в державі, таким показником є розвиток політичної свідомості громадян, політичної культури, співпраці з гілками влади та інше.

Протягом довгих років триває дискусія, про рівність держави та суспільства в контексті теорії та практики, думки людей. Іноді, суспільство не довіряє самій владі, але намагається вірити в теорію щодо створення громадянського суспільства тільки за допомогою державних інститутів. Державна влада, маючи бажання та змогу, може забезпечити такий принцип розвитку громадянського суспільства, який буде обмежувати, стримувати і дискримінувати всі ініціативи народу. Одним із ключових таких принципів є відтворення громадянського суспільства, яке повинно зменшити вплив державних верств на суспільство. 

Слід наголосити, що вплив соціальної думки на політичну владу має велике значення, адже саме тут зароджуються відносини між народом та політикою, триває зацікавленість обох сторін у подоланні зв’язку між двома сторонами.

РОЗДІЛ 2. ЕМПІРИЧНИЙ АНАЛІЗ ВПЛИВУ СОЦІАЛЬНОЇ ДУМКИ НА ПОЛІТИЧНУ ВЛАДУ

2.1 Організація дослідження вивчення методів та засобів впливу соціальної думки на політичну владу

Функціонування інституту виборів створює умови для участі громадськості в прийнятті рішень у сфері не тільки внутрішньої, але і зовнішньої політики. Як наслідок, в політичній соціології отримав розвиток напрямок досліджень, покликаний розкрити механізми взаємодії інститутів влади і громадської думки в процесі розробки політичного курсу.
У зв'язку з цим підвищується актуальність вивчення громадської думки як фактора прийняття політичних рішень. Зокрема, важливо приділити увагу конкретним інструментам, якими володіють громадяни, щоб впливати на прийняття зовнішньополітичних та внутрішньополітичних рішень.

Які установки щодо зовнішньої політики властиві українцям? Чи враховують вони результати зовнішньополітичної та внутрішньополітичної діяльності політиків в ході президентських і парламентських виборів? За допомогою яких дій готові реагувати на зовнішньополітичні рішення, які, на їхню думку, не відображають інтереси громадян і держави? Пошук відповідей на поставлені питання здійснювався в ході авторського соціологічного дослідження.

Для вирішення поставленого завдання в лютому 2020 р. проведено соціологічне дослідження, спрямоване на вивчення думки українців щодо конкретних політичних рішень, прийнятих керівництвом країни. Обрані три приклади політичних рішень: розпуск парламенту країни, звільнення А. Богдана, закон про продаж сільгоспземель.
Вибір прикладів рішень пояснюється тим, що саме вони асоціюються у респондентів з проведеною в даний час внутрішньою політикою країни і виступають референтними точками для оцінки результатів діяльності політичних лідерів.

В основі дослідження лежить метод анкетування. У дослідженні застосовувалася квотна вибірка, побудована з урахуванням двох параметрів: віку і статі респондентів. Було опитано 100 людей: 50% жінок і 50% чоловіків трьох вікових груп: 18-30 років (33%), 31-50 років (35%); 51-70 років (32%).
Питання спрямовані на виявлення: 1) суб'єктивно оцінюваних результатів політичного рішення в термінах виграшів і втрат для країни, громадян та політичного лідера; 2) суб'єктивно оцінюваної ймовірності настання негативних наслідків (в тому числі, ризик для лідера програти вибори) прийнятих рішень; 3) електоральних переваг респондентів.
Перелік питань, які були задані респондентам знаходиться у дод. А.

2.2 Аналіз результатів дослідження вивчення методів та засобів впливу соціальної думки на політичну владу

Почнемо опис з нормативних переконань. Згідно з результатами, отриманими в ході першого етапу дослідження, 70% респондентів поділяють думку про те, що політичний лідер повинен враховувати думку громадян в процесі прийняття внутрішньополітичних рішень.
При цьому встановлено, що вираженість аналізованого нормативного переконання пов'язана з рівнем індивідуального щомісячного доходу респондентів. Так, найчастіше переконаність в тому, що політик повинен враховувати думку громадян, приймаючи зовнішньополітичні рішення, демонструють респонденти з доходом нижче 8 тис. грн. (83%). Крім того, вони рідше інших груп (2,4%) дотримуються протилежної думки. У групі з доходом вище 10 тис. грн. спостерігається найменша кількість прихильників такого переконання – 64%, при тому, що 20,7% опитаних вважають, що політик не повинен враховувати думку громадян.

Встановлений зв'язок вимагає уточнення з точки зору механізмів його виникнення. Можемо припустити, що посилення прихильності переконання про необхідність враховувати думку громадян у виробленні та реалізації внутрішньополітичного курсу в залежності від рівня індивідуального щомісячного доходу обумовлено сприйняттям зовнішньої політики як сполученої для громадян з виграшами і / або втратами. Існування зазначеного зв'язку підтверджується результатами дослідження. 
Зокрема, згідно з даними, представленими в таблиці 2.1, респонденти, які сприймають внутрішню політику як політику, яка принесла втрати для громадян, схильні частіше висловлювати переконаність в необхідності враховувати думки населення при прийнятті рішень.
Таблиця 2.1. 
Переконання респондентів про те, що політик повинен чи не повинен враховувати громадську думку при прийнятті внутрішньополітичних рішень, в залежності від сприйняття результатів зовнішньої політики як сполученої з виграшами або втратами для громадян, % опитаних.
	
	Тільки

виграші
	Більше

виграшів
	В рівній мірі

виграші і

втрати
	Більше

Втрат
	Тільки втрати

	Розпуск парламенту країни
	15%
	20%
	25%
	27%
	13%

	Звільнення А. Богдана
	35%
	14%
	30%
	15%
	6%

	Закон про продаж сільгоспземель
	4%
	16%
	2%
	40%
	38%


Отримані результати дозволяють зробити висновок, що переконаність респондентів в необхідності враховувати думку громадян при виробленні та реалізації внутрішньої політики свідчить про визнання українцями значущості своєї участі не тільки у вирішенні внутрішніх проблем, а й впливу на формування політичного курсу країни.
При цьому встановлений зв'язок подібного переконання і результатів внутрішньополітичної діяльності служить індикатором того, що успіхи і невдачі в сфері внутрішньої політики можуть виступити мотиватором політичної поведінки, що припускає можливість впливати на вибір внутрішньополітичного курсу за допомогою надання підтримки суб'єктам прийняттям рішень або відмови в такій.
Розглянемо, які установки поділяють українці щодо найбільш актуальних внутрішньополітичних рішень, прийнятих політичним керівництвом країни.

Почнемо аналіз результатів з суб'єктивних оцінок респондентами прийнятих рішень як пов'язаних з виграшами і / або втратами.
Таблиця 2.2. 
Оцінка респондентами внутрішньополітичних рішень як сполучених з виграшами для країни, громадян та політичного лідера в сьогоденні / і майбутньому % опитуваних.
	
	Для країни
	Для громадян
	Для лідера

	Розпуск парламенту країни
	56%
	48%
	97%

	Звільнення А. Богдана
	68%
	14%
	90%

	Закон про продаж сільгоспземель
	30%
	11%
	48%


Представлені в таблиці 2.2 дані дозволяють зробити висновок про існування двох протилежних тенденцій в оцінці українцями результатів зовнішньої політики.
По-перше, всі три рішення сприймаються більшістю респондентів як пов'язані більшою мірою з виграшами, ніж втратами.

По-друге, спостерігається розбіжність в оцінках результатів рішень для країни, громадян і лідера. У всіх трьох випадках політика сприймається, перш за все, як така, що забезпечила переваги лідеру, потім – країні і тільки потім – громадянам. Фактично в відповідях респондентів присутня переконаність в тому, що лідер, приймаючи політичні рішення, керується більшою мірою своїми інтересами, ніж бажаннями громадян.

Сприйняття зовнішньої політики як поєднаної з втратами може служити підставою для вибору політичної поведінки, пов'язаної з відмовою у підтримці суб'єктів прийняття рішень. Однак згідно з даними, наведеними в таблиці 3, більшість респондентів переконана, що політику вдалося не тільки уникнути негативних внутрішньополітичних наслідків, а й отримати підтримку на міжнародній арені.

Таблиця 2.3. 
Внутрішньополітичні наслідки, з якими зіткнувся політик в результаті проведеної зовнішньої політики, накопичений % відповідей «згоден» і «скоріше згоден».

	
	Зміцнив довіру громадян
	Зміцнив авторитет на

міжнародній арені

	Розпуск парламенту країни
	76%
	89%

	Звільнення А. Богдана
	63%
	83%

	Закон про продаж сільгоспземель
	20%
	80%


На нашу думку у громадян є інструменти впливу на проведену внутрішню політику шляхом відмови в підтримці суб'єктів прийняття рішень і провадження внутрішньополітичних втрат.
Таблиця 2.4. 
Внутрішньополітичні наслідки, з якими може зіткнутися лідер в результаті продовження проведеної внутрішньої політики, накопичений % відповідей «згоден» і «скоріше згоден».

	
	Закон про продаж сільгоспземель

	Зниження підтримки населенням

проведеної політики
	29%

	Зниження довіри до політичного

Лідера
	23%

	Активізація діяльності

політичної опозиції
	12%

	Поява зовнішніх загроз для країни

і політичного режиму
	41%

	Акції протесту
	10%

	Відсутність наслідків
	16%


Так, згідно з даними, наведеними в таблиці 4, прийняття Закону про продаж сільгоспземель, швидше за все, не стане причиною зниження підтримки населенням політики, що проводиться, не спричинить втрату довіри до лідера. Разом з тим, респонденти не поділяють думку про те, що політик не зіткнеться з жодними внутрішньополітичними наслідками.
Питання загального характеру, а саме «Чи впливає соціальна думка на політичну владу?» дало можливість отримати наступні результати на Рис.2.1..
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Рис.2.1. Результати опитування «Чи впливає соціальна думка на політичну владу?»

Як бачимо, респонденти більш старшого віку схильні вважати, що соціальна думка не впливає на політичну владу, а люди 18-30 років, рахують, що соціальна думка дуже важлива при визначенні політичного курсу країни.

Висновки до 2 розділу

Для вивчення методів та засобів впливу соціальної думки на політичну владу автором магістерської роботи було проведено емпіричне дослідження. У дослідженні застосовувалася квотна вибірка, побудована з урахуванням двох параметрів: віку і статі респондентів. Було опитано 100 людей: 50% жінок і 50% чоловіків трьох вікових груп: 18-30 років (33%), 31-50 років (35%); 51-70 років (32%).

В рамках проведеного дослідження встановлено, що громадяни здатні впливати на внутрішню політику за допомогою двох інструментів: підтримки політика, який проводить політичний курс, що відповідає інтересам громадян, і виробництва внутрішньополітичних втрат для лідера, якщо прийняті рішення не відповідають очікуванням громадськості.

Згідно з результатами, отриманими в ході першого етапу дослідження, 70% респондентів поділяють думку про те, що політичний лідер повинен враховувати думку громадян в процесі прийняття внутрішньополітичних рішень.

Поряд з інструментом підтримки застосовуються також і санкції, що призводять до виникнення внутрішньополітичних втрат, з якими стикається лідер, якщо проведена їм внутрішня політика не відповідає інтересам громадян. Найчастіше в якості подібного інструменту впливу виступають акції протесту.

Механізм дії зазначених інструментів підтримки і санкцій такий, що їх ефективність залежить не тільки від установок громадян, а й від того, як суб'єкти прийняття рішень сприймають можливі наслідки проведеного ними курсу. У зв'язку з цим дослідження проблеми взаємодії громадської думки та внутрішньої політики важливо продовжити з точки зору вивчення особливостей процесу антиципації лідерами можливих реакцій громадськості.

РОЗДІЛ 3. РОЗРОБКА ПСИХОКОРЕКЦІЙНОЇ ПРОГРАМИ ВПЛИВУ СОЦІАЛЬНОЇ ДУМКИ НА ПОЛІТИЧНУ ВЛАДУ
3.1 Розробка тренінгової програми

З метою збільшення рівня впливу соціальної думки на політичну владу нами було розроблено психокорекційну програму тренінг «Розвиток партнерства громадянина та влади для ефективного державного управління».
Основні етапи програми:

1. Визначають ключові місцеві групи в громаді; потім у співпраці з членами груп та іншими зацікавленими громадянами активізують громадян для осмислення, аналізу та документування своїх думок і почуттів щодо розвитку регіону. Такі міркування допоможуть визначити фокус спільного дослідження.

2. Визначають ключові питання і те, що необхідно забезпечити в досліджуваній сфері, а також місцеві плани та іншу інформацію.

3. Представники ключових організацій набирають людей з місцевих груп для проведення спільного дослідження / опитування в регіоні з використанням фотоапарата, магнітофона, блокнота і інше. Команди, які проводять спільні дослідження, будуть фіксувати почуття, думки, побажання і проблеми територіальної громади. 
Такі дослідження можуть включати:

• опитування людей в кафе, на робочих місцях, на вулиці - людей опитують, що вони думають про свій регіон;

• фото% і відеозйомка позитивних і негативних аспектів в регіоні;

• збір інформації про регіон, його історії, людей і т.д.

4. Потім команди, які проводять спільні дослідження, планують наступні кроки, які можуть включати:

• організацію місцевих зборів представників громадськості для обговорення отриманих результатів;

• організацію виставки фотографій з проханням до відвідувачів прокоментувати побачене: що говорять фотографії про регіон, які є пропозиції з приводу поліпшення ситуації.

5. На наступному етапі команди, які проводять спільне дослідження, готують плани, в яких вказується, яким чином можна домогтися поліпшень, і відзначаються можливі виконавці. Вирішення означених питань може надати можливість для партнерської роботи місцевих органів влади і громадськості.
Структура тренінгу «Створення командиактивних громадян для впливу на державну владу»

1. Самопрезентація учасників.

 Знайомство учасників, самопрезентація.

2. Встановлення взаємодії / Діагностика команди.

 Розігрів учасників.

 Оцінка взаємовідносин і розподілу ролей.

 Оцінка ефективності команди.

3. Виявлення лідера.

 Лідерство в групі.

 Сприйняття формального лідера.

 Реакції на неформальних лідерів.

4. Інтелектуальне єдність членів команди.

 Цілі команди.

 Цінності, місія.

 Норми і правила.

 Принципи взаємодії.

 Командна відповідальність.

 Традиції і культура.

5. Ефективний розподіл ролей.

 Розподіл ролей для ефективного вирішення завдань.

 Розподіл ролей для організації командної роботи.

 Професійні ролі учасників.

Тренінг  формує ефективну структуру команди та командної діяльності, задає напрям для руху команди і механізми командної роботи. За допомогою тренінгу група учасників перетворюється в єдину, націлену на вирішення завдань результативну команду:

- Чи задовольняє потреби кожного члена команди.

- Виробляє ефективну взаємодію членів команди між собою.

- Вирішує поставлені перед командою завдання і досягає цілей.

Тренінг розрахований на 10 занять по 40 хв. кожне.
Таблиця 3.1.

План тренінгу

	№ заняття
	Тема заняття
	Форма заняття
	Форма контролю

	1
	Формування навичок взаємодії

в групі, розробка партнерського

взаємин, створення

довірчої обстановки в команді,

координація спільних дій
	Лекція, інтерактив
	комбінована

форма

Групова форма.

Самоконтроль.

	2
	Формування уявлення про

самоврядування,

варіантах структур самоврядування. Основні етапи

створення самоврядування
	Лекція, інтерактив
	комбінована

форма

Групова форма.

Самоконтроль.

	3
	Окрема робота з лідером
	Лекція, інтерактив
	комбінована

форма

Групова форма.

Самоконтроль.

	4
	Механізми залучення громадян до самоуправління
	Лекція, інтерактив
	комбінована

форма

Групова форма.

Самоконтроль.

	5
	Карта вагомих людей
	Лекція, інтерактив
	комбінована

форма

Групова форма.

Самоконтроль.

	6
	Активізація суспільного діалога
	Лекція, інтерактив
	комбінована

форма

Групова форма.

Самоконтроль.

	7
	волонтерство
	Лекція, інтерактив
	комбінована

форма

Групова форма.

Самоконтроль.

	8
	Управління в групі
	Лекція, інтерактив
	комбінована

форма

Групова форма.

Самоконтроль.

	9
	Особливості пошуку помічників керівника
	Лекція, інтерактив
	комбінована

форма

Групова форма.

Самоконтроль.

	10
	Підведення підсумків тренінгу
	Лекція, інтерактив
	комбінована

форма

Групова форма.

Самоконтроль.


Під час тренінгу було використано гру „Транспарентність влади в дії”

Мета навчальної ділової гри – виробити/розвинути у слухачів практичні вміння відбору та застосування сучасних інституційних форм залучення громадськості до аналізу, розробки та впровадження державної політики. Зміст навчального матеріалу розроблено з урахуванням результатів вивчення потреб у навчанні керівних кадрів та аналізу професійно-кваліфікаційних характеристик посад державних службовців першої – четвертої категорій. Він передбачає знайомство слухачів з інваріантними характеристиками сучасних демократичних інститутів, практикою їх використання в інтересах аналізу, розробки та впровадження державної політики, зокрема з такими їх різновидами, як парламентські (громадські) слухання, експертні (дорадчі) ради, прес-брифінг (прес-конференція). 

Результатом участі слухачів у діловій грі має стати оволодіння ними такими комплексами складних умінь: 
• вибір та планування сучасних форм зв’язку із громадськістю; 
• оволодіння аналізом проблем сучасної державної політики із залученням представників політичних партій, масмедіа, експертів-науковців та широкої громадськості з метою вироблення проекту рішення; 
• організація проведення громадських слухань; 
• організація проведення засідань експертних (консультативно-дорадчих) рад; 
• організація проведення прес-брифінгів (пресконференцій); 
• критична оцінка ефективності заходів за участю громадськості. 

У процесі підготовки та реалізації ділової гри передбачається використання таких засобів навчання:

• документальні добірки – опорні структурно-логічні схеми проведення громадських слухань, експертних (консультативно-дорадчих) рад, прес-брифінгів (пресконференцій); 
• тестові завдання для визначення соціально-психологічних властивостей слухачів; 
• критеріальні ряди-ознаки для вибору сучасних інституційних форм залучення громадськості до аналізу проблем державної політики та оцінювання ефективності їх застосування; 
• аудіо- (кілька мікрофонів у залі) та проекційні засоби. 
Для забезпечення мотивації активності й успішного оволодіння слухачами навчальними комплексами вмінь доцільно: 
1) на вступному етапі заняття здійснити психодіагностичне тестування всіх слухачів і за його результатами скомплектувати ігрові групи, визначити лідерів та розподілити ролі між учасниками; 
2) пропорційно до збільшення кількості слухачів збільшувати номенклатуру ігрових ролей та відповідно до встановлених нормативів – кількість викладачів, які залучаються до організації проведення гри; 
3) на ігровому етапі заняття домогтися максимально повної реалізації слухачами розподілених між ними ігрових ролей; 
4) визначити регламент відповідно до кількості слухачів – учасників гри та чітко дотримуватися його; 
5) не акцентувати увагу учасників на ігровому характері дійства; 
6) на заключному етапі заняття здійснити аналіз досягнутих результатів і загалом підсумків гри (спільно з учасниками); 
7) визначити (не оцінюючи акторські здібності учасників) причини ефективності/неефективності реалізації ігрових ролей, сильних/слабких місць у теоретичній і практичній підготовленості/непідготовленості слухачів.

Зміст програми. Генеральна Асамблея ООН у своїй Резолюції №51/191 висловила впевненість у тому, що стабільність і транспарентність умов у всіх країнах нагально необхідні для мобілізації транскордонних потоків інвестицій, фінансових ресурсів, технологій, кваліфікованих кадрів та інших важливих ресурсів з метою, зокрема, сприяння економічному й соціальному розвитку, охороні навколишнього середовища. 

Тема 1. Громадські слухання. Громадські слухання – це одна з форм зв’язку центральних органів влади й органів місцевого самоврядування із громадськістю, що дає можливість максимально широко залучати представників різних сфер суспільства до змістовного обговорення актуальних проблем суспільного життя. Представництво для участі в заході формується за принципом репрезентативності – представленості за територіальною, політичною, економічною та соціально-демографічною ознаками – та відповідно до змісту проблеми, що обговорюється. Потребує налаштованості учасників на критичну й водночас конструктивну співпрацю представників громадськості і влади. 

Тема 2. Експертні (консультативно-дорадчі) ради. Експертна (консультативно-дорадча) рада – це одна з форм науково-експертного консультування, що використовується в органах державної влади й управління для визначення або уточнення актуальної суспільної проблеми. Представництво для участі в роботі ради формується на разовій або на постійній основі за принципом репрезентативності – представленості фахівців з відповідних галузей науки й техніки, культури й мистецтва. Тематику засідань ради можуть складати як поточні, так і стратегічні суспільні проблеми з метою їх уточнення та визначення шляхів розв’язання. Потребує налаштованості учасників на неупередженість та чітку аргументованість позиції. 

Тема 3. Прес-конференція (прес-брифінг). Прес-конференція (пресбрифінг) – це одна з форм інформування громадськості з використанням каналів мас-медіа. Прес-конференція – це офіційний інформаційний захід для поширення інформації з одного чи кількох взаємопов’язаних суспільно-важливих питань. Прес-брифінг – переважно неофіційний інформаційний захід, що проводиться з метою роз’яснення (уточнення) суспільно-важливої інформації. Потребують підготовки спеціальних документів: прес-релізу, інформаційного бюлетеня, інформації про орган, про стан питання, що обговорюється, тощо.
Форми контролю

1. Фронтальна форма. Учасники групи відповідають на питання, підготовлені тренером індивідуально, за бажанням. Питання зачіпають теми минулих занять, виконують функцію рефлексії.

2. Групова форма. Контроль здійснюється для міні-груп, де кожна група розробляє проект на задану тематику і представляє результат своєї діяльності іншим групам. У вирішенні питань можуть брати участь і інші навчаються.

3. Індивідуальний контроль. Застосовується для ґрунтовного знайомства тренера з учасниками групи. Проводиться у формі есе, тестування, домашнього завдання.

4. Комбінована форма. Це поєднання індивідуального контролю з фронтальним і груповим.

5. Самоконтроль. Він забезпечує функціонування внутрішнього зворотного зв'язку в процесі навчання.

Плановані результати освоєння учнями програми Особистісні результати

- сформованість прагнення до соціально значимого статусу

- потреби в соціальному визнанні

- вміння оцінювати життєві ситуації (вчинки людей) з точки зору загальноприйнятих норм і цінностей

- самостійно визначати і висловлювати найпростіші загальні для всіх людей правила поведінки

Метапредметні результати

- сформованість вміння спілкуватися і взаємодіяти з однолітками на принципах взаємоповаги і взаємодопомоги, дружби і толерантності

- планувати власну діяльність, розподіляти навантаження і відпочинок в процесі її виконання

- керувати емоціями при спілкуванні з однолітками і дорослими, зберігати холоднокровність, стриманість, розважливість

Предметні результати

- придбання організаторських здібностей

- набуття досвіду людського спілкування на основі загальнолюдських моральних цінностей

- освоєння інформаційних технологій

- формування соціальних умінь.
Апробація результатів тренінгу через використання механізмів громадської участі в ході реконструкція скверу ім. Гоголя для подальшої розробки Стратегії розвитку «зелених зон» міста Северодонецька.
В результаті тренінгу було сформовано групу активістів, що створи стратегію розвитку зелених зон м. Северодонецьк
Як ми це робили:

• Ініціювала проект приватний підприємець Наталія Зубань. Вона розмістила на сайті Інтернет - газети «Моє місто» оголошення із закликом до городян взяти участь у реконструкції скверу.

• Підтримав проект Громадська рада при Сєвєродонецькому міському раді. Була проведена презентація ініціативи і її публічне обговорення.

• Створено ініціативну групу. До складу групи увійшли представники місцевої влади, депутати міської ради, представники громадської ради, засобів масової інформації, представники бізнес - середовища, активні представники громадськості. Було проведено п'ять консультативних зустрічей з профільними підрозділами міської ради.

• Використовувалися традиційні (консультації з громадськістю, публічні обговорення) і нові технології (обговорення ініціативи в мережі Інтернет). Це розширило коло партнерів проекту і створило умови для використання механізмів громадської участі.

• Проведено фандрейзингова компанія, яка дозволила зібрати близько 200 тисяч гривень для реалізації проекту (місцевий бюджет, благодійні перерахування бізнесу і приватних осіб, скриньковий збір, волонтерська праця).

• Впроваджено план заходів з реконструкції скверу (очищення від порослі, вирубка і викорчовування старих дерев, обрізка дерев, монтаж поливальної мережі, прокладка електричної мережі, посадка дерев і чагарників, монтаж освітлення, встановлення лавочок, пристрій дитячої ігрового майданчика).

• Проведено публічний моніторинг заходів, здійснених в рамках проекту, що сприяло зміцненню довіри між сторонами на основі взаємної підзвітності.
Чого ми навчилися:

• ВИКОРИСТОВУВАТИ ШИРОКИЙ ДІАПАЗОН ІНСТРУМЕНТІВ ЦИВІЛЬНОГО УЧАСТІ. Рівень громадської участі в реалізації проекту оцінюється як реальну участь. Використання механізму спільного планування свідчить про розвиток традицій співпраці, включаючи формування культури спільної відповідальності сторін за планування і результати.

• ОРІЄНТУВАТИСЯ НА ДОСЯГНЕННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ в процесі виконання проекту (в даному випадку реконструкції міського скверу).

• СТРАТЕГІЧНО ПІДХОДИТИ ДО ПИТАННЯ ЗАХИСТУ ІНТЕРЕСІВ громадськості в питаннях благоустрою міста. Для розвитку зелених зон Сєвєродонецька прийняті рішення міської ради «Про затвердження дислокації парків, скверів та інших зелених зон міста Сєвєродонецька» і «Про присвоєння скверу, розташованому по пр. Радянський в районі Сєвєродонецької школи-колегіуму назви« Сквер Гоголя ». При прийнятті рішень враховані рекомендації громадськості.

Три поради, які ми б передали іншим:

1. ВІДКРИТИЙ І ПРОСТИЙ ДОСТУП ДО ІНФОРМАЦІЇ. Важливий для всебічного аналізу проблемної ситуації і подальшого конструктивного діалогу.

2. Ціннність ПАРТНЕРСТВА. Сторони можуть привнести в дискусію свої знання і досвід вирішення проблем. Обмін досвідом може стимулювати інновації, що дозволить забезпечити ефективне використання ресурсів.

3. ВАЖЛИВІСТЬ НЕЗАЛЕЖНОСТІ. Організації, які беруть участь в реалізації спільної ініціативи повинні залишатися незалежними, а саме оскаржувати рішення, проводити кампанії і захищати інтереси своїх цільових груп.
Після проведення та апробації тренінгу було проведене повторне анкетування. 

В основі дослідження лежить метод анкетування. У дослідженні застосовувалася квотна вибірка, побудована з урахуванням двох параметрів: віку і статі респондентів. Було опитано 100 людей: 50% жінок і 50% чоловіків трьох вікових груп: 18-30 років (33%), 31-50 років (35%); 51-70 років (32%).

Питання спрямовані на виявлення: 
1) суб'єктивно оцінюваних результатів політичного рішення в термінах виграшів і втрат для країни, громадян та політичного лідера; 
2) суб'єктивно оцінюваної ймовірності настання негативних наслідків (в тому числі, ризик для лідера програти вибори) прийнятих рішень; 
3) електоральних переваг респондентів.

3.2 Діагностика  і аналіз результатів тренінгу

Взаємозв’язок суспільної думки та державних рішень має три типи.
Перший тип залежності передбачає, що громадська думка визначає зміст прийнятих зовнішньополітичних рішень. Подібну зв'язок описують в своєму дослідженні Дж.А. Стимсон, М.Б. Маккуі і Р.С. Еріксон. Вони доводять, що зміни в політиці, що проводиться виступають наслідком кадрових перестановок в уряді в результаті виборів. Крім того, потреба внести корективи в політику, що проводиться виникає в процесі антиципації лідерами можливих наслідків (перш за все, електоральних), які можуть виникнути під впливом сформованого громадської думки.

Другий тип залежності дозволяє стверджувати, що громадська думка змінюється слідом за проведеною політикою. Наприклад, Б.І. Пейдж і Р. Шапіро прийшли до висновку, що односпрямовані зміни відбуваються в 72% випадків в сфері внутрішньої політики та 62% - в області зовнішньої політики. Однак при цьому не вдалося однозначно встановити, чи виступає громадська думка причиною або наслідком змін в політиці. З одного боку, вчені дійшли висновку, що зміни громадської думки виступають значимим стимулом змін політики. З іншого боку, вони відзначають також існування досить великого числа випадків, коли політика впливає на громадську думку. У свою чергу, Д.С. Фоїл на основі результатів емпіричного дослідження також вважає, що «суб'єкти прийняття рішень рідко проводили політику, яка слідує за громадською думкою».

Третій тип залежності виникає в результаті прагнення політичних лідерів управляти громадською думкою за допомогою конструювання фреймів, які розкривають зміст проведеної зовнішньої політики. Інакше кажучи, громадяни сприймають зовнішньополітичні події в інформаційно насиченому контексті, який створюють політичні лідери і представники експертного співтовариства за допомогою засобів масової інформації. Наприклад, політичні ток-шоу, що виходять на багатьох великих телевізійних каналах, дозволяють глядачам не просто отримати інформацію про ключові зовнішньополітичні події, а й їх інтерпретацію. Як підкреслюють Н. утекла, А. Мінц А. Асторіно-Куртоіс, за допомогою обговорення політичного курсу лідери задають «порядок денний», визначають ключові теми, які і визначає, як громадськість сприймає конкретні проблеми. В результаті досягається відповідність громадської думки і проводиться зовнішньої політики.
Отже, після проведення тренінгу та повторного анкетування ми прийшли до таких результатів.
Таблиця 3.2. 
Переконання респондентів про те, що політик повинен чи не повинен враховувати громадську думку при прийнятті внутрішньополітичних рішень, % опитаних після проведення тренінг
	Респонденти
	18-30 років
	31-50 років
	51-70 років

	Політик повинен враховувати громадську думку
	20
	25
	22

	Політик не повинен враховувати громадську думку
	13
	10
	10


Представимо результати за допомогою діаграми Рис. 3.1.
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Рис.3.1. Переконання респондентів про те, що політик повинен чи не повинен враховувати громадську думку при прийнятті внутрішньополітичних рішень
Отримані результати дозволяють зробити висновок, що переконаність респондентів в необхідності враховувати думку громадян при виробленні та реалізації внутрішньої політики свідчить про визнання українцями значущості своєї участі не тільки у вирішенні внутрішніх проблем, а й впливу на формування політичного курсу країни. При цьому найбільша кількість респондентів, що переконані що політик має враховувати громадську думку це респонденти віком 51-70 років. 
При цьому встановлений зв'язок подібного переконання і результатів внутрішньополітичної діяльності служить індикатором того, що успіхи і невдачі в сфері внутрішньої політики можуть виступити мотиватором політичної поведінки, що припускає можливість впливати на вибір внутрішньополітичного курсу за допомогою надання підтримки суб'єктам прийняттям рішень або відмови в такій.

Розглянемо, які установки поділяють українці щодо найбільш актуальних внутрішньополітичних рішень, прийнятих політичним керівництвом країни.

Почнемо аналіз результатів після проведення тренінгу серед респондентів з суб'єктивних оцінок респондентами прийнятих рішень як пов'язаних з виграшами і / або втратами.

Таблиця 3.3. 
Оцінка респондентами виграшності внутрішньополітичних рішень як сполучених з виграшами для країни, громадян та політичного лідера в сьогоденні / і майбутньому % опитуваних.

	
	Рішення є виграшними для країни
	Рішення є виграшними для громадян
	Рішення є виграшними для лідера

	18-30 років
	56%
	48%
	97%

	31-50років
	68%
	14%
	90%

	51-70років
	30%
	11%
	48%


Представлені в таблиці 3.2 дані дозволяють зробити висновок про існування двох протилежних тенденцій в оцінці українцями результатів зовнішньої політики.
Представимо результати у вигляді діаграми 3.2.
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Рис.3.2. Оцінка респондентами виграшності внутрішньополітичних рішень як сполучених з виграшами для країни, громадян та політичного лідера в сьогоденні / і майбутньому
Отже, згідно результатів респонденти вважають що всі три види рішень будуть виграшними для країни, громадян та лідера якщо вони будуть сполучатися з суспільною думкою.
По-перше, всі три рішення сприймаються більшістю респондентів як пов'язані більшою мірою з виграшами, ніж втратами.

По-друге, спостерігається розбіжність в оцінках результатів рішень для країни, громадян і лідера. У всіх трьох випадках політика сприймається, перш за все, як така, що забезпечила переваги лідеру, потім – країні і тільки потім – громадянам. Фактично в відповідях респондентів присутня переконаність в тому, що лідер, приймаючи політичні рішення, керується більшою мірою своїми інтересами, ніж бажаннями громадян.

Також порівняємо думку респондентів щодо того чи повинен політик при прийнятті владного політичного рішення приймати до уваги суспільну думку до та після проведення тренінгу. 
Таблиця 3.4.

Переконання респондентів про те, що політик повинен чи не повинен враховувати громадську думку при прийнятті внутрішньополітичних рішень, % опитаних до та після проведення тренінг

	Респонденти
	18-30 років
	31-50 років
	51-70 років

	
	До проведення тренінгу
	Після проведення тренінгу
	До проведення тренінгу
	Після проведення тренінгу
	До проведення тренінгу
	Після проведення тренінгу

	Політик повинен враховувати громадську думку
	17
	20
	23
	25
	21
	22

	Політик не повинен враховувати громадську думку
	16
	13
	12
	10
	11
	10


Отже, як бачимо результати дещо змінилися але несуттєво. Як до так і після проведеного тренінгу найбільше кількість респондентів, що вважають що політик повинен враховувати громадську думку при прийнятті рішень віком від 51 до 70 років. 

Висновки до 3 розділу

Нами було проведено тренінг «Розвиток партнерства громадянина та влади для ефективного державного управління», котра мала на меті розвиток партнерства громадян для створення єдиної суспільної думки та її врахування політичними діячами під час прийняття владних рішень. 

Після проведення даного тренінгу ми повторно провели анкетування серед респонденті та отримали такі результати:

Отримані результати дозволяють зробити висновок, що переконаність респондентів в необхідності враховувати думку громадян при виробленні та реалізації внутрішньої політики свідчить про визнання українцями значущості своєї участі не тільки у вирішенні внутрішніх проблем, а й впливу на формування політичного курсу країни. При цьому найбільша кількість респондентів, що переконані що політик має враховувати громадську думку це респонденти віком 51-70 років. 
При цьому встановлений зв'язок подібного переконання і результатів внутрішньополітичної діяльності служить індикатором того, що успіхи і невдачі в сфері внутрішньої політики можуть виступити мотиватором політичної поведінки, що припускає можливість впливати на вибір внутрішньополітичного курсу за допомогою надання підтримки суб'єктам прийняттям рішень або відмови в такій.

Отже, згідно результатів респонденти вважають що всі три види рішень будуть виграшними для країни, громадян та лідера якщо вони будуть сполучатися з суспільною думкою.
По-перше, всі три рішення сприймаються більшістю респондентів як пов'язані більшою мірою з виграшами, ніж втратами.

По-друге, спостерігається розбіжність в оцінках результатів рішень для країни, громадян і лідера. У всіх трьох випадках політика сприймається, перш за все, як така, що забезпечила переваги лідеру, потім – країні і тільки потім – громадянам. Фактично в відповідях респондентів присутня переконаність в тому, що лідер, приймаючи політичні рішення, керується більшою мірою своїми інтересами, ніж бажаннями громадян.

Отже, як бачимо результати дещо змінилися але несуттєво. Як до так і після проведеного тренінгу найбільше кількість респондентів, що вважають що політик повинен враховувати громадську думку при прийнятті рішень віком від 51 до 70 років.

ВИСНОВКИ

В результаті проведеного дослідження. можливо зробити наступні висновки:

1.Ми визначили, що громадська думка визначається як «продукт оцінного осмислення дійсності, що відображає уявлення про актуальні, злободенні проблеми соціально-економічного, соціально-політичного і духовного порядку, що тривожать і хвилюють людей». Основними стадіями формування і функціонування громадської думки вважаються такі: народження; досягнення певного ступеня розвитку; припинення або реалізація в конкретних проявах життя. Важливими ознаками демократичного громадянського суспільства повинно бути розуміння того, як працює політична система, знання нормативної бази, взаємодія між владою і громадою, співвідношення і позиції політичних сил і партій. Якщо Україна бажає стати членом Європейського Союзу, то необхідно сприяти становленню справжнього демократичного громадянського суспільства. Політичним організаціям і партіям співпрацювати з громадянами не тільки напередодні виборів, а постійно. Самостійні ЗМІ ― один із ключових факторів створення дієвого суспільства. Громадяни України повинні розуміти, що вони також влада і мають право голосу не тільки в день виборів, а й на протязі всього свого життя.
2.Нами визначено що важливими ознаками демократичного громадянського суспільства повинно бути розуміння того, як працює політична система, знання нормативної бази, взаємодія між владою і громадою, співвідношення і позиції політичних сил і партій. Якщо Україна бажає стати членом Європейського Союзу, то необхідно сприяти становленню справжнього демократичного громадянського суспільства. Політичним організаціям і партіям співпрацювати з громадянами не тільки напередодні виборів, а постійно. Самостійні ЗМІ ― один із ключових факторів створення дієвого суспільства. Громадяни України повинні розуміти, що вони також влада і мають право голосу не тільки в день виборів, а й на протязі всього свого життя.
3. Для вивчення методів та засобів впливу соціальної думки на політичну владу автором магістерської роботи було проведено емпіричне дослідження. У дослідженні застосовувалася квотна вибірка, побудована з урахуванням двох параметрів: віку і статі респондентів. Було опитано 100 людей: 50% жінок і 50% чоловіків трьох вікових груп: 18-30 років (33%), 31-50 років (35%); 51-70 років (32%). В рамках проведеного дослідження встановлено, що громадяни здатні впливати на внутрішню політику за допомогою двох інструментів: підтримки політика, який проводить політичний курс, що відповідає інтересам громадян, і виробництва внутрішньополітичних втрат для лідера, якщо прийняті рішення не відповідають очікуванням громадськості. Згідно з результатами, отриманими в ході першого етапу дослідження, 70% респондентів поділяють думку про те, що політичний лідер повинен враховувати думку громадян в процесі прийняття внутрішньополітичних рішень. Поряд з інструментом підтримки застосовуються також і санкції, що призводять до виникнення внутрішньополітичних втрат, з якими стикається лідер, якщо проведена їм внутрішня політика не відповідає інтересам громадян. Найчастіше в якості подібного інструменту впливу виступають акції протесту. Механізм дії зазначених інструментів підтримки і санкцій такий, що їх ефективність залежить не тільки від установок громадян, а й від того, як суб'єкти прийняття рішень сприймають можливі наслідки проведеного ними курсу. У зв'язку з цим дослідження проблеми взаємодії громадської думки та внутрішньої політики важливо продовжити з точки зору вивчення особливостей процесу антиципації лідерами можливих реакцій громадськості.

4. В ході дослідження нами було проведено тренінг «Розвиток партнерства громадянина та влади для ефективного державного управління», котра мала на меті розвиток партнерства громадян для створення єдиної суспільної думки та її врахування політичними діячами під час прийняття владних рішень. Після проведення даного тренінгу ми повторно провели анкетування серед респонденті та отримали такі результати: Отримані результати дозволяють зробити висновок, що переконаність респондентів в необхідності враховувати думку громадян при виробленні та реалізації внутрішньої політики свідчить про визнання українцями значущості своєї участі не тільки у вирішенні внутрішніх проблем, а й впливу на формування політичного курсу країни. При цьому найбільша кількість респондентів, що переконані що політик має враховувати громадську думку це респонденти віком 51-70 років.  При цьому встановлений зв'язок подібного переконання і результатів внутрішньополітичної діяльності служить індикатором того, що успіхи і невдачі в сфері внутрішньої політики можуть виступити мотиватором політичної поведінки, що припускає можливість впливати на вибір внутрішньополітичного курсу за допомогою надання підтримки суб'єктам прийняттям рішень або відмови в такій. Отже, згідно результатів респонденти вважають що всі три види рішень будуть виграшними для країни, громадян та лідера якщо вони будуть сполучатися з суспільною думкою. По-перше, всі три рішення сприймаються більшістю респондентів як пов'язані більшою мірою з виграшами, ніж втратами. По-друге, спостерігається розбіжність в оцінках результатів рішень для країни, громадян і лідера. У всіх трьох випадках політика сприймається, перш за все, як така, що забезпечила переваги лідеру, потім – країні і тільки потім – громадянам. Фактично в відповідях респондентів присутня переконаність в тому, що лідер, приймаючи політичні рішення, керується більшою мірою своїми інтересами, ніж бажаннями громадян. Отже, як бачимо результати дещо змінилися але несуттєво. Як до так і після проведеного тренінгу найбільше кількість респондентів, що вважають що політик повинен враховувати громадську думку при прийнятті рішень віком від 51 до 70 років. 
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