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ВСТУП

Проблемна ситуація. Сучасний період розвитку суспільства характеризується особливою роллю вищої освіти у становленні економіки, заснованої на знаннях, що вимагає докорінних змін у підготовці та організації праці викладачів та співробітників, удосконалення системи управління вузом загалом. Ефективне управління ресурсами вузу стає однією з умов забезпечення його конкурентоспроможності. 
Багато вищих навчальних закладів пройшли етапи «острівної» (або «шматкової», «клаптевої») інформатизації, які дозволили автоматизувати існуючі управлінські функції служб планування, управління кадрами, розрахунку заробітної плати та стипендій, навчального управління.

Оскільки розроблені системи орієнтовані рішення локальних завдань підрозділів, присутнє багаторазове дублювання введення даних, інформаційні потоки між системами може бути не автоматизовані, аналіз одержуваних матеріалів вимагає істотних витрат часу і дає бажаних результатів для вдосконалення процесу управління вузом. Такий підхід загалом сприяє підвищенню ефективності управління вузом.

За останні роки багато вузів здобули досвід розробки власних інформаційних інфраструктур, як правило, з використанням західних інструментальних засобів. На українському ринку представлено чимало великих інтегрованих інформаційних систем, що реалізують західні стандарти управління MRP (Manufacturing Resource Planning - планування виробничих ресурсів) та ERP (Enterprise Resource Planning - планування ресурсів підприємства): SAP R/3, BAAN, Oracle Applications та інші. Їх характерні комплексність запропонованого рішення, високий рівень супроводу. Важливим чинником успіху впровадження таких систем є готовність вишу до суттєвої реорганізації системи управління. 
Водночас, слід зазначити, що в умовах України стандарти інтегрованих інформаційних систем не враховують специфіку вищих навчальних закладів, комплексність запропонованих рішень, як правило, дає надмірність за функціональними можливостями та одночасно знижує гнучкість системи, тривалість впровадження у поєднанні з високою вартістю та невідповідністю масштабу. корпоративної системи масштабу актуальних для вузу завдань призводять до непродуктивних витрат на придбання та супровід системи. 
Поряд із традиційною територіальною концентрацією освітніх підрозділів вузу останнім часом набуло поширення створення територіально розподілених структур в освіті. ВНЗ стає складною багатопрофільною організацією і внаслідок цього має розподілену структуру та розподілену систему управління. У разі територіальної розподіленості підрозділів вузу у межах міста чи регіону необхідною умовою ефективного управління стає створення та оптимізація інформаційної інфраструктури наукового середовища вузу. Для забезпечення ефективності інвестицій, що вкладаються, необхідна методика створення інформаційної інфраструктури наукового середовища ВНЗ, яка дозволить з найбільшою ефективністю використовувати задіяні в проекті ресурси (фінансові, людські, інформаційні, матеріально-технічні та ін.) та забезпечить виконання проектних завдань у задані терміни з дотриманням усіх технологічних та організаційних вимог. 
Актуальність теми дослідження визначається необхідністю оптимізації інформаційної інфраструктури наукового середовища ВНЗ, яка дозволить з найбільшою ефективністю використати наявні ресурси.

Невисока насиченість української економічної науки прикладами проведення практичних та теоретичних досліджень у галузі розробки інформаційної інфраструктури для діяльності наукового середовища в освітніх закладах вищої освіти підтверджує актуальність обраної теми дослідження.
Об‘єкт дослідження - НПУ ім.М.П.Драгоманова
Предмет дослідження - інформаційна інфраструктура наукового середовища НПУ ім.М.П.Драгоманова
Метою магістерської роботи є розробка заходів щодо оптимізації інформаційної інфраструктури наукового середовища закладу освіти
Завдання магістерської роботи:
1. Розглянути теоретичні аспекти управління науковим середовищем за умов інформатизації інфраструктури.

2. Провести аналіз інформаційної інфраструктури наукового середовища НПУ ім.М.П.Драгоманова.

3. Здійснити розробку моделі та інструментальних засобів управління інформаційною інфраструктурою наукового середовища освітньої діяльності НПУ ім.М.П.Драгоманова.

Глава 1. Теоретичні аспекти управління науковим середовищем за умов інформатизації інфраструктури.
1.1. Проектно-групова та індивідуальна моделі в управлінні науковою діяльністю.
Основними завданнями вищих навчальних закладів у галузі науково-дослідної діяльності є:
пріоритетний розвиток фундаментальних досліджень як основи для створення нових знань, освоєння нових технологій, становлення та розвитку наукових шкіл та провідних наукових колективів на найважливіших напрямках розвитку науки та техніки;
забезпечення підготовки у ВНЗ кваліфікованих спеціалістів та науково-педагогічних кадрів вищої кваліфікації на основі новітніх досягнень науково-технічного прогресу;
дослідження та розробка теоретичних та методологічних основ формування та розвитку вищої освіти;
посилення впливу науки на вирішення освітніх та виховних завдань, збереження та зміцнення базисного, визначального характеру науки для розвитку вищої освіти;
ефективне використання науково-технічного потенціалу вищої школи для вирішення пріоритетних завдань відновлення виробництва та проведення соціально-економічних перетворень;
розвиток нових, прогресивних форм науково-технічного співробітництва з науковими, проектно-конструкторськими, технологічними організаціями. ними та промисловими підприємствами з метою спільного вирішення найважливіших науково-технічних завдань, створення високих технологій та розширення використання ВУЗівських розробок у виробництві;
розвиток інноваційної діяльності ВНЗ з метою створення наукомісткої науково-технічної продукції та конкурентоспроможних зразків нової техніки та матеріалів, орієнтованих на ринок високих технологій;
створення умов для захисту інтелектуальної власності та авторських прав дослідників та розробників як основи зміцнення та розвитку ВУЗівської науки та виходу наукових колективів ВНЗ на світовий ринок високотехнологічної продукції;
розширення міжнародного науково-технічного співробітництва з навчальними закладами та фірмами зарубіжних країн з метою входження у світову систему науки та освіти та спільної розробки науково-технічної продукції;
створення якісно нової експериментально-виробничої бази вищої школи;
розвиток фінансової основи досліджень та розробок за рахунок використання позабюджетних коштів та інноваційної діяльності.

Завданнями наукової діяльності у вузах є:
• залучення науково-педагогічних працівників до виконання наукових досліджень, що сприяють розвитку науки, техніки та технологій;
• використання здобутих наукових результатів в освітньому процесі;
• сприяння підготовці науково-педагогічних кадрів вищої кваліфікації, підвищенню наукової кваліфікації професорсько-викладацьких кадрів;
• практичне ознайомлення студентів із постановкою та вирішенням наукових та технічних проблем та залучення найбільш здатних з них до виконання наукових досліджень.
Однією з основних завдань вузу у галузі науково-дослідницької діяльності є забезпечення підготовки кваліфікованих спеціалістів та науково-педагогічних кадрів вищої кваліфікації на основі новітніх досягнень науково-технічного прогресу (НТП). Основними формами підготовки науково-педагогічних та наукових кадрів, що надають громадянам України можливість підвищення рівня освіти, наукової та педагогічної кваліфікації, є аспірантура та докторантура. Безпосереднє керівництво організацією та плануванням науково-дослідної роботи у вищому навчальному закладі здійснює проректор з наукової роботи. Як правило, у його підпорядкуванні знаходяться Управління науки та інноваційної діяльності, яке діє відповідно до Положення про цей підрозділ, та Управління аспірантури та докторантури. Управління науки та інноваційної діяльності є структурним підрозділом ВНЗ, що забезпечує проведення єдиної наукової політики ВНЗ, що виробляється вченою радою, що здійснює організаційно-технічний супровід науково-дослідної, дослідно-конструкторської та інноваційної діяльності ВНЗ. Управління організується з метою підвищення ефективності наукової та інноваційної діяльності, забезпечення найбільш повного використання та розвитку наукового потенціалу та матеріально-технічної бази наукових досліджень у вузі. 
Начальник Управління повинен мати вищу професійну освіту, стаж науково-педагогічної роботи не менше п'яти років і, як правило, науковий ступінь або звання, призначатись на посаду та звільнятися з посади наказом ректора відповідно до чинного законодавства. На Управління науки та інноваційної діяльності покладаються такі функції: • підготовка матеріалів для формування «основних напрямів наукової діяльності ВНЗ», тематичних планів науково-дослідних робіт, контроль за ходом їх виконання, організація наукових досліджень з комплексних та міждисциплінарних проблем; • взаємодія вузу з органами державного управління та фінансування наукової діяльності, фондами та організаціями в Україні та за кордоном, які здійснюють фінансову та матеріальну підтримку науки; • підготовка зведеного звіту про наукову діяльність ВНЗ до Міністерства освіти і науки України; • підготовка та подання звітності про наукову діяльність до державних органів статистики України; • підготовка та надання аналітичних довідок, планово-фінансової та статистичної звітності до міністерств, відомств, фондів та відповідних служб вузу; • організація тематичного планування наукових досліджень відповідно до виділених асигнувань та їх цільового призначення за бюджетними та позабюджетними коштами. Погодження з планово-фінансовим управлінням кошторисів фінансування наукових тем, формування та коригування річних кошторисів доходів та витрат вузу з наукової діяльності; • контроль виконання кошторисів витрат на теми науково-дослідних робіт (НДР) (разом з управлінням бухгалтерського обліку та контролю); • планування та організація конкурсів наукових праць, навчально-наукових публікацій, внутрішньоуніверситетських конкурсів грантів, наукових конференцій та ін.; • виявлення та відбір спільно з керівниками НДР конкурентоспроможних технологій та розробок, організація патентних та маркетингових досліджень, пошуку партнерів за проектами; • організація роботи з оцінки результатів інтелектуальної діяльності, що охороняються; • контроль за дотриманням у навчальному процесі та наукових дослідженнях державних та галузевих стандартів при використанні наукового обладнання, норм та технічних умов його експлуатації; • організація перевірки наукового обладнання з метою забезпечення достовірності вимірювань під час виконання наукових досліджень на кафедрах, у лабораторіях та інших наукових підрозділах, пов'язаних із застосуванням контрольно-вимірювальної техніки; • участь у створенні нормативної бази ВНЗ.
Управління аспірантури та докторантури: • щорічно складає плани прийому та випуску аспірантів та докторантів та контролює їх виконання; • організує прийом вступних та кандидатських іспитів у аспірантів та здобувачів; • здійснює перевірку індивідуальних планів аспірантів та докторантів, контролює хід їх атестації на факультетах та у НДІ; • готує накази про щорічні канікули аспірантів та відпустки докторантів, зарахування та відрахування з аспірантури та докторантури; • оформляє документи та складає накази на нових наукових керівників, надання співробітникам університету творчих відпусток, переведення у старші наукові співробітники для завершення кандидатських та докторських дисертацій; • забезпечує облік, зберігання, безпеку, ведення та використання документації відділу (особисті справи, трудові книжки, індивідуальні плани аспірантів та докторантів, протоколи кандидатських іспитів); • забезпечує організацію та контроль за підготовкою фахівців вищої кваліфікації (кандидатів та докторів наук).
Види проектів у освітній діяльності визначаються такими факторами:
1. Домінуюча у проекті діяльність: дослідницька, пошукова, творча, рольова, прикладна (практико-орієнтована), ознайомлювально-орієнтовна та ін. (дослідний проект, ігровий, творчий і т. д.).
2. Предметно-змістова область: монопроект (у межах однієї галузі знання); міжпредметний/міждисциплінарний проект. 
3. Характер координації проекту: безпосередній (жорсткий, гнучкий), прихований (неявний, що імітує учасника проекту). 
4. Характер контактів (серед учасників одного університету, міста, регіону, країни, різних країн світу). 
5. Кількість учасників проекту. 
6. Тривалість проекту. За змістом домінуючою у проекті діяльності виділяють такі основні види проектів. 
Дослідницькі проекти - повністю підпорядковані логіці дослідження та мають структуру, що збігається зі структурою наукового дослідження. Вимагають добре продуманих цілей, висування гіпотези з її перевіркою, продуманих методів дослідження, експериментальних і дослідних робіт, методів обробки результатів. Дослідницькі проекти дозволяють поглибити знання студентів з дисциплін, що вивчаються, отримані в ході теоретичних і практичних занять, прищепити навички самостійного вивчення матеріалу, а також навчити студентів підбору, вивченню та узагальненню даних, уміння формулювати власні теоретичні уявлення. Результати такого проекту надаються у формі письмового дослідницького звіту. Основні відмінності дослідницького проекту у рамках проектного навчання та традиційної дослідницької роботи. Дослідницька робота - як правило, індивідуальна робота, для виконання якої необхідний вибір та додаток наукової методики до поставленого завдання, отримання власного теоретичного чи експериментального матеріалу, на підставі якого необхідно провести аналіз та зробити висновки про досліджуване явище - Важливою особливістю таких робіт є невизначеність результату. Проектне навчання: - колективна творча практична робота, призначена для отримання певного продукту чи науково-технічного результату; - має на увазі чітке, однозначне формулювання поставленого завдання, визначення термінів виконання наміченого, визначення вимог до об'єкта, що розробляється. Прикладні (практико-орієнтовані) проекти спрямовані на практичне застосування отриманих та освоєння нових компетенцій у процесі безпосереднього накопичення практичного досвіду, розробку нових шляхів та/або напрямків вирішення виявленої проблеми. При цьому запропоновані розробки повинні ґрунтуватися на доказовій базі, отриманій шляхом емпіричних досліджень, розрахунків, експериментів тощо. Результат проектної діяльності оформляється у вигляді звіту, що містить практичні, аналітичні, методичні та інші розробки студента. Творчі проекти, як правило, не мають детально опрацьованої структури спільної діяльності учасників. Вона лише намічається й надалі розвивається, підкоряючись логіці спільної діяльності, інтересам учасників проекту. Інформаційні проекти спочатку спрямовані на збір інформації про якийсь об'єкт, явища; ознайомлення учасників проекту з цією інформацією, її аналіз та узагальнення фактів. Такі проекти, як і дослідні, вимагають добре продуманої структури, можливості систематичного коригування у процесі роботи над проектом. Існують інші види проектів, і навіть способи їх класифікації. З точки зору предметно-змістовної області можуть виконуватися монопроекти (в рамках однієї галузі знання) та міждисциплінарні проекти, що охоплюють різні предмети та галузі знань.
За характером координації проектів у бакалавраті та магістратурі в рамках освітнього процесу відповідно до Стандарту передбачено, що: - ініціатором проекту може виступати викладач, співробітник університету, який навчається чи роботодавець, який визначає потребу у проекті та пропонує здійсненну концепцію його реалізації; - керівник освітньої програми відповідає за організацію проектної діяльності, вибір тематики проектів учнями, здійснює консультування протягом усього періоду реалізації проектів; - керівник проекту (викладач структурного підрозділу, що бере участь у реалізації програм бакалаврату та/або магістратури за напрямами підготовки) здійснює координацію діяльності конкретної проектної команди протягом усього життєвого циклу виконання проекту (від вибору теми до захисту проекту), приймає поряд з керівником напряму участь у організації процедури захисту проекту, а також оцінювання результатів проектної діяльності. При реалізації мережевих освітніх програм можливе залучення у виконання проектів учасників із різних структурних підрозділів та вищих навчальних закладів.
1.2. Контроль в управлінні науковою діяльністю.

Нині існує достатньо підходів до ідентифікації терміна «управління науковою діяльністю вузу». З урахуванням різних питань значення терміна «управління науковою діяльністю», найповніше зміст даного поняття може бути представлений у наступних випадках визначень: - управління науковою діяльністю є методологією організації, планування, керівництва та координації людських та матеріальних ресурсів протягом життєвого циклу проекту (проектного циклу), спрямовану на ефективне досягнення його цілей шляхом застосування системи сучасних методів, техніки та технологій управління для досягнення визначених у дослідженні результатів по складу та обсягу робіт, вартості, часу та якості; - управління науковою діяльністю - пряма, міжпрофесійна корпорація процесів планування, управління та прийняття рішень при міжпрофесійній постановці задач. - управління науковою діяльністю включає планування, організацію, моніторинг та контроль усіх аспектів наукового дослідження під час безперервного процесу досягнення його цілей. Показники ефективності наукової діяльності (далі НД) ВНЗ характеризують вплив результатів наукової діяльності у трьох аспектах: науковий ефект (вплив результатів НД на розвиток науки); навчально-науковий ефект (вплив результатів НД на освітній процес); науково-виробничий ефект (вплив результатів НД на практичну діяльність). Показники ефективності НД ВНЗ можуть використовуватися як нормативи, а їхні відносини між собою - як індикатори, тобто узагальнені показники, що характеризують стан НД. У той же час, склад показників повинен характеризуватись єдністю змісту та цілей, відповідати плановим та звітним показникам ВНЗ, а також вимогам стандартів, що діють у системі вищої школи. Як показує практика, застосування методології управління науковою діяльністю у поєднанні з теоретичними основами вироблення та прийняття рішень значною мірою підвищує ефективність реалізації наукових досліджень. 
На різних фазах життєвого циклу застосовуються такі основні методи управління:

1. Розробка концепції дослідження:

а) методи визначення цілей проекту; 
б) методи опису та аналізу цілей: морфологічні дерева, дерево цілей, методи маркетингу, соціологічні методи, експертні системи; 
в) методи концептуального проектування: формалізований опис предметної галузі, початкових умов та обмежень; вибір критеріїв; пошук рішень; аналіз альтернатив; 
г) методи передпроектного аналізу;

2. Розробка дослідження: 
а) методи структурної декомпозиції; 
б) способи побудови композиційних структурних моделей; 
в) методи розв'язання задач на структурних моделях; 
г) методи моделювання процесів здійснення дослідження; 
д) методи побудови систем моделей (в т.ч. ієрархічних) із заданими властивостями; 
е) імітаційне моделювання; 
ж) методи календарного планування: тимчасовий, вартісний та ресурсний аналіз; планування ресурсів та витрат; 
з) методи функціонально-вартісного аналізу, облік ризику, надійності та інших; 
і) методи управління якістю; 
к) методи управління ризиком; л) методи проектного аналізу на стадії розробки.
3. Завершення дослідження: методи аналізу ефективності проекту, методи розробки виконавчих графіків та аналізу даних про запланований та фактичний хід виконання робіт.

Водночас застосування зазначених методів потребує розробки відповідних механізмів для вирішення наступних основних завдань управління науковою діяльністю: - визначення та аналіз цілей дослідження; - Побудова, оцінка та вибір альтернативних рішень з реалізації дослідження; - формування структури дослідження, вибір складу виконавців, ресурсів, термінів та вартості робіт; - управління взаємодією із зовнішнім середовищем; - Управління виконавцями; - Регулювання ходу робіт (оперативне управління, внесення коректив). Результати системного аналізу процесів виконання досліджень та розробок припускають, що їх основними характеристиками є цілі та результати. При цільовому підході до управління дослідженнями розробками виділяються такі основні способи завдання: - Формулювання форми та змісту результату, досягнення якого бажано; - визначення властивостей і параметрів передбачуваного результату його подальшого использования; - Формулювання зовнішніх вимог, яким повинен задовольняти гаданий результат. Таким чином, основними особливостями наукових досліджень та розробок є: некомерційна спрямованість, невизначеність результатів, тривалі терміни реалізації, труднощі оцінки як планованих, так і фактичних результатів реалізації проектів, необхідність комплексного охоплення предметних областей та організації інформаційного обміну, відсутність аналогій у ретроспективі, вузька спеціалізація учасників. Одним з основних завдань ВНЗ є організація та проведення фундаментальних та (або) прикладних наукових досліджень, спрямованих на вирішення наукових чи прикладних проблем та вдосконалення професійної освіти студентів.
Основними завданнями вищого навчального закладу у галузі науково-дослідної діяльності є: • пріоритетний розвиток наукових досліджень, для яких можливе фінансування з бюджетних та позабюджетних джерел; • розвиток фундаментальних досліджень як основи для створення нових знань, освоєння нових освітніх технологій, становлення та розвитку наукових шкіл; • забезпечення підготовки кваліфікованих спеціалістів та науково-педагогічних кадрів вищої школи з використанням новітніх досягнень науково-технічного прогресу; • дослідження та розробка теоретичних та методологічних підстав для розвитку вищої та середньої професійної освіти, посилення впливу науки на вирішення освітніх та виховних завдань, збереження базисного характеру науки для розвитку підготовки фахівців; • ефективне використання науково-технічного потенціалу вищого навчального закладу для вирішення пріоритетних завдань формування системи безперервної освіти; • створення умов для захисту інтелектуальної власності та авторських прав дослідників та розробників науково-технічних проектів як основи зміцнення та розвитку наукових досліджень у вищому навчальному закладі та виходу наукового колективу університету на загальноукраїнський та світовий ринок освітніх та наукових послуг; • розширення наукової співпраці з навчальними та науковими закладами, з фірмами України та зарубіжних країн з метою існування у світовій системі науки та освіти; • створення матеріально-технічної бази вишу, що відповідає сучасним вимогам до науково-дослідної роботи. Керівництво науково-дослідною діяльністю у ВНЗ здійснюється відповідно до його Статуту. Загальне керівництво цим видом діяльності покладається на Вчену раду, ректора та проректора з наукової роботи. Одним із важливих критеріїв оцінки ефективності науково-дослідної діяльності вузу є підготовка науково-педагогічних кадрів (лікарів та кандидатів наук). Безпосереднє керівництво організацією та плануванням науково-дослідної роботи у вищому навчальному закладі здійснює проректор з наукової роботи. Як правило, у його підпорядкуванні знаходиться наукове управління, яке діє відповідно до Положення про цей підрозділ. Наукове управління організується з метою підвищення ефективності наукової діяльності вищого навчального закладу, забезпечення найбільш повного використання та розвитку наукового потенціалу та матеріально-технічної бази наукових досліджень у ВНЗ. 
Глава 2. Аналіз інформаційної інфраструктури наукового середовища НПУ ім.М.П.Драгоманова.
2.1. Коротка характеристика НПУ ім.М.П.Драгоманова.
Національний педагогічний університет імені М.П. Драгоманова (НПУ) - іменний вищий навчальний заклад України ІV рівня акредитації. Раніше імені О. М. Горького, з 1991 імені Михайла Драгоманова. Як особливий навчальний заклад для підготовки фахівців для роботи в учительському званні НПУ імені Драгоманова розпочав свою історію у 1834 році як структурний підрозділ Університету Св. Володимира. Нині це визнаний лідер педагогічної освіти України, широко відомий та шанований в освітньому просторі Європи та світу. У структурі вишу 20 інститутів, 105 кафедр, 35 навчальних центрів з довузівської підготовки студентів та численні філії за кордоном та на території нашої держави. Університет має повний спектр педагогічних спеціальностей та здійснює підготовку фахівців у ста напрямках за освітньо-кваліфікаційними рівнями «бакалавр», «спеціаліст» та «магістр». Навчальний процес базується на нових досягненнях науки, соціальної та педагогічної практики. Лідерський статус вишу забезпечують близько 1500 викладацьких кадрів, серед яких майже 280 докторів наук, професорів, 650 кандидатів наук, доцентів, 35 академіків НАН України та галузевих академій, 65 заслужених діячів науки та техніки, 18 народних та 10 заслужених артистів України. Почесними докторами, професорами університету є екс-президенти України Леонід Кравчук, Віктор Ющенко, Президент Національної академії наук України Б. Патон, Президент Академії педагогічних наук України В. Кремінь, екс-президент Словаччини Рудольф Шустер, поети І. Драч, Б . Олійник, міністр освіти, науки та культури Австрії Єжибет Герер, академіки НАН України М. Попович, П. Тронько, Ю. Шемшученко та ін. Щороку вчені НПУ розробляють близько 520-530 наукових тем, що тісно пов'язані з проблемами вищої та середньої освіти. У структурі університету діють десятки науково-дослідних центрів, лабораторій, угруповань, активно функціонують близько 200 наукових гуртків та 530 проблемних груп. За 175 років існування НПУ імені М. Драгоманова став визнаним центром міжнародних освітніх і наукових зв'язків. Налагоджено розгалужену систему співпраці з провідними навчальними закладами з понад 50 країн світу, активно розгортається співпраця із закордонними партнерами в рамках понад 80 відповідних угод. Сьогодні в університеті навчаються студенти-іноземці із 26 країн світу. Університет є потужним центром фізичного та художньо-естетичного виховання молоді. Збірні університету – переможці всеукраїнських та міжнародних олімпіад та турнірів. ВНЗ пишається своїми пісенними та театральними колективами: Народною чоловічою капелою «Журавлі», Народним хором «Барвінок», Народною жіночою капеллою «Либідь», ансамблем народної пісні «Золоте перевесло», вокальним ансамблем «Купава», естрадно-вокальним ансам. театром "Вавілон", театром-студією "Міст", студією бальних танців та іншими. Під керівництвом В. Андрущенка НПУ імені Драгоманова перетворився на найбільший педагогічний навчальний заклад, який цілком закономірно підтверджує свій лідерський статус та продовжує нарощувати інтелектуальні та матеріальні потужності. Національний педагогічний університет імені Михайла Драгоманова - університет із понад 180-річною науковою та освітньою традицією. Протягом своєї історії він утвердився на високому міжнародному рівні як європейський виш. На сьогоднішній день ми співпрацюємо із сотнею університетів у 50 країнах світу. Донедавна вважалося, що історія нашого університету веде відлік від 15 липня 1920 р., коли формально утворився Київський інститут народної освіти (КІНО), також носив ім'я Драгоманова. Але історико-педагогічні розвідки останнього десятиліття, поглиблене вивчення відповідних архівних документів та матеріалів, проведені дискусії, наукові конференції та круглі столи дають підстави для затвердження, що зазначена дата є формальною та фальсифікованою. Вона не враховує того факту, що створення КІНО мало глибші історичні підстави, уособлене в організаційних та інституційних формах систематичної підготовки радянських вчителів у Києві, започаткованої ще 1834 року Педагогічним Інститутом при Київському університеті Св. Володимира. Останній породив низку вищих Київських педагогічних навчальних закладів. У 1920 році КІНО успадкував приміщення, професорсько-викладацький склад, бібліотеки та традиції підготовки учительських кадрів Київського університету св. Володимира, Київського учительського інституту, Київських вищих жіночих курсів, Фребелівського інституту дошкільної підготовки тощо. Тобто він став прямим наступником Педагогічного інституту при Університеті св. Володимира, спадкоємцем якого сьогодні є Національний педагогічний університет імені М.П. Драгоманова.
В будинку сучасного педагогічного університету на початку ХХ століття містився Київський торговельний університет (в інших джерелах Торговельна школа). Всередині 1920 року в Києві діяло кілька вищих навчальних закладів гуманітарного спрямування — університет імені Святого Володимира та Український університет, організований у роки Української Народної Республіки, Вищі жіночі курси та два народні університети — український і російський. 
Управління вищих шкіл м. Києва 15 липня 1920 р. ухвалило створити на базі Київського університету Св. Володимира та Вищих жіночих курсів Київський вищий інститут народної освіти (КІНО), якому радою професорів було присвоєно ім'я видатного українського вченого, культурного і громадського діяча М. П. Драгоманова. Першим директором інституту був український математик, педагог К. М. Щербина. Згодом, у тому ж році, в інститут були влиті народні університети, географічний, Фребелівський та вчительський інститути, а також приватні жіночі педагогічні курси. 
Спочатку в складі КІНО було два факультети: шкільний і дошкільний. Третім став лікувально-педагогічний факультет, відкритий ще восени 1919 р. при Вищих педагогічних курсах 2-го Товариства професорів і навчателів і повністю включений до складу ІНО розпорядженням УВШ від 31 серпня 1920 р. 
Навчально-матеріальною базою, на якій розпочав свою роботу КІНО, було приміщення колишнього університету Св. Володимира та частина приміщень, що раніше належали інститутам, зокрема кабінети, лабораторії та бібліотека. 
10 липня 1933 р. питання про систему підготовки педагогічних кадрів і мережу педзакладів на 1933/1934 навчальний рік обговорювалося і вирішувалося колегією НКО УРСР. Було запроваджено нову систему і визначено номенклатуру профілів підготовки педагогічних кадрів. Замість інститутів соціального виховання і педагогічних інститутів професійної освіти (КІПО) було створено єдиний тип вищого педагогічного навчального закладу — педагогічний інститут. 
Так у 1933 р. утворився Київський педагогічний інститут. На початок 1933/1934 навчального року він мав такі відділи: математичний, фізичний, хімічний, географічний, біологічний, історичний, мовно-літературний, дошкільний, педагогічний, шкільно-педагогічний, позашкільний, комуністичного дитячого руху, на базі яких наступного року було створено факультети — історичний, мовно-літературний, фізико-математичний, біохімічний (існував до 1938 р.), географічний. У червні 1936 р. інститутові присвоюється ім'я О. М. Горького. Тоді ж було відкрито вечірній відділ. 
У 1945-53 роках інститут (директори — доценти Павло Романович Чамата, І. Д. Золотоверхий) мав вісім факультетів:  
— історичний;  
— філологічний з двома відділами — української та російської мови і літератури;  
— іноземних мов з трьома відділами — англійської, німецької, французької;  
— фізико-математичний;  
— географічний;  
— біологічний, дефектологічний;  
— педагогічний. 
У 1956 р. до Київського державного університету ім. Т. Г. Шевченка було переведено історичний і природничо-географічний факультети. 
В 1960-ті роки за ректорства академіка АПН СРСР, проф. М. М. Підтиченко в інституті було введено п'ятирічний строк навчання. 
В 1972 році відновлено природничо-географічний факультет. 
У 1986 р. відкрито Переяслав-Хмельницьку філію інституту з трьома факультетами — філологічним (з відділенням української і російської мови і літератури), педагогічним (з відділенням дошкільної педагогіки і психології, педагогіки початкового навчання) і фізичного виховання, де на денному відділенні навчається 1291 студент і на заочному — 945. У 1990 р. на 51 кафедрі інституту з-поміж 705 викладачів працювало 46 професорів та докторів наук (7 % від загального числа і 372 доценти, кандидати наук (53 %)). 
З осені 1989 року колектив вишу став активно домагатися повернення інститутові несправедливо відібраного в середині 20-х років імені Михайла Петровича Драгоманова. Це питання постійно стало порушуватися на зборах викладачів і студентів, засіданнях ради інституту і рад філологічного, історичного, педагогічного та інших факультетів й у статтях в періодичній пресі. 
Усі ці вимоги й акції завершилися перемогою справедливості: в 1993 році інститутові було повернуто ім'я видатного українського вченого-енциклопедиста, борця за вільну українську школу М. П. Драгоманова. 
Факультети та спеціальності:

1. Інженерно-педагогічний факультет: Середня освіта. Трудове навчання та технології. Професійну освіту. Харчові технології. Професійну освіту. Технологія виробів з легкої промисловості. Професійну освіту. Комп'ютерні технології. Професійну освіту. Сфера обслуговування. Професійну освіту. Деревообробка. Професійну освіту. Дизайн. 
2. Факультет іноземної філології: Середня освіта (мова та література (англійська)). Середня освіта (мова та література (італійська)). Середня освіта (мова та література (російська)). Середня освіта (мова та література (німецька). Середня освіта (мова та література (французька)). Середня освіта (мова та література (іспанська)). Філологія. Німецькі мови (переклад включно). Філологія. Романські мови (переклад включно). Філологія. Слов'янські мови (переклад включно).

3. Факультет інформатики: Середня освіта. Інформатики. Інженерія програмного забезпечення. Комп'ютерні науки та інформаційні технології.

4. Факультет історичної освіти: Середня освіта. Історія. Історія та археологія.

5. Факультет корекційної педагогіки та психології: Спеціальна освіта. Олігофренопедагогіка. Спеціальна освіта. Логопедія. Спеціальна освіта. Тифлопедагогіка. Спеціальна освіта. Сурдопедагогіка. Спеціальна освіта. Ортопедагогіка. Психологія Спеціальна, клінічна. 
6. Факультет мистецтв: Середня освіта. Музичне мистецтво. Хореографія. Музичне мистецтво. 
7. Факультет фізичного виховання та спорту: Середня освіта. Фізична культура. Фізична культура та спорт. Фізична терапія, ерготерапія. Факультет філософської освіти та науки. Дизайн. Релігієзнавство. Філософія. Культурологія.

8. Факультет педагогіки та психології: Дошкільна освіта. Початкову освіту. Середня освіта. Здоров'я людини. Образотворче мистецтво, декоративне мистецтво, реставрація. Психологія Практична психологія. Факультет перепідготовки та підвищення кваліфікації. Інформаційна, бібліотечна та архівна справа.

9. Факультет політології та права: Право. Політологія.

10. Факультет природничо-географічної освіти та екології: Середня освіта. Хімія. Середня освіта. Біологія Середня освіта. Географія. Екологія. Туризм.

11. Факультет соціально-психологічних наук та управління: Соціальна робота. Соціальне забезпечення. соціологія. економіка. Менеджмент. Менеджмент соціокультурної діяльності.
12. Факультет психології: Психологія
13. Факультет української філології та літературної творчості імені Андрія Малишка: Середня освіта. Українська мова та література. Філологія. Українська мова та література. Журналістика. Видавнича справа та редагування.
14. Фізико-математичний факультет: Середня освіта. Математика. Середня освіта. фізика. Середня освіта. Фізика та астрономія. Фізика та астрономія. фізика. Фізика та астрономія. Астрономія. Математика. 
15. Вечірній факультет: Середня освіта. Здоров'я людини. Спеціальна освіта. Логопедія. Філологія. Німецькі мови (переклад включно). Філологія. Романські мови (переклад включно). Психологія.
Донедавна вважалось, що історія університету веде відлік від 15 липня 1920р., коли формально утворився Київський інститут народної освіти (КІНО), що також носив ім'я М.П. Драгоманова. Але історико-педагогічні розвідки останнього десятиріччя, поглиблене вивчення відповідних архівних документів та матеріалів, проведені дискусії, наукові конференції та Круглі столи дають підстави для твердження, що вказана дата є формальною й фальсифікованою. Вона не враховує того факту, що створення КІНО мало більш глибоке історичне підґрунтя, уособлене в організаційних та інституційних формах систематичної підготовки світських вчителів у Києві, започаткованої ще у 1834 році Педагогічним Інститутом при Київському університеті Св. Володимира. Останній породив низку вищих Київських педагогічних навчальних закладів, наступність і спадкоємність еволюції яких до 1917 року жорстко контролювалась і забезпечувалась Міністерством народної освіти Російської імперії.
У 1920 році КІНО успадкував приміщення, професорсько-викладацький склад, бібліотеки і традиції підготовки вчительських кадрів Київського університету св. Володимира, Київського учительського інституту, Київських Вищих жіночих курсів, Фребелівського інституту дошкільної підготовки тощо. Тобто він став прямим наступником Педагогічного інституту при Університеті св. Володимира, спадкоємцем якого сьогодні є Національний педагогічний університет імені М.П. Драгоманова.
Датою заснування НПУ має вважатись 21 листопада (4 грудня за новим стилем) 1834 року.
У короткому викладі історія розвитку університету має такий вигляд:

	4 грудня 1834 р.      
/новий стиль/
	Фактичне відкриття при Київському університеті Св. Володимира „особливого виховного закладу” -  Педагогічного інституту;

 

	травень 1835 р.
	Випуск першої групи вчителів-екстернів,   які пройшли  атестацію в Педагогічному інституті;

 

	1858 р.
	Перетворення Педагогічного інституту у    Вищі дворічні педагогічні курси при Університеті Св. Володимира;

 

	1863 р.
	Створення на їх основі самостійного навчального закладу - Київських Вищих педагогічних курсів;

 

	1867 р.
	Відтворення Вищих педагогічних курсів при Університеті Св. Володимира, їх співробітництво із „зовнішніми” курсами;

 

	1909 р.
	Перетворення Київських Вищих     педагогічних чоловічих курсів в Учительський інститут;

 

	1920 р.
	Включення Університету св. Володимира, Вищих жіночих курсів (Університету св. Ольги), Учительського інституту та інших закладів до Київського інституту народної освіти імені М.П. Драгоманова;

 

	1933 р.
	Перетворення КІНО імені М.П. Драгоманова в Київський педагогічний інститут імені О.М. Горького (з 1936р.);

 

	1991 р.

1993 р.
	Створення    на цій основі Київського Державного педагогічного    університету та повернення йому імені   М.П.Драгоманова;

Створення на цій базі Українського державного педагогічного університету імені М. П. Драгоманова;

 

	1997 р.
	Надання  Університетові статусу  Національного.

  


Відновлення дійсної історії становлення та розвитку вищої педагогічної освіти та її лідера Національного педагогічного університету імені М.П. Драгоманова є нагальною потребою українського національного відродження, утвердження української державності, повноважного входження вітчизняної освіти до європейського освітнього простору як освіти глибоко історичної, фундаментальної, високоякісної, а відповідно й конкурентноздатної.

Вже понад місяць в Україні війна. Перший шок пройшов. Проте щодня з’являється інформація та кадри з різних гарячих точок нашої країни, які просто жахають нелюдським ставленням агресорів-рашистів до простих мирних жителів. Від цього кров холоне у жилах… Буча, Ірпінь, Бородянка, Маріуполь, Мелітополь, Харків, Суми, Чернігів і ще багато міст та сіл нашої держави…

Водночас кожне підприємство, організація, кожен на своєму місці намагається продовжувати працювати аби підтримати країну економічно, а працівників – ще й психологічно. Заклади освіти у цей непростий час мають особливе мобілізаційне завдання – відновити навчання та надати якомога якіснішу освіту в умовах війни. Національний педагогічний університет імені М.П.Драгоманова продовжує безперебійно функціонувати. З перших днів війни на чолі з ректором було створено оперативний штаб для організації роботи університету під час воєнного стану. Забезпечення надійної роботи інфраструктури університету, допомога у виїзді студентам-іноземцям, з’ясування безпекової ситуації кожного члена багатотисячного драгомановського колективу, гарантування фінансової підтримки працівників, студентів та аспірантів – першочергові завдання, які вдалося виконати на належному рівні. Стипендії та заробітні плати за лютий та березень виплачено у повному обсязі.  Частина нашого колективу захищає державу, інша – активно займається волонтерством та підтримкою біженців. На основі рішення Вченої ради в університеті відновлено дистанційне навчання на всіх факультетах з 24 березня.  
Більшість студентів університету роз’їхались по своїх домівках, проте дехто залишився зі своїми друзями у гуртожитку. Тож 4 квітня 2022 року представники оперативного штабу – ректор університету Віктор Андрущенко, проректор з наукової роботи Григорій Торбін, проректор з навчально-методичної роботи гуманітарних факультетів Ігор Вєтров, помічник ректора Євген Біденко – завітали до гуртожитків університету, аби поспілкуватися зі студентами та керівництвом гуртожитків, які підтримують як самих здобувачів освіти, так і порядок у будівлях.

У дружньому колі ділились враженнями, обмінювались думками про ту ситуацію, що нині склалася в Україні. Так, до такої нелюдської агресії Україна не була готовою. На жаль,  стан більшості укриттів не задовольняє вимогам воєнного часу. Українці – миролюбна нація, проте, як довели ці дні, ми своє мужньо боронитимемо і не віддамо на поталу агресору. Та все-таки винесемо з цієї ситуації і кілька уроків на майбутнє. Зокрема  – будівництво та обладнання бомбосховищ. «Війна закінчиться, і саме ви – наша молодь – будете розбудовувати Україну. А тому маєте зараз навчатися, щоб здобути відповідний фах і працювати на благо нашої держави. Кожен має підтримувати нашу країну на своєму місці», – підкреслив Віктор Петрович.

На завершення ректор подякував директору студмістечка Володимиру Коваленку,  його заступнику Сергію Козлову, комендантам університетських гуртожитків та заступникам деканів, які також перебувають разом зі студентами та підтримують їх життя та побут.

Розуміючи непросту матеріальну ситуацію, яка наразі склалася у студентів, оперативний штаб університету, заручившись підтримкою профспілкових організацій студентів та співробітників, а також Наглядової ради НПУ імені М.П. Драгоманова, вирішив додатково підтримати студентів спеціальними наборами, які неодмінно стануть у нагоді.

Пам’ятаймо, що тільки разом ми переможемо! Підтримуймо та допомагаймо один одному. В єдності наша сила!

2.2. Оцінка рівня розвитку інформаційної інфраструктури наукового середовища навчального закладу.

До технічних засобів на базі ІКТ, що використовуються у роботі освітньої установи відносяться: - Комп'ютери; - мультимедійні проектори; - інтерактивні (електронні) дошки; - Планшети; - Сканер; - Принтер; - цифровий фотоапарат; - Відеокамера; - мультимедійне обладнання та ін. Виділимо також базові прикладні програмні засоби, володіння якими необхідне кожному педагогові, а також керівнику освітньої установи. До них відносяться: - текстові та табличні процесори, - поштові клієнти та інші засоби зв'язку, - пошукові системи. Для виявлення рівня володіння педагогічними кадрами інформаційними технологіями їм запропонували заповнити анкети. Проведене анкетування 14 педагогів показало наступну статистику (Рис 2.1, 2.2, 2.3):
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Рисунок 2.1 – Результати анкетування – володіння поняттям ІКТ
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Рисунок 2.2 – Результати анкетування – володіння технічними засобами
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Рисунок 2.3 – Результати анкетування – володіння програмними засобами
Аналіз результатів анкетування показав, що хоча більшість співробітників і має базові компетенції в області ІКТ, проте подальше підвищення рівня володіння ІКТ необхідне. Також у межах роботи було проведено оцінку рівня інформатизації системи управління установою. Результати аналізу відображені у таблиці 2.1.
Таблиця 2.1 – Оцінка рівня інформатизації системи управління НПУ ім.М.П.Драгоманова
	Функція інформаційної системи керування
	Рівень реалізації

	Автоматизація процесів аналізу та контролю за результатами освітньої діяльності
	частково

	Автоматизація організації та управління навчальним процесом
	частково

	Автоматизація кадрового діловодства
	частково

	Автоматизація системи ресурсного забезпечення діяльності вищої школи
	частково

	Автоматизація організації та управління навчальним процесом
	частково

	Підтримка технології нормативно-правового забезпечення діяльності вищої школи
	частково

	Реалізація системи електронного документообігу вищої школи
	частково


Необхідно відзначити, що за минулий період суттєво оновився парк лабораторного обладнання, помітно збільшилася кількість персональних комп'ютерів, що припадають на одного викладача та одного студента, сьогодні в університеті діє структурована кабельна мережа з високою пропускною здатністю. Реалізація інноваційної освітньої програми «Створення інноваційної системи підготовки фахівців у галузі гуманітарних технологій для соціальної сфери» стала найпотужнішим каталізатором для подальших якісних змін лабораторного фонду багатьох підрозділів університету: тепер вони забезпечені найновішими мультимедійними засобами, системами відеоконференцзв'язку, сучасним програмним забезпеченням. В університеті з'явилися нові структурні підрозділи (навчальні інформаційні лабораторії, ресурсні центри, навчально-методичні кабінети), діяльність яких спрямована на забезпечення студентам відкритого доступу до освітніх інтернет-ресурсів, на зберігання та надання студентам для самостійної роботи навчальної, навчально-методичної, наукової літератури на традиційних носіях, на створення (або придбання) електронних бібліотек, баз знань, що враховують специфіку дисциплін, що викладаються на факультетах, на надання лабораторного обладнання, ресурсів для виконання домашніх завдань або для самостійного освоєння студентами предметних умінь та навичок, компетенцій у позааудиторний час. З жалем доводиться констатувати, що іноді діяльність вищезгаданих підрозділів зводиться до технічної, обслуговуючої підтримки роботи факультетів, а не до сучасної організації навчально-методичного супроводу навчального процесу. Мабуть, для посилення їхньої ролі у розвитку освітнього процесу необхідні зміни у структурі та штатному розкладі цих підрозділів, що передбачають розробку нових, «методичних» напрямків діяльності та появу науково-методичного персоналу. Слід мати на увазі, що інформатизація освіти — це складний багаторівневий процес, який не можна зводити до постачання навчальних підрозділів комп'ютерами, підключення до Інтернету тощо. Необхідно розглядати та розвивати змістовну сторону використання технічних засобів. Технічне оснащення, безумовно, є важливою, але забезпечує основою процесу інформатизації. Істинним критерієм ефективності інформатизації має стати не тільки кількість і якість електронної техніки, а насамперед наявність інформаційного освітнього середовища університету, що розвивається. Втішно, що в університеті набирають чинності процеси створення та впровадження у навчальний процес сучасних електронних навчальних матеріалів. Так, наприклад, у навчально-методичній інформаційній лабораторії факультету соціальних наук функціонує медіатека, це електронні освітні ресурси різної типології: навчальні програмні засоби, демонстраційні програми, контролюючі, інформаційно-довідкові програми. Ще у 2007 р. за активної співпраці лабораторії з кафедрами факультету розпочато роботу зі створення так званих ресурсних дисків, цього ж року у навчальний процес було впроваджено ресурсний диск «Соціологія», а у 2021 р. співробітниками лабораторії розроблено диск для професорсько-викладацького складу "Створення дидактичних матеріалів засобами сучасних інформаційних технологій". На факультеті соціальних наук інформаційно-комунікаційні технології застосовуються і для здійснення контрольно-діагностичних функцій у навчальному процесі, що дозволяє максимально автоматизувати та оптимізувати організацію контролю за навчальними досягненнями студентів, вчасно вносити необхідні корективи у процес їх навчання. Наприклад, на факультеті існують широкі можливості для проведення комп'ютерного тестування знань та умінь студентів, для цих цілей задіяно кілька електронних продуктів. Співробітниками навчально-методичної інформаційної лабораторії розроблено і зараз в експериментальному режимі апробується електронний модуль для організації дистанційного контролю навчальних досягнень студентів. Важливим досягненням за минулий період стало введення в експлуатацію «Порталу НПУ ім.М.П.Драгоманова». Можливості порталу досить широкі: він дозволяє організувати користувачам доступ до різних за типом ресурсів, а також здійснювати оперативний пошук та фільтрацію інформації за категоріями, наприклад, за факультетами, за типом ресурсів тощо. можливості широкого та вільного доступу до різноманітних ресурсів усім учасникам навчального процесу. Однак, на наш погляд, найважливішим завданням є подальша технологічна модифікація сучасної версії порталу та певне педагогічне осмислення його призначення, структури та можливостей.
Програмою розвитку НПУ ім.М.П.Драгоманова було визначено й заходи, пов'язані з підготовкою педагогічних кадрів, здатних використовувати у навчальному процесі новітні інформаційні технології. Реалізація цього напряму розвитку університету дозволила збільшити інтенсивність використання комп'ютерних класів, мультимедійних аудиторій; зросла частка викладачів, які використовують інформаційні технології. Таким чином, досить очевидно, що у розвитку інформаційної інфраструктури університету зроблено важливі кроки, які б сприяли вдосконаленню освітнього процесу, забезпеченню нової якості освіти. Водночас необхідно зазначити, що, як і раніше, існує ціла низка невирішених проблем, тому зараз важливо розробити заходи щодо подальшого вдосконалення інформаційної інфраструктури. По-перше, потрібен розвиток матеріально-технічної бази університету, що, поза сумнівом, пов'язане з великими фінансовими вкладеннями. Однак усі витрати на розвиток інформаційної інфраструктури виправдані, оскільки застосування інформаційних технологій навчання, на нашу думку, не лише сприятиме підвищенню рівня професійної підготовки студентів, а й створить умови для готовності молодого покоління вирішувати найрізноманітніші проблеми у новому, інформаційному суспільстві. По-друге, вже накопичений деякими підрозділами досвід підвищення кваліфікації викладачів у сфері застосування ІКТ у навчальному процесі необхідно транслювати на весь університет, а для цього потрібні нові форми підвищення кваліфікації, наприклад, круглі столи, обмін знаннями. По-третє, необхідно розробити систему заходів щодо розвитку мотивації професорсько-викладацького складу до застосування нових методів та технологій у навчальному процесі. По-четверте, треба мати на увазі, що переоцінювати роль інформаційної підтримки освітнього процесу не можна: наприклад, створення навіть добре структурованого банку електронних освітніх ресурсів саме по собі не зможе призвести до змін у процесі навчання — буде потрібно розробка спеціальних методичних прийомів організації навчальної діяльності студентів з електронними ресурсами. Тобто найважливішим завданням сьогодні має стати, очевидно, педагогічне осмислення застосування інформаційних процесів в освітній діяльності університету.
Таким чином, проведений аналіз показав, що використання інформаційних технологій в управлінні застосовується не так активно, як цього вимагає інформатизація освіти.
Глава 3. Розробка моделі та інструментальних засобів управління інформаційною інфраструктурою наукового середовища освітньої діяльності НПУ ім.М.П.Драгоманова.

3.1. Розробка проекту застосування інформаційних технологій в управлінні інфраструктурою наукового середовища навчального закладу.
В даний час завдяки появі інтелектуальних засобів праці у вигляді інформаційних технологій управління виробничою та невиробничою діяльністю людини вийшло на новий щабель розвитку. Говорячи про управління та розвитку складних соціально-економічних систем (якими є вищі навчальні заклади) на основі інформаційних технологій, слід зазначити, що при їх використанні управління стає динамічним та оптимальним. У зв'язку з цим основними заходами у розвитку інформатизації є створення надійної та ефективної інфраструктури, запровадження уніфікованих способів доступу до корпоративних даних, покращення керованості всього комплексу інформаційних ресурсів, а також забезпечення відповідності інфраструктури стратегічним цілям вузу. Впровадження та використання інформаційних технологій (створення єдиного інформаційно-освітнього простору) в управлінні ВНЗ дає низку переваг. Це, по-перше, підвищення якості освіти за рахунок забезпечення навчально-методичної бази університету сучасними інформаційними технологіями, створення єдиного інформаційного освітнього простору університету, запровадження комп'ютерних технологій у навчальний процес та дистанційне навчання. По-друге, підвищення ефективності управління університетом за рахунок розвитку корпоративної комп'ютерної мережі та створення інтегрованої інформаційно-керуючої системи, що автоматизує інформаційно-ємні технології управління та забезпечує керівників усіх рівнів достовірною інформацією про всі сфери діяльності ВНЗ. По-третє, якісне представлення університету у світовому інформаційному просторі за допомогою створення та розвитку університетського освітнього Інтернет-порталу, що забезпечує доступ студентів та викладачів університету до світових інформаційних ресурсів, електронних засобів навчання та електронних бібліотек. По-четверте, підвищення ефективності науково-дослідної роботи за рахунок впровадження інформаційних технологій та використання спеціалізованого програмного забезпечення та, по-п'яте, як наслідок, оптимізація навчального процесу та управління діяльністю вузу в цілому. З іншого боку, запровадження інформаційних технологій в управління вузом може спричинити й низку труднощів. Через необхідність розширення мережевий інфраструктури цей процес є досить затратним, т.к. впровадження комплексної інформаційної системи потребує закупівлі відповідного устаткування, і навіть займає досить тривалий час; виникає необхідність спеціального навчання персоналу роботі з програмним забезпеченням; через багатофункціональність інформаційної системи управління вузом необхідна злагоджена робота всіх структурних підрозділів, які здійснюють введення інформації; виникає ризик невизначеності, пов'язаний з тим, що немає стовідсоткової впевненості в тому, чи зможе програма, що впроваджується, допомогти в досягненні тих цілей і завдань, які ставляться керівництвом університету. Можна умовно виділити кілька проблемних галузей інформатизації вузу: адміністративне управління та управлінський облік, фінанси, управління навчальним процесом, управління інформаційними ресурсами, власне освітній процес, наукові дослідження. З метою забезпечення єдності навчальних та управлінських процесів у ВНЗ, а також реалізації універсальних способів доступу до інформації створюється комплексне інформаційне середовище ВНЗ. Використання інформаційних технологій в управлінні ВНЗ дозволяє забезпечити конкурентні переваги. Ключовими заходами у розвитку інформаційних технологій є створення надійної та ефективної інфраструктури інформатизації, запровадження уніфікованих способів доступу до корпоративних даних, покращення керованості всього комплексу інформаційних ресурсів, а також забезпечення відповідності ІТ-інфраструктури стратегічним цілям вузу. Під створенням комплексної інформаційної системи вузу розуміється комплекс заходів щодо впровадження у всі сфери діяльності вузу інформаційних технологій як сукупності організаційних заходів, програмно-технічних засобів обчислювальної техніки, а також прийомів, способів та методів їх застосування під час виконання функції збору, зберігання, обробки, передачі та використання інформації. Можна виділити такі основні завдання: - Формування організаційної структури інформатизації; - Створення інформаційної структури вузу; - інформатизація навчального процесу; - Інформатизація управління вузом; - інформатизація наукових досліджень та проектів; - Підвищення рівня компетентності персоналу в галузі інформаційних технологій.
Початкові інвестиції мають бути спрямовані на: - створення інфраструктури інформатизації (корпоративна обчислювальна мережа, організація телекомунікаційного доступу до регіональних та глобальних мереж передачі даних, розгортання корпоративних серверів, оснащення комп'ютерами навчальних класів та робочих місць викладачів та співробітників, впровадження інформаційних сервісів та середовищ); - Підвищення рівня компетентності персоналу в галузі інформаційних технологій. Приймаючи рішення про створення комплексної інформаційної системи, необхідно уникнути руйнівних для діяльності вузу процесів, забезпечивши при цьому розумний обсяг інновацій як у навчальній, так і в управлінській діяльності. Це можна зробити за дотримання низки наступних умов: — першочергове включення до плану інформатизації критично важливих і затребуваних більшістю персоналу вузу завдань, виконання яких неможливе без впровадження інформаційних технологій; — розподіл відповідальності за впровадження інформаційних технологій між управлінським персоналом, розробниками та викладачами (співробітниками); - Випереджальний розвиток методик і технологій вирішення управлінських та навчальних завдань, орієнтованих на застосування інформаційних технологій; - виділення необхідних ресурсів (матеріальних та людських) для повноцінного передпроектного дослідження, аналізу та технічного проектування компонентів комплексної інформаційної системи; — стандартизація та документування всіх етапів інформатизації; — управління реорганізацією структури та бізнес-процесів в університеті; — створення колективі всіх рівнях твердого переконання необхідність переходу до сучасним інформаційним технологиям. Розробка та впровадження комплексної інформаційної системи у навчальний процес – складне організаційне та технологічне завдання. Взаємне ув'язування підсистем та інтеграція даних досягається на основі організаційної, функціональної, технічної, програмної та інформаційно-лінгвістичної сумісності. Особливості університету як об'єкта інформатизації пов'язані з багатопрофільним характером діяльності, великою кількістю форм і методів навчальної роботи, різноманіттям джерел фінансування, наявністю розвиненої структури допоміжних підрозділів і служб (будівельна, виробнича, господарська діяльність), необхідністю адаптації до ринку освітніх послуг, що змінюється, потребою аналізу ринку праці , відсутністю загальноприйнятої формалізації ділових процесів, необхідністю електронної взаємодії з вищими організаціями, частою зміною статусу співробітників та учнів. Полегшує проблему те, що ВНЗ є стабільною, ієрархічною за функціями управління системою, що володіє всіма необхідними умовами життєдіяльності і діє на принципах централізованого управління (останнє означає, що в управлінні завданнями інформатизації може активно використовуватися адміністративний ресурс). Вказані вище особливості зумовлюють необхідність дотримання таких вимог: - Комплексне опрацювання завдань інформатизації, починаючи з концепції і закінчуючи супроводом програмно-технічних рішень; - Залучення фахівців - «постановників завдань», які володіють змістовною частиною ділових процесів; - Використання модульної структури корпоративних додатків; - Застосування обґрунтованої послідовності етапів у вирішенні завдань інформатизації (не братися одночасно за все, потрібно вибрати пріоритетні напрямки і вирішувати завдання до кінця); - Документування розробок на основі розумного застосування стандартів, що гарантує створення успішної системи; — використання надійних та масштабованих апаратно-програмних платформ та технологій різного призначення (СУБД, СУЕД, ГІС, технології Інтернет, веб-служби, розподілені обчислення).
Основні заходи для створення ефективної та успішної комплексної інформатизації вишу такі: — планування - визначення стратегії розвитку інформаційних технологій у ВНЗ загалом, оцінка інформаційної зрілості ВНЗ; — проектування - аналіз бізнес-процесів, ділових процедур в управлінні, форм та моделей навчання, обґрунтування методик та архітектур, методів адміністрування та захисту даних; - Розробка організаційних заходів, програмно-технічних рішень, інформаційних середовищ, методик, тестування, налагодження; - документування - підготовка технічної та робочої документації, оформлення методик; - Впровадження - навчання користувачів, введення програмно-технічних рішень в робочу експлуатацію, наповнення баз даних та інформаційних середовищ, інтеграція додатків, поєднання з інформаційними системами регіонального та федерального рівня; - Супровід - усунення недоробок, помилок, настроювання, адміністрування, інформаційно-методична підтримка персоналу. Під інформатизацією освіти на етапі розвитку інформаційно-комунікаційних технологій мається на увазі не тільки застосування обчислювальної техніки у викладанні інформатики та інших дисциплін, а й надання учням доступу до величезного обсягу інформації, що зберігається у віддалених базах даних та архівах. ВНЗ з переходом на цифрові технології кардинально відрізнятимуться не лише за технічним та інформаційним оснащенням, але й за технологіями навчання, за змістом навчального процесу, за рівнем управління освітнім середовищем. Як показує досвід, застосування інформаційних та телекомунікаційних технологій саме по собі не призводить до суттєвого підвищення ефективності освітнього процесу. Доцільним є створення такого освітнього середовища, яке забезпечувало б умови, що максимально сприяють розвитку особистості. Під інформаційно-освітнім середовищем розумітимемо програмно-телекомунікаційний та педагогічний простір з єдиними технологічними засобами ведення навчального процесу, його інформаційною підтримкою та документуванням у комп'ютерній мережі. Інформаційно-освітнє середовище (ІОС) представляє широке поле для активної самостійної діяльності учнів, що дозволяє реалізувати навчання з індивідуальних траєкторій. Через ІОС студенти та викладачі мають доступ до електронних освітніх ресурсів. Відповідно до програми розвитку НПУ ім.М.П.Драгоманова на 2021-2025 роки. управління вузом на основі інформаційних технологій є одним із пріоритетних завдань. У центрі ІГЗ НПУ ім.М.П.Драгоманова знаходиться інформаційний портал, з якого є вихід на сайти цілої низки структурних підрозділів, розміщених на web-сервері НПУ ім.М.П.Драгоманова або на серверах сторонніх організацій. З метою створення уніфікованих навчально-методичних комплексів у НПУ ім.М.П.Драгоманова було розроблено навчально-методичний сайт, на якому розміщуються УМК з дисциплін згідно з навчальним планом спеціальностей та напрямків. Визначено структуру електронного навчально-методичного комплексу з дисциплін, вимоги до змісту та оформлення його компонентів. За допомогою текстового редактора та розроблених шаблонів викладачі самостійно розміщують на сайті навчально-методичні комплекси. Особливого значення цей електронний ресурс має для студентів заочної форми навчання.
У обчислювальній мережі ВНЗ функціонує програмне забезпечення, яке отримало назву «Електронний університет», завданням якого є реалізація електронного документообігу у ВНЗ. Використання системи електронного документообігу (СЕД) і дозволить: об'єднати всі структури вузу в один інформаційний простір; підвищити швидкість обробки даних усередині установи; забезпечити безпеку та безпеку документів; працювати з віддаленими користувачами та групами користувачів; забезпечити процес одноразової роботи про систему необмеженої кількості користувачів; підвищити ефективність роботи із документами; значно зменшити обсяг паперового документообігу; значно скоротити час на обробку та пересилання документів, час пошуку документів, час узгодження та затвердження проекту документів; упорядкувати процес реєстрації всіх видів документів; забезпечити керування потоками робіт (передача документів між виконавцями); забезпечити управління документом протягом усього його життєвого циклу; збереження історії роботи з документами (облік часу та авторів усіх дій з документом від моменту його створення до здачі до архіву); забезпечити точний процес узгодження та затвердження документів; побудувати налагоджену систему доручень; забезпечити автоматизацію збору та аналіз статистичних даних документа; забезпечити регламентацію прав доступу; забезпечити миттєвий доступ до документів будь-якої давності за допомогою ведення електронного архіву; скоротити витрати на підготовку документів до архіву та архівного зберігання; забезпечити ведення інформаційно-сфанувальної бази; забезпечити інформаційну безпеку (підтримка електронно-цифрового підпису, шифрування даних, протоколювання, розмежування прав доступу та системи ролей, наявність вбудованих засобів контролю цілісності даних та автоматичного резервного копіювання). За всіх переваг СЕД має й недоліки, такі як: значні витрати на придбання програм та систем документообігу, а також на їх впровадження та подальше обслуговування; сучасні хакери за допомогою віддаленого доступу здатні зламувати дорогі програми з високим ступенем захисту; при різкому збільшенні потоку документообігу сервери не справляються, продуктивність праці падає; також спочатку для створення СЕД необхідні наявність у вузі певних технічних засобів та готовність персоналу до нового, щоб уникнути «стресу» у співробітників. Для організації самостійної роботи студентів на сервері НПУ ім.М.П.Драгоманова було встановлено відкрите програмне забезпечення Moodle (модульне об'єктно-орієнтоване динамічне середовище). Основною одиницею планування та організації навчального процесу в Moodle є навчальний курс з дисципліни, що відображає сукупність навчально-методичних та інформаційних ресурсів. У Mоodle було розроблено структуру електронного навчально-методичного комплексу, а також схему педагогічного сценарію вивчення курсу. Виділено базові та додаткові компоненти у структурі УМК. В основу створення Moodle покладено принципи, викладені в роботах Дж. Дьюї [4], Е. фон Глазерсфельда. Завдяки цим науковим дослідникам набув розвитку такий напрямок у галузі освіти та психології, як соціальний конструктивізм. Конструктивізм ставить в основу будь-якого навчання інтерпретацію одержуваної інформації крізь призму раніше набутих знань, тобто все, що ви читаєте, бачите, чуєте, відчуваєте, взаємодіє з раніше накопиченими знаннями і, якщо знаходить відгук, доповнює та розширює їх. Соціальний конструктивізм розширює вищеописане рівня взаємодії у групах - учасники спільно створюють малу культуру загальних об'єктів і сенсів, цим занурюючись у ній. За допомогою інструментів Moodle можливо реалізувати модульно-рейтингову систему навчання, яка передбачає чітку структуризацію змісту навчання, послідовний виклад теоретичного матеріалу, забезпечення навчального процесу методичним матеріалом та системою оцінки та контролю засвоєння знань, що дозволяє коригувати процес навчання, а також передбачає варіативність навчання та адаптацію навчального процесу до індивідуальних можливостей та запитів учнів. Цілями цього є: стимулювання керованої самостійної роботи учнів, активізація процесу навчання і, як наслідок, підвищення якості професійної підготовленості учнів.
В останні роки система освіти стоїть перед необхідністю створення нової моделі освітнього процесу та освітнього середовища, що відповідає запитам сучасного суспільства. Інформатизація шкільної освіти на основі наявного вітчизняного та зарубіжного досвіду свідчить про те, що:  підвищується ефективність виховно-освітнього(  процесу;(  відкриваються нові можливості для широкого впровадження у педагогічну практику сучасних методичних розробок, спрямованих на інтенсифікацію та реалізацію інноваційних ідей виховно-освітнього процесу.( Кількість та якість комп'ютерів, інтерактивних дощок, які є сьогодні в освітніх закладах, далеко не єдині критерії ефективності використання нових інформаційних технологій. В установах повинні працювати фахівці з високою інформаційною культурою, які мають навички роботи з ними, які чітко виконують санітарні норми та правила використання комп'ютерів, а також володіють методикою залучення дітей до нових технологій. Володіння новими інформаційними технологіями допоможуть педагогові почуватися комфортно за нових соціально-економічних умов. У зв'язку з цим виникла потреба створення проекту «Застосування інформаційних технологій в управлінні ОУ» у нашій установі. Проект було представлено на засіданні Педагогічної ради та схвалено колективом. Педагоги усвідомлюють важливість використання ІКТ під управлінням ОУ. На засіданні педагогічної ради було ухвалено рішення щодо об'єднання зусиль фахівців, педагогів, батьків на реалізацію проекту. Мета проекту: Формування інформаційної культури у всіх учасників освітнього процесу та впровадження інформаційних та комунікаційних технологій у процеси управління. Завдання проекту: 1. Створити єдиний інформаційний простір ОУ. 2. Підготувати кадри для ефективного використання в управлінському, освітньо-виховному процесі інформаційних та комунікаційних технологій. 3. Надати учасникам навчального процесу вільний доступ до комп'ютерної техніки, до інформаційних ресурсів, програмних засобів. 4. Інтегрувати, впровадити інформаційні та комунікаційні технології у процеси управління, виховання та навчання. 5. Створити банк дидактичних та методичних матеріалів, розробок щодо використання інформаційних та комунікаційних технологій у роботі ОУ. Завдання, поставлені творчою групою – складні та тривалі за часом досягнення. Саме тому колектив планує їх виконання протягом кількох років, реалізуючи кілька етапів. На даний час наш проект знаходиться на підготовчому етапі. Усі етапи та завдання проекту наведено у таблиці 3.1.
Таблиця 3.1 – Етапи реалізації проекту
	Етапи
	Задачi
	Очікуваний результат

	І етап. Підготовчий
	1. Вивчення досвіду роботи освітніх установ на цю тему. 2. Аналіз єдиного інформаційного простору ОУ. 3.Визначення рівня знань педагогів та керівника в галузі ІКТ-компетентності. 4. Вивчення популярної літератури з питань підвищення ІКТ-компетентності працівників ОУ 5. Мотивація підвищення кваліфікації співробітників ОУ з інформатизації
	Упорядкування проекту «Застосування інформаційних та комунікаційних технологій в управлінні, виховно-освітньому процесі ОУ». Створення єдиного інформаційного простору ОУ. Підвищення ІКТ – компетентності педагогів та керівника ОУ. 

	ІІ етап. Реалізація.
	1. Використання ІКТ для підвищення кваліфікації працівників та керівника ОУ з інформатизації. 2. Погодження діяльності всіх учасників проекту. 3. Впровадження ІКТ у процеси управління, виховання та навчання в ОУ.
	1. Формування інформаційної культури в усіх учасників процесу творення. 2. Інтеграція інформаційних та комунікаційних технологій у процеси управління, виховання та навчання через: - вдосконалення роботи за програмами 1С ХроноГраф, - Використання педагогами засобів ІКТ в організації педагогічної діагностики, освітньо-виховному процесі.

	ІІІ етап. Результативність проекту
	Проведення моніторингу результатів проекту
	1. Створення творчого звіту, фото та відеорепортажів, публікацій з досвіду роботи; поміщення матеріалів на сайт ОУ. 2. Підвищення ефективності процесу управління, виховання та навчання через високі показники ІКТ – компетенції педагогів; використовуване програмне забезпечення; індивідуалізацію процесу навчання; підвищення інтересу дітей до навчання та виховання з використанням інформаційних ресурсів


Таблиця 3.2 - Ризики та їх попередження
	Недостатнє оснащення матеріально-технічної бази інформаційними ресурсами
	Використання універсального мобільного обладнання (переносних інтерактивних дощок, ноутбуків)

	Нестача висококваліфікованих, зацікавлених, ініціативних освітян
	Вияв інтересу до проблеми всіх учасників освітнього процесу (підтримка органу державно-громадського управління, батьків, членів колективу, високий рівень усвідомлення значущості, актуальності напряму роботи) Високі показники управління освітньо-виховного процесу. Широке висвітлення діяльності ОУ у ЗМІ. Відкритість діяльності ОУ. Підвищення кваліфікації працюючих педагогів через міні-курси у закладах, де працюють педагоги; проведення майстер-класів, обміну досвідом серед освітян закладів міста. Напрямок підвищення кваліфікації. Моральне та матеріальне заохочення творчих педагогів. Адміністрація ОУ в повній мірі усвідомлює ефективність використання нових технологій у процесі управління ОУ, саме у економії часу.

	Очікувані результати
	Підвищення ІКТ – компетенції учасників навчального процесу. Підвищення ефективності процесу управління ЗП через формування інформаційної інфраструктури управління ЗП. Підвищення якості освітньо-виховного процесу в ОУ через: - використовується програмне забезпечення; - індивідуалізацію процесу навчання; - Підвищення інтересу до пізнавальної діяльності дошкільнят з використанням інформаційних ресурсів (застосування дидактичного матеріалу, розробок, комп'ютерних програм педагогами у процесі навчання).


Наразі проект перебуває на підготовчому етапі. Є такі результати: 1. Продовжується робота над удосконаленням інформаційного середовища установи. В ОУ встановлено комп'ютери: у кабінеті директора, заступників директора, освітян. Встановлено бездротову локальну мережу з доступом до мережі Інтернет. 2. Визначено рівень знань педагогів про інформаційно-комунікаційні технології. Виявлено декілька рівнів користувачів ІКТ педагогами: 3. Рівень перший – стартовий, коли комп'ютер використовується як друкарська машинка з пам'яттю, ведеться підготовка за його допомогою найпростіших дидактичних матеріалів, документації, оформлення батьківських куточків. Існує елементарна систематизація документів домашньому комп'ютері. 4. Рівень другий – відкриття повноважень. Досягнення цього рівня нерозривно пов'язані з виходом до Інтернету. 5. Рівень третій – творчий. Педагог опановує технології «творення». Підвищує свої вміння у складанні презентацій, буклетів, що сприяють підвищенню ефективності занять. 6. Четвертий рівень - систематизація створюваного матеріалу на якісно новому рівні. Ефективність управлінню освітньою установою надає впровадження програми, що дозволяє уніфікувати процес діловодства, кадрової справи, планування та контролю за ефективністю використання ресурсів. Творчими педагогами розробляються конспекти занять із використанням ІКТ.
3.2. Модель оптимізації інформаційної інфраструктури наукового середовища.

Вибудовуючи модель управління вищою школою з урахуванням НІТ, враховувалося, пріоритетним напрямом є формування інтелектуально розвиненої особистості. На наш погляд, ця ідея повною мірою відображає веління часу та процеси, що відбуваються в освіті сьогодні. Мета – управління розвитком освітньої установи на основі НІТ – визначила такі завдання: 1) на І рівні (управління): - активізувати методичну роботу педагогів, перетворюючи їх на науково-методичну; - Стимулювати експериментальну роботу педагогів - Створити оптимальний навчальний план - створити систему управлінського моніторингу, на основі освітнього та соціально-психологічного комплексних досліджень 2) на ІІ рівні (педагога): - Оптимізувати, індивідуалізувати процес навчання - створити надійну систему моніторингу та контролю з урахуванням психологічних особливостей учня - побудувати процес навчання у режимі суб'єкт-суб'єктних відносин - підвищувати педагогічну кваліфікацію та професійну майстерність вчителя; 3) на III рівні (учня): - Визначити зони найближчого розвитку кожного учня на основі соціально-психологічного моніторингу; - здійснювати диференційований підхід до навчання; - Формувати позитивну мотивацію навчальної діяльності. На основі пріоритетних напрямків, виходячи з функцій управління, ми створили вертикальну структуру управління вищою школою з використанням інформаційних технологій, де детально розглядаються завдання адміністративного рівня, що включають автоматизацію документообігу, управлінський, соціально-психологічний та освітній моніторинг. Завдання на рівні управлінського моніторингу включають: 1) комплексний контроль за матеріальним забезпеченням; 2) комплексний контроль фінансового забезпечення; 3) комплексний контроль кадрового забезпечення; 4) аналіз результатів освітнього моніторингу (дослідження ходу 5) УВП, зокрема: виконання навчальних програм, виконання державного стандарту освіти, стану здоров'я студентів вищої школи); 6) аналіз результатів соціально-психологічного моніторингу; 7) інформація про перебіг інноваційної діяльності у вищiй школі (процесуальні та результативні показники) Системний принцип організації освітнього процесу передбачає взаємозв'язок всіх його складових: змісту освіти, освітнього моніторингу, соціально-психологічного моніторингу - які у свою чергу визначають характер і зміст методичної та науково-методичної роботи вищої школи. Збір інформації, її зберігання та обробку здійснює єдиний інформаційний центр навчального закладу. Завдяки локальній мережі, що є сполучною ланкою між керівником ОУ, адміністрацією, інформаційним центром, створюється єдиний інформаційний простір. Центр забезпечує керівнику оперативне орієнтування в потоках інформації та можливість швидко та ефективно структурувати базову та поточну інформацію, встановлювати причинно-наслідкові, кореляційні, функціональні зв'язки в освітньому процесі та системі управління, формувати аналітичні рішення, визначати результативність діяльності вищої школи, ступінь задоволеності учасників педагогічного процесу своєї та спільною діяльністю. Наочно представлена, структурована інформація дозволяє своєчасно оцінювати наявні умови, забезпечує багато варіантністю прогнозів, вибором оптимального варіанта плану за даних вихідних умов. Оперативна обробка та систематизація інформації відбувається відповідно до заданих параметрів, що дозволяє побачити та оцінити ступінь відхилень отриманих показників від запланованих та спрогнозувати, змоделювати можливу поведінку учасників педагогічного процесу. Використання комп'ютерних, інформаційних технологій дозволить полегшити найбільш трудомісткі та вимагають у зв'язку з цим великих тимчасових витрат, дії вчителів щодо підвищення якості освіти.
Питанням розробки автоматизованих систем управління навчальною діяльністю ВНЗ та обліку результатів їх науково-технічної та інтелектуальної діяльності на загальноукраїнському рівні останнім часом приділяється багато уваги: здійснюється розробка державної політики та нормативно-правове регулювання цієї сфери; розробляються та впроваджуються типові рішення управління навчальним процесом (АСУ ВНЗ), урахування результатів інтелектуальної діяльності для підприємств; створюються системи державного обліку результатів науково-дослідних, дослідно-конструкторських та технологічних робіт, управління фінансово-господарською діяльністю вузу тощо. Сьогодні на ринку рішень для навчальних закладів доцільно виділити три групи продуктів: рішення, що виросли з ERP-систем («1С: Університет», «Галактика-вуз» та ін.); рішення, розроблені спеціально для українських освітніх установ («Аксіома», «Tandem University», «Universys WS» та ін.) та продукти західних вендерів («BlackBoard», «SunGard» тощо). При цьому розробники використовують два альтернативні підходи до побудови інформаційних систем: перший орієнтований на жорстку уніфікацію бізнес-процесів та створення однотипної лінійки продуктів (програмних модулів); другий спрямований на створення універсальної платформи, яка дозволила б інтегрувати, адаптувати, розподіляти та масштабувати різні програмні продукти з метою оптимізації бізнес-процесів та у разі потреби їх поступової уніфікації. Ми навмисно не розглядаємо численні самостійні розробки вишів, що сприяють автоматизації навчального процесу: по-перше, вони спрямовані на специфіку побудови навчального процесу конкретного навчального закладу; по-друге, при їх впровадженні нерідко виникають проблеми з технічною та методичною підтримкою, модернізацією та розвитком, і, як правило, ці проекти припиняють своє існування після відходу розробників (з числа студентів та аспірантів). Представлена концепція сформульована та пройшла апробацію у процесі комплексного вирішення питань планування, аналізу та контролю всіх напрямків навчальної та науково-дослідної діяльності у НПУ ім.М.П.Драгоманова у рамках реалізації національного проекту «Освіта». На її основі була розроблена та впроваджена інформаційно-аналітична система підтримки освітнього процесу та наукових досліджень, побудована на базі SOA-платформи iJaNet та назва «Аксіома» (далі — АІС «Аксіома»). В основу архітектури розглянутого рішення лягли такі принципи: 1. Системність: взаємопов'язані підсистеми повинні будуватися за єдиною методологією та відповідати єдиним принципам взаємодії, надійності та управління. 2. Відкритість та сумісність: для забезпечення перспективи розвитку ІС необхідно врахувати можливість інтеграції гетерогенних обчислювальних компонентів та різних додатків та доповнення системи новими функціональними системами інших розробників. 3. Модульність: має бути передбачена можливість тонкого налаштування та розширення будь-якої частини системи без докорінних структурних змін. 4. Індивідуалізація: має бути наданий зручний індивідуальний доступ до ІС усім групам користувачів для вирішення відповідних завдань. 5. Керованість: необхідно надати гнучкі повнофункціональні механізми управління ІС на всіх рівнях архітектури (використання механізмів веб-сервісів при побудові та інтеграції систем; підтримка парадигми SOA тощо). 6. Безпека та надійність: повинні бути забезпечені безпека функціонування та надійний захист даних від помилок, від навмисного руйнування або втрати інформації (в тому числі завдяки вбудованим механізмам підтримки SSL та ЕЦП), а також авторизація користувачів, управління робочим навантаженням, резервуванням та оперативним відновленням функціонування порталу після збоїв та ін. Програмно-технологічна архітектура має у своїй основі триланкову архітектуру «клієнт - сервер», яка включає сервер баз даних, сервер додатків і клієнтську частину. Технологічною основою рішення є локальна обчислювальна мережа ВНЗ. Програмний компонент представлений як взаємопов'язаний набір мережевих програм, реалізованих мовами програмування JAVA і .NET.
Концептуально АІС «Аксіома» реалізована у вигляді сукупності наступних функціональних підсистем: 1. Підсистема зберігання інформації: забезпечує управління інформаційним наповненням ІС у частині ведення контенту та забезпечення можливості імпорту/експорту інформації на основі поширених форматів, таких як csv, xml тощо. 2. Підсистема представлення та доступу до інформації: призначена для надання доступу користувачів до наповнення ІС за допомогою вин- або веб-інтерфейсів та визначення розташування інформації на екрані робочої станції, зовнішнього вигляду сторінок, виконання автоматичної генерації вмісту. 3. Підсистема адміністрування та контролю прав: здійснює розмежування доступу користувачів та груп користувачів відповідно до їх повноважень. 4. Підсистема персоналізації: призначена для формування інтерфейсу робочого місця користувача ІС з урахуванням його ролі та на основі його особистого профілю. 5. Підсистема підготовки звітів: забезпечує підготовку звітів у форматах pdf та xml та експорту документів у формати doc та xls. Основні функції: - Формування та друк документів; - Вибір форми відображення сторінки на екрані; - Налаштування властивостей сторінки; - Пошук тексту в документі; - Експорт документа в інші формати; - Побудова дерева звіту; — додавання, видалення та редагування сторінки; - Швидкий перехід по сторінках. 6. Підсистема інтеграції: призначена для інтеграції з такими інформаційними системами: - порталом державних послуг; — системою міжвідомчої електронної взаємодії (СМЕВ); - Системою електронного документообігу (СЕД) «Directum»; - Системою управління навчанням (LMS) "Moodle", "Sakai"; - автоматизованою бібліотечною інформаційною системою (АБІС) "МАРК SQL". 7. Підсистема комунікації: здійснює організацію e-mail-розсилок за списком передплатників та надсилання персональних повідомлень користувачам. 8. Підсистема зберігання настройок користувача: забезпечує зберігання індивідуальних налаштувань користувача (персоналізованого інтерфейсу користувача, включаючи налаштування зовнішнього вигляду, розташування панелей інструментів, колірної схеми, останніх відкритих файлів і т. д.). 9. Підсистема підтримки мультимовності: призначена для підтримки мультимовності та регіональних налаштувань ІС як на рівні інтерфейсу, так і на рівні обробки даних. Дані, введені (вибрані з довідника) однією мовою, доступні користувачеві іншою. Кількість доступних мов не обмежена та передбачена оперативна настойка під час роботи з ІС. Введено поняття «базова мова» та реалізована заборона на відсутність інформації у базовій мові. У разі відсутності даних будь-якою іншою мовою система виводить інформацію базовою мовою. 10. Підсистема пошуку: призначена для виконання наступних функціональних можливостей: — пошук у розподіленому сховищі документів з атрибутів та повнотекстовий пошук з урахуванням морфології англійської та української мов; — ранжування результатів пошуку за релевантністю (суворою/нечиткою відповідністю пошуковій фразі) або за датою; - використання панелі навігації для аналізу основних результатів пошуку та відображення у вигляді динамічних гістограм та графіків, уточнення результатів із зазначенням будь-якого атрибуту метаданих; - Здійснення пошуку в документах різних форматів (MS Office, pdf, html, txt, xml та ін.) для аналізу та вилучення текстової інформації; — облік прав доступу користувачів ІС при індексуванні, пошуку та відображенні результатів документів; — використання вбудованого програмного інтерфейсу для адміністрування та пошуку.
Управління навчальним процесом в умовах переходу на багаторівневу систему вищої освіти характеризується необхідністю забезпечення наскрізного обліку контингенту учнів (у тому числі магістрів та студентів, які здобувають другу та вищу освіту), накопичення історії змін та історії взаємовідносин вузу з учнем, організації оперативного аналітичного обліку та контролю поточної успішності студентів та відвідуваності занять. Для цього в АІС «Аксіома» включені готові до використання послуги, розділені на наступні функціональні групи: 1. Приймальна комісія: - робота з особовими справами абітурієнтів (анкетні дані, відомості про освіту, контактна інформація та ін.); — підготовка до проведення та опрацювання результатів вступних випробувань (у традиційній формі, у формі єдиного державного іспиту та ін.); - Облік результатів вступних випробувань, що впливають на результати конкурсного відбору; — формування конкурсної низки абітурієнтів відповідно до правил прийому; - підготовка документів до зарахування абітурієнтів; — друк документів (заява, анкета абітурієнта, розписка про прийняття документів, журнал реєстрації абітурієнтів та ін.); - Статистична обробка інформації за результатами прийому і т.д. 2. Управління контингентом учнів: - формування та ведення єдиної картки учня; - Наскрізний облік контингенту учнів та накопичення історії змін та історії взаємовідносин з учням; - підготовка та ведення індивідуальних та масових наказів та розпоряджень за контингентом учнів на основі даних, внесених до картотеки за погодженими шаблонами; - Формування графіка добового руху контингенту учнів, зведення по відсіву учнів та ін; - формування різних звітів щодо руху контингенту учнів, 3-НК, 1-ВНЗ тощо; - Формування звітності з працевлаштування випускників. 3. Поточна успішність: - ведення реєстру (журналу) поточної успішності учнів шляхом введення інформації вручну або шляхом сканування та розпізнавання інформації з відповідних журналів (за результатами виконання домашніх завдань, практикумів, колоквіумів та інших контрольних заходів); - оперативний аналітичний облік та контроль поточної успішності учнів (студенти, академічні групи, групи розкладу та дисципліни); - ведення архіву результатів успішності учнів довільної глибини; - формування різних звітів щодо поточної успішності учнів тощо. 4. Поточна відвідуваність: - Введення результатів поточної відвідуваності учнів шляхом введення інформації вручну або шляхом сканування та розпізнавання інформації з журналів відвідуваності; - оперативний аналітичний облік та контроль поточної відвідуваності учнів (за результатами відвідування лекцій, семінарів, практичних та лабораторних занять), у тому числі ведення інформації про перепустки з поважної причини; - ведення архіву результатів відвідуваності учнів довільної глибини; - формування різних звітів щодо поточної відвідуваності учнів тощо. 5. Сесійна успішність: - Введення результатів сесійної успішності шляхом введення інформації вручну або шляхом сканування та розпізнавання інформації з залікових та екзаменаційних відомостей; - Облік міжсесійної успішності; - Облік результатів залікової та екзаменаційної сесії (студенти, академічні групи, групи розкладу та дисципліни); - Формування різних звітів по контингенту учнів на основі даних сесійної успішності. 6. Випуск документів: - Формування документів державного зразка про вищу професійну освіту, в тому числі для іноземних студентів; - Організація випуску на паперових носіях документів про освіту (диплом, додаток до диплому, академічна довідка, виписка та ін.); - Підготовка звіту "Книга реєстрації дипломів". Заповнення даних із модуля друку дипломів (серія та номер бланка диплома, дата видачі, номер державної реєстрації тощо); - Формування довідок (довідка про навчання, довідка про реєстрацію, журнал довідок); - Підготовка різних звітів про випуск документів.
Планування навчального процесу в умовах переходу на багаторівневу систему вищої освіти (бакалавр/спеціаліст/магістр) характеризується необхідністю запровадження системи академічних кредитів (залікових одиниць) та застосування технологій індивідуально-орієнтованої організації навчального процесу. Для вирішення цих та інших завдань планування навчальної діяльності АІС «Аксіома» містить такі послуги: 1. Навчальні плани: — формування та супровід базових та робочих навчальних планів за напрямками та спеціальностями; - діагностика та контроль робочих навчальних планів на відповідність вимогам ДГЗ ВПО (відхилення трудомісткості від нормативів ДЕРЖ, число курсових робіт та курсових проектів, заліків та іспитів, сума аудиторних занять на тиждень, максимально допустиме тижневе навантаження тощо); - Визначення календарних термінів семестрів робочих навчальних планів; - Контроль тривалості та часу проведення канікул; - Контроль та автоматичне підстроювання значень кредитних одиниць; — порівняння базових та робочих планів за обраними критеріями з підготовкою протоколу про розбіжності; - Формування друкованих форм за навчальними планами. 2. Програми дисциплін: - формування та супровід банку навчальних дисциплін; — забезпечення зв'язку між робочим навчальним планом та програмами навчальних дисциплін для ідентичності інформації; - введення інформації про програму навчальної дисципліни (реквізити, кількість навантаження, лекційних, практичних та лабораторних занять, форма контролю, дані про навчальну літературу тощо) із зазначенням, чи потрапляє результат контрольного заходу до диплома; — діагностика семестрових курсів та дисциплін на відповідність програмі навчальної дисципліни; - Визначення забезпеченості навчального процесу літературою; - Формування матеріалів дисципліни у вигляді методичного комплексу для друку; - підготовка різних звітів про обрані програми навчальних дисциплін. 3. Навантаження викладачів: - Розрахунок планового навчального навантаження на семестр та навчальний рік; - розподіл навчального навантаження ППЗ; - Складання індивідуальних планів викладачів; — розподіл аудиторного годинника за викладачами; — визначення рівня трудовитрат на підготовку однієї групи на семестр, навчальний рік або на весь період навчання на підставі інформації про окремі групи, підгрупи та потоки навчальних груп, форми контролю та даних про курсові роботи та проекти, ДЕК, дипломування тощо; — формування звітів з агрегованими показниками планового навчального навантаження на семестр (навчальний рік) та з розбивкою за курсами; - формування звітів із фактичним розподілом обсягу навчального навантаження на викладачів, кафедри тощо. 4. Планування навчального процесу: - Посеместрове та річне планування навчального процесу; - формування оперативних навчальних планів (відрізків) на семестр та навчальний рік для окремих груп, підгруп; - Прив'язка одного учня/групи до робочого навчального плану; - автоматизоване та ручне об'єднання у потоки навчальних груп різних напрямків (спеціальностей) підготовки; - автоматизоване та ручне об'єднання в підгрупи учнів за обраними ознаками (мова, що вивчається, вивчення дисципліни на вибір тощо); - Формування індивідуальних навчальних планів учнів; — формування звітів для аналізу та покращення системи планування навчального процесу. 5. Практика: - формування та супровід документації з організації та проведення практики з профілю підготовки (технологічної, виконавської, лаборантської тощо), науково-дослідної, науково-педагогічної та переддипломної практик; - Облік інформації про фактичне проходження практики учням та підготовка звітних документів.
6. Розклад: — формування та складання розкладу навчальних занять учнів усіх форм навчання (очного, заочного, очно-заочного (вечірнього) та дистанційного) та напрямів підготовки (бакалавр/спеціаліст/магістр) з урахуванням зайнятості викладацького складу, ресурсів аудиторного та лабораторного фондів та структури навчальних потоків та навчальних груп; - Внесення змін до розкладу занять: скасування занять, перенесення занять, заміна аудиторій; - Надання віддаленого доступу ППС до функціоналу картки викладача; - Облік пріоритетного часу проведення занять по днях тижня для викладачів; - облік різних обмежень, наприклад, обмеження щодо викладачів, відпустка, святкові дні, проведення практик серед семестру тощо; — формування розкладу екзаменаційної сесії, проведення державних атестаційних та екзаменаційних комісій; - виконання функцій перевірок з аудиторій, викладачів, академічних груп та кожного учня; - Відображення зайнятості кожного викладача та учня; - Надання різних варіантів проставлення дисципліни з рекомендаціями вибору найкращого; — віддалений доступ викладачів та учнів до перегляду розкладу занять, навчальних та контрольних заходів; - Призначення викладачами індивідуальних завдань учням; — повідомлення учнів про розклад занять, заліки, екзамени тощо; - Формування та виведення виписок з розкладу з урахуванням груп, викладачів, аудиторій. 7. Аудиторний фонд: — ведення реєстру аудиторного фонду (розташування, місткість, наявність комп'ютерного та спеціального обладнання, прив'язка до предметної спеціалізації або закріплення за курсами тощо), у тому числі кафедрального, потокових аудиторій, лекційних, комп'ютерних аудиторій, лабораторій та ін. прив'язка до навчальних та навчально-лабораторних корпусів; - прив'язка кафедральних лабораторій до дисциплін навчального плану та до конкретних лабораторних робіт навчальної програми спеціальності; - Візуальний аналіз завантаженості аудиторного фонду; - Резервування аудиторій; - можливість урахування переваг ПКС за аудиторіями у формі заявок; - динамічний контроль за розподілом аудиторного фонду; - Перевірка зайнятості аудиторії на конкт-ну навчальну пару, день або діапазон днів; - Перегляд завантаженості як за групами аудиторій (сумарна середня завантаженість), так і по кожній аудиторії окремо; - Підготовка звітів про аудиторний фонд. Реалізація ідей відкритої, випереджувальної, універсальної та безперервної освіти з метою своєчасного реагування на постійно мінливі запити ринку праці вимагає формування системи освіти як безперервного процесу протягом усього життя людини з метою відкриття нових шляхів підвищення кваліфікації та перепідготовки фахівців у різних галузях знань. Необхідність дати майбутньому студенту фундаментальну підготовку з конкурсних предметів, а також потребу в якісному навчанні за програмами додаткової професійної освіти з орієнтацією на постійне вдосконалення та професійне зростання слухачів та післявузівську освіту, призначену для підготовки наукових кадрів, потребує наявності у сучасній інформаційній системі ВНЗ наступних сервісів: 1. Довузівське навчання: - робота з особовими справами слухачів (анкетні дані, відомості про освіту, контактна інформація та ін.); - підготовка документів слухачів до зарахування; - Облік виконання навчальної роботи та контроль за своєчасним виконанням навчального плану; - облік результатів проміжних та підсумкових випробувань слухачів; — статистична обробка інформації з діяльності тощо. 2. Аспірантура: - робота з особовими справами аспірантів, докторантів та здобувачів (анкетні дані, відомості про освіту, контактна інформація та ін.); — підготовка до проведення вступних випробувань до аспірантури та здачі кандидатського мінімуму та опрацювання їх результатів; — підготовка документів до зарахування до аспірантури та докторантури; - підготовка документів про закінчення аспірантури та докторантури; - Підготовка зведених звітів про роботу аспірантури, що відображають статистику роботи з підготовки наукових кадрів; - Статистична обробка інформації за результатами прийому, випуску тощо.
3. Додаткова освіта: - робота з особовими справами слухачів підрозділів додаткової освіти (анкетні дані, відомості про освіту, контактна інформація та ін.); - підготовка документів слухачів до зарахування; - Облік виконання навчальної роботи та контроль за своєчасним виконанням навчального плану; - облік результатів проміжних та підсумкових випробувань слухачів; - Підготовка документів про закінчення підрозділу додаткової освіти; - Підготовка зведених звітів про роботу підрозділу додаткової освіти; - Статистична обробка інформації за результатами прийому, випуску тощо. Необхідність комплексного вирішення питань застосування сучасних способів оцінки результатів навчання, методів кількісної характеристики та діагностико-діяльності контролю якості навчання вимагає, крім усього іншого, наявності в сучасній інформаційній системі вузу автоматизованої балльно-рейтингової підсистеми для оцінки індивідуальних результатів навчання учнів, яка включає: - Побудова алгоритму рейтингової системи та складання формули рейтингу учня; - Розрахунок компетентнісних рейтингів учнів на підставі результатів контролю поточної, сесійної успішності учнів та самоконтролю знань із застосуванням різних методик (змінюваних принципів), закладених в основу рейтингової системи; - Формування конкурсного ряду студентів на основі рейтингування, різних звітів статистичного характеру; — формування різних звітів для аналізу та покращення системи рейтингування. Застосування підсистеми розрахунку рейтингу в навчальному процесі дозволить не тільки оцінювати інтелектуальні дії, особистісні властивості, спеціальні та загальнопрофесійні, інструментальні та соціальні компетенції учня у будь-який момент часу (що є одним із найважливіших мотивуючих факторів навчання студентів), а й сформувати паспорт випускника після закінчення навчання , у якому буде відзначено як його кваліфікація, а й рівень досягнутих у процесі навчання компетентностей. З метою уніфікації та автоматизації процесів планування, ведення та супроводу держбюджетних та госпдоговірних науково-дослідних, дослідно-конструкторських та технологічних робіт, у тому числі на міжнародному рівні, до АІС «Аксіома» включено програмно-апаратний комплекс для вирішення завдань інформаційно-аналітичної підтримки управління науковою та інноваційною діяльністю, призначений для: - ведення та супроводження управлінського та фінансового обліку результатів держбюджетних та госпдоговірних науково-дослідних, дослідно-конструкторських та технологічних робіт; - формування, супроводження та управління тематичними планами виконуваних НДР та ДКР; — формування та обліку документації щодо реалізації міжнародних навчальних та науково-дослідних проектів; - обліку відрядження співробітників, що направляються у службові відрядження, на стажування/навчання; - Урахування навчання / стажування / практики учнів іноземних держав; - Врахування навчання / стажування / практики учнів в іноземних вузах в рамках програм міжнародного обміну; - ведення єдиного електронного архіву відомостей про об'єкти інтелектуальної та промислової власності; — виробництва та доставки оперативної та аналітичної звітності про хід виконання та результати державних та госпдоговірних НДР та ДКР. Для вирішення питань раціонального використання 1Т-бюджетів та потенціалу навчальних закладів, створення ефективної системи управління вузом та використання можливостей хмарних обчислень при розробці концепції АІС «Аксіома» було апробовано SaaS-модель побудови інформаційної інфраструктури, яка характеризується такими ключовими ознаками: — віддалений доступ до програмного забезпечення надається через інтернет-канали через веб-інтерфейс (браузер) або програмний керуючий інтерфейс (тонкий клієнт); — програмне забезпечення розгортається у єдиному дата-центрі, а чи не на потужностях кожного конкретного користувача; - відповідальність за підтримку працездатності та продуктивності програмного забезпечення, усунення помилок та захист даних несе провайдер SaaS; — програмне забезпечення надається на умовах, що поєднують у собі правила ліцензування, хостингу та технічної підтримки; — можливість зміни обсягу послуг у будь-який момент часу та на будь-якому етапі використання програмного забезпечення.
Переваги застосування концепції SaaS для навчальних закладів полягають, перш за все, у відсутності великих фінансових витрат, пов'язаних з придбанням дорогого серверного обладнання та організацією спеціальної інфраструктури, мінімізації витрат на розгортання рішення та його впровадження, придбання та розробку спеціалізованого програмного забезпечення, зниження потреб інвестицій у неосновні фонди тощо. На наш погляд, застосування даного підходу найбільш доцільно для побудови інформаційної інфраструктури вузів, які мають територіально-регіональний поділ (філії, представництва, відділення та ін.) та використовують єдину управлінську та облікову політику. Як показує досвід експлуатації АІС «Аксіома» за моделлю SaaS, використання головного вузу як провайдера послуг для розгортання інформаційної системи управління навчальною та науковою діяльністю з розподіленою децентралізованою інфраструктурою дозволяє по-новому підійти до вирішення таких завдань, як: — реплікація даних та спільна робота з інформаційними потоками для розподілених структур ВНЗ; - ведення єдиної картотеки учнів, накопичення історії змін даних та історії взаємовідносин з учням; — формування, супровід та контроль робочих навчальних планів за напрямками та спеціальностями вузу; — здійснення оперативного аналітичного обліку та контролю поточної та сесійної успішності та відвідуваності занять; — надання даних для аналізу різних тенденцій зміни зовнішнього середовища (кількісний та якісний склад абітурієнтів та студентів, розподіл по регіонах, соціальний статус, успішність, затребуваність напрямків наукових досліджень та ін.); - використання єдиного реєстру особових справ адміністративного та професорсько-викладацького персоналу, ведення історії наказів та руху по кожному співробітнику за весь період роботи тощо. Як показує практика, використання можливостей децентралізованої інформаційно-аналітичної системи підтримки освітнього процесу та наукових досліджень «Аксіома» дає змогу знизити витрати на управління освітньою установою; встановити єдиний стандарт оформлення та ведення документації та скоротити час узгодження та візування; реалізувати ефективне планування та контроль діяльності співробітників; виключити дублювання робіт та уникнути непотрібних та другорядних процедур; сформулювати чіткі критерії якості результату кожному етапі управлінського процесу; забезпечити прозорість процесу управління та реалізувати на практиці систему менеджменту якості тощо. Об'єднання в єдине ціле процесів планування, аналізу та контролю за всіма напрямками діяльності вищого навчального закладу дозволяє реалізувати інформаційну підтримку освітнього процесу на всіх рівнях управління та забезпечити менеджмент навчального закладу зручними та надійними інструментами планування, контролю та аналізу результатів усіх видів діяльності, розподілу матеріальних, кадрових. , фінансові ресурси.
ВИСНОВКИ.
Управлінська діяльність сучасного керівника вищої школи стає все більш інтелектуальною та науковою. Її ефективність обумовлена дослідно-експериментальною роботою у сфері внутрішньошкільного управління. Потоки інформації, що з усіх боків обрушуються на учасників освітнього процесу, не залишають часу для роздумів про необхідність змін у традиційному процесі управління вищою школою. Настільки важливо тому в даний час обґрунтувати аспекти управлінського експериментування, які визначені кардинальними змінами у поглядах на особистість в цілому та особистість учня зокрема. Створення умов для самореалізації всіх учасників освітнього процесу, звільнення керівника від рутинної «паперової» роботи та звільнення часу на творчу, наукову діяльність пов'язане з пошуком нових шкільних моделей та технологій управління їх впровадженням. Організація дослідно-експериментальної роботи у зазначеному напрямку набуває першорядного значення. Модернізація системи шкільної освіти у країні внесла корективи уявлення про характер управлінської діяльності керівника шкільного навчального закладу (ОУ). Стало очевидно, що проблеми навчання та виховання, розвитку дітей можуть бути успішно вирішені лише при вдосконаленні системи управління, на основі наукових засад, досягнень високого рівня професіоналізму керівників шкільних установ, підвищення кваліфікації педагогів, модифікації підходів до організації педагогічного процесу. При освіті, що змінюється, не може бути застарілої системи управління, але і оновлення системи управління вимагає певного часу. Одним із шляхів підвищення ефективності управління шкільною освітньою установою є впровадження у практику інновацій. Процес впровадження інновацій у сферу управлінської діяльності - це складний процес, який передбачає поступове оновлення та вдосконалення змісту, методів, засобів, технологій управління, що, зрештою, впливає на якість педагогічного процесу. Інновації в управлінні дозволяють підняти на більш високий рівень планування, організацію та інші управлінські функції керівника, розвивати органи самоврядування в ОУ, удосконалювати організаційну структуру дошкільного закладу тощо, що створює сприятливі умови для професійного та творчого зростання педагогів, впливає на якість навчально -виховного процесу, що підвищує конкурентоспроможність дошкільного закладу: Впровадження інновацій в управлінську діяльність керівника відрізняється від розвитку інноваційних процесів у змісті дошкільної освіти, оскільки вимагає від самого керівника великих організаційних, психологічних, фізичних зусиль. Здійснення нововведень в управлінні зустрічає більш сильний опір, ніж нововведення в технології та зміст освіти, оскільки система, що склалася, управління адаптує інновації під себе, нерідко позбавляючи їх нового змісту. Ситуація утруднена також відсутністю інформаційного банку про інновації в управлінні, обмежені можливості, інформаційний обмін у цій галузі для керівників дошкільних освітніх закладів.
Удосконалення управлінської діяльності ректора вишу потребує пошуку науково-обґрунтованих теоретичних положень, методологічно вивірених шляхів, засобів, педагогічних умов; сприяють ефективності розвитку інноваційних процесів під управлінням ОУ. Отже, використання засобів інформаційних технологій дозволяє зробити процес управління ОУ ефективним, звільняє від рутинної ручної роботи, відкриває нові можливості для розвитку. Останнім часом інформаційно-комунікаційні технології (ІКТ) – добрий помічник керівникам в організації системи управління ОУ. Використання інформаційних технологій допомагає керівнику підвищувати мотивацію колективу, що зумовлює підвищення продуктивність праці. На відміну від звичайних технічних засобів навчання інформаційно-комунікаційні технології дозволяють не лише наситити педагога та керівника ОУ великою кількістю готових, суворо відібраних, відповідним чином організованих знань, а й розвивати інтелектуальні, творчі здібності, і що дуже актуально у дошкільному дитинстві – розум нові знання. Використання інформаційних технологій в управлінні ОУ дає можливість суттєво збагатити, якісно оновити процес розвитку ОУ та підвищити його ефективність. Таким чином, впровадження інформаційних технологій у процес управління ОУ, у тому числі і в освітній процес, безсумнівно, веде до підвищення якості та оперативності управлінських рішень, що приймаються, і перехід на більш ефективні форми роботи. Проведений аналіз показав, що використання інформаційних технологій в управлінні застосовується не так активно, як цього вимагає інформатизація освіти. У зв'язку з цим було розроблено проект «Застосування інформаційних технологій в управлінні освітньою установою», спрямований на оптимізацію та підвищення ефективності застосування інформаційних технологій в управлінні установою. Нині проект перебуває в стадії впровадження.
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