
Стаття: "5 переваг використання штучного інтелекту в бізнесі" 
 
Штучний інтелект — не майбутнє, а вже сьогодення. Все більше компаній, від стартапів 
до великих корпорацій, інтегрують ШІ у свої бізнес-процеси. Ось п’ять основних 
переваг, які дає використання ШІ: 
 
1. Автоматизація рутинних задач 
ШІ бере на себе повторювану роботу: обробку заявок, відповіді клієнтам, генерацію 
звітів. Це економить час і ресурси. 
 
 
2. Покращення обслуговування клієнтів 
Чат-боти та віртуальні асистенти дозволяють відповідати на запити клієнтів 24/7, 
підвищуючи лояльність. 
 
 
3. Аналіз великих обсягів даних 
ШІ швидко обробляє великі об’єми інформації й допомагає приймати обґрунтовані 
рішення на основі аналітики. 
 
 
4. Індивідуалізація пропозицій 
Рекомендаційні системи адаптують продукти та послуги під конкретного клієнта — як у 
Netflix чи Amazon. 
 
 
5. Конкурентна перевага 
Бізнеси, які впроваджують ШІ першими, отримують перевагу в швидкості, якості сервісу 
й економії. 
 
 
 
Підсумок: 

​Використання ШІ — це не просто модна тенденція, а стратегічний крок для 
розвитку компанії. Не варто чекати, варто діяти. 


